Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Urzedu Lotnictwa
za rok 2021

Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, tj.
dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celdw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i
terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Czes¢ B
X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczqgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore zostang podjete w celu poprawy
funkcjonowania kontroli zarzqdczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.

Czes¢ D
Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzgdzania niniejszego
oswiadczenia pochodzacych z:

X monitoringu realizacji celéw i zadan,

X  samooceny kontroli zarzgdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli zarzagdczej dla sektora
finanséw publicznych,

procesu zarzadzania ryzykiem,
audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

X X [ X X

innych Zrédet informacji: monitorowanie realizacji Planu dziatalnosci ULC na 2021 r. oraz monitorowanie
wykonania planéw kontroli komadrek organizacyjnych na rok 2021.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptynac na tresc niniejszego
os$wiadczenia.

(miejscowos¢, data) (podpis kierownika jednostki)



Dziat Il

a)

b)

1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Opdznienia prowadzonych postepowan z obszaru ochrony praw pasazeréw.

Postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow pasazerskich.

W przypadku postepowan w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw pasazerskich przyczyng byta bardzo duza
liczba wnioskdw rozpatrywanych w 2021 r. przez Rzecznika Praw Pasazerow (3779 wnioskéw, ktore ztozono w roku
2020 oraz 1410 wnioskéw ztozonych w 2021 r.) i ograniczone zasoby kadrowe do ich rozpatrywania. Wnioski sg
rozpatrywane zgodnie z kolejnoscig wptywu natomiast nie jest mozliwe, przy nagromadzonych zalegtosciach i
brakach kadrowych, rozpatrywanie ich w terminie zgodnym z art. 205a ust. 14 ustawy Prawo lotnicze.
Postepowania administracyjne

W zakresie postepowan administracyjnych, prowadzonych w trybie ustawy - Kodeks postepowania
administracyjnego, opdznienia spowodowane byly przez znaczng ztozono$¢ prowadzonych spraw (sprawy Il
instancyjne wymagajace prowadzenia obszernego postepowania dowodowego) przy znaczacej absencji chorobowe;j
pracownikow w okresie pandemii COVID-19 w roku 2021.

2. Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzagdcze;j.

Zwiekszenie tempa zatatwianych spraw.

W przypadku postepowan w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw pasazerskich positkowanie sie osobami
na umowy-zlecenia oraz sukcesywne przenoszenie pracownikéw z Komisji Ochrony Praw Pasazeréw do Zespotu
Rzecznika Praw Pasazerdw.

W przypadku postepowan administracyjnych prowadzonych w trybie ustawy-Kodeks postepowania
administracyjnego positkowanie sie osobami na umowy-zlecenia.

Dziat 11119

Dziatania, ktore zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej.

1)

2)

Dziatania, ktore zostaty zaplanowane na rok, ktorego dotyczy oswiadczenie:

Wzmocniono Zespdt Rzecznika Praw Pasazerdéw 2 etatami (z Komisji Ochrony Praw Pasazerdow) oraz 3 umowami
zlecer - w celu przyspieszenia pracy i skrocenia okresu zatatwiania spraw. Efektem tych dziatan byt znaczacy wzrost
liczby rozpatrzonych wnioskéw w 2021 r. (3687 rozpatrzone wnioski) w stosunku do roku 2020 (2314 rozpatrzonych
whioskdéw).

Wzmocniono Komisje Ochrony Praw Pasazerow poprzez zawarcie 19 umow zlecen w celu przyspieszenia
rozpatrywania skarg pasazeréw. Dzieki temu wzmocnieniu w 2021 r. udato sie zatatwic¢ 4945 skarg, co jest powaznym
osiggnieciem Komisji Ochrony Praw Pasazerdow biorgc pod uwage, ze:

- sprawy rozpatrywane w 2021 r. byty sprawami ztozonymi — wiekszo$¢ to sprawy Il instancyjne wymagajace
przeprowadzenia obszernego postepowania dowodowego a takie wyczerpujacego uzasadnienia faktycznego i
prawnego zawierajgcego orzecznictwo sadéw administracyjnych oraz TSUE,

- strony postepowan skfadajg liczne nadzwyczajne s$rodki zaskarzenia tj. wnioski o wznowienie postepowania,
stwierdzenie niewaznosci decyzji, zmiane decyzji ostatecznej,

- bardzo czesto strony postepowania reprezentowane s3 przez wyspecjalizowane, profesjonalne podmioty
gospodarcze (wspotpracujgce z adwokatami i radcami prawnymi), ktére w sposéb masowy sktadaty skargi, a
nastepnie korzystaty i wcigz korzystajg ze wszelkich mozliwych srodkéw prawnych,

-w ramach rozpatrywanych skarg rozstrzyga sie o prawach i obowigzkach dwéch stron o spornych interesach (pasazer
— przewoznik lotniczy), co skutkuje skargami do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego a nastepnie do Naczelnego
Sadu Administracyjnego, co niejednokrotnie skutkuje koniecznosciag ponownego wydania rozstrzygniecia.

Pozostate dziatania:

Podniesiono poziom informatyzacji Urzedu poprzez zakup nowych urzadzen do Punktu Obstugi Klienta, laptopdw,
komputerdw stacjonarnych dla pracownikéw, sprzetu serwerowego i systemow bezpieczenstwa, co wptyneto na poprawe
efektywnosci pracy, bezpieczenstwa informacji oraz w umozliwito dziatanie Urzedu w trybie pracy zdalnej. Uruchomiono
Zintegrowany System Informatyczny, pozwalajacy na potaczenie dotychczas rozproszonych systemow.
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