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Warszawa, ………………….. r. 
 

 
UMOWA NR    ULC-BDG-GI- 

 
 

Zawarta w dniu   …………….r. w Warszawie, pomiędzy Urzędem Lotnictwa Cywilnego, 
z siedzibą w Warszawie, przy ul. Marcina Flisa 2, zwanym dalej „Usługobiorcą”, 
reprezentowanym przez: 
  

Pana Grzegorza Mroczka – Dyrektora Generalnego ULC 
a 
 
Firmą : 

 
KRS -  
NIP –  
REGON -  

 
reprezentowaną przez: 
 
 
zwanym dalej „Usługodawcą”. 
 
W wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie 
przetargu nieograniczonego , na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – 
Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) 
zwanej w dalszej części „Ustawą” została zawarta umowa niniejszej treści: 

 
§ 1 

 
1. Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i bieżący nadzór techniczny nad sprawnością 

działania dwóch łącz symetrycznych, dostępu do sieci Internet o przepustowości min. 12 
Mb/s każde dla Urzędu Lotnictwa Cywilnego, 02-247 Warszawa zgodnie z wymogami 
określonymi przez Usługobiorcę w SIWZ i w „Opisie przedmiotu zamówienia” (załącznik nr 1) 
oraz w ofercie z dnia …………………. r. (załącznik nr 2 do niniejszej umowy). 

2. Realizacja umowy nastąpi w terminie od  dnia …………….. r. 

§ 2 
 

Osobami upoważnionymi do odbioru przedmiotu zamówienia ze strony Usługobiorcy są: 
 

• Zygmunt Cal – Naczelnik Wydziału Informatyki ULC 
• Dariusz Binkowski – Główny specjalista w Wydziale Informatyki ULC 

 
§ 3 

 
1. Ogólna wartość umowy wynosi …………………. zł z podatkiem VAT, słownie: 

…………………. 
Na ogólną wartość umowy składają się następujące płatności: 
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• jednorazowa opłata instalacyjna ……………… 
• opłaty miesięczne za świadczenie usług zgodnie z SLA (załącznik nr 3 do 

umowy) w kwocie …………………………., 
2. Powyższa kwota zawiera całkowity koszt przedmiotu umowy. 
3. Opłaty miesięczne będą fakturowane z góry i płatne przelewem na podstawie 

wystawionej faktury VAT w ciągu 14 dni od daty otrzymania faktury przez 
Usługobiorcę.  

§ 4 

1. Usługi dostarczane w ramach Umowy będą zgodne z wszelkimi odnośnymi normami i 
przepisami obowiązującymi w Rzeczypospolitej Polskiej. 

2. Usługodawca zobowiązuje się do konserwacji łączy i urządzeń wykorzystywanych do 
realizacji niniejszej umowy w ramach miesięcznej opłaty za usługę, 

3. Usługodawca zobowiązuje się do wymiany lub naprawy wszystkich urządzeń 
telekomunikacyjnych, których uszkodzenie powoduję awarię w świadczeniu usług, w 
terminach zgodnych z zapisami w SLA (załącznik nr 3 do umowy). Terminy liczone są 
od telefonicznego potwierdzonego faksem powiadomienia odpowiednich służb 
Usługodawcy.   

4. Usługodawca zobowiązuje się do powiadamiania z 24 godzinnym wyprzedzeniem o 
konieczności dokonania niezbędnych prac konserwacyjnych. 

§ 5 
1. Usługobiorca zobowiązuje się nie dokonywać jakichkolwiek modyfikacji i zmian 

przyjętego przedmiotu umowy. 
2. Usługobiorca zobowiązuje się nie stosować poddzierżawy, podnajmu, użyczenia i innych 

form udostępnienia usług będących przedmiotem umowy osobom trzecim w całości. 
3. Usługobiorca ponosi wyłączną i pełną odpowiedzialność za sposób wykorzystywania 

łącza dostępu do sieci Internet dzierżawionego od Usługodawcy. 

§ 6 

1. Kary Umowne: 
1.1 Za każdy okres awarii i po przekroczeniu warunków technicznych opisanych 

powyżej Usługodawca obniży opłatę miesięczną o 100% należnej opłaty 
liczonej proporcjonalnie do czasu w jakim usługa nie była świadczona na 
warunkach określonych w SLA 

2. Maksymalna wysokość kar umownych dla usługi wyspecyfikowanej w przedmiocie 
umowy i SLA nie może przekroczyć w ciągu roku trzykrotnej wartości opłaty 
miesięcznej. 

3. Odstąpienie od umowy, jej rozwiązanie lub wypowiedzenie, bądź naliczenie przez 
Zamawiającego kar umownych zostanie poprzedzone przeprowadzeniem stosownego 
postępowania reklamacyjnego mającego na celu umożliwienie Usługodawcy niezwłoczne 
usunięcie uchybień w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia przesłanek naliczenia 
kary umownej.   

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązaniu umowy w przypadku nie przyznania 
środków z budżetu państwa na ten cel w kolejnych latach obowiązywania umowy tzn. w 
2012  i 2013 roku 

§ 7 

W przypadku rozbieżności pomiędzy zapisami załączonego Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych …………………….. (Załącznik nr 4 do Umowy) a zapisami w 
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niniejszej Umowie wraz z załącznikami 1, 2 i 3 nadrzędne są zapisy zamieszczone w  
Umowie wraz z załącznikami 1, 2 i 3. 

§ 8 
1. Umowa zostaje zawarta na czas określony – 24 miesięcy. 
2. Każdej ze stron przysługuje prawo do rozwiązania umowy za wypowiedzeniem z 

miesięcznym terminem wypowiedzenia. 
3. Usługobiorcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w przypadku 

nie wywiązywania się Usługodawcy z zobowiązań określonych w § 4 pkt 1, 2, 3 
4. Usługodawcy przysługuje prawo do rozwiązania umowy bez wypowiedzenia w 

przypadku: 
a. używania przedmiotu umowy niezgodnie z § 5 
b. zalegania z opłatami przekraczającymi 30 dni kalendarzowych 

5. W przypadku, gdy Usługobiorca nie wywiązuje się ze swoich zobowiązań (np. w zakresie 
płatności lub sposobu wykorzystywania łącza) Usługodawca ma prawo zawiesić 
świadczenie usług będących przedmiotem umowy do czasu podjęcia przez Usługobiorcę 
działań mających na celu wywiązywanie się z umowy. Usługobiorca jest zobowiązany do 
opłacenia abonamentu za okres, w którym nastąpiło zawieszenie świadczenia usług z winy 
Usługobiorcy. 

§ 9 

Spory wynikłe na tle realizacji niniejszej umowy będzie rozstrzygał sąd właściwy dla siedziby 
Usługobiorcy.  

§ 10 

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, do jej postanowień stosuje się przepisy 
Prawa zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego. 

§ 11 

Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron. 
 
 
Załączniki do umowy: 
− Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia 
− Załącznik nr 2 – Oferta 
− Załącznik nr 3 – SLA 
− Załącznik nr 4 – Regulamin świadczenia usług Telekomunikacyjnych 

firmy……………………. 
− Załacznik nr 5 – Zaangażowanie środków w latach 2011-2012 

 
 
Usługobiorca                Usługodawca 
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