Zatacznik Nr 1 do SIWZ
Nr sprawy: ULC-BDG-GI-2600-03/11

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia.

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, instalacja 1 biezacy nadzor techniczny nad
sprawnos$cig dziatania dwoch symetrycznego tacz dostepu do Internetu o przeptywnosci
min 12 Mb/s kazde do siedziby Urzedu Lotnictwa Cywilnego mieszczace si¢ przy ulicy
Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa.

Warunki techniczne i SLA
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Instalacja 1 uruchomienie dwoch symetrycznych tacz dostepu do Internetu o
przepustowos$ci nie mniej niz 12 Mb/s kazde zakonczonego portem 100Base-T, w
technologii dowolnej dla wykonawcy (radiowej lub przewodowej) z zapewniong
obstugg sesji BGP z routerami brzegowymi bedgcymi wtasnoscig ULC.

1.1) symetryczna przepustowos¢ kazdego tacza min 12 Mbit/s,
1.2) gwarancja dostepnos$ci ustugi min — 99,7% w rocznym trybie rozliczen,
1.3) straty pakietéw IP w szkielecie sieci - 0% (Zero-Packet-Lo0ss),

1.4) straty pakietow IP w warstwie dostepowej — 0%-0,05%,
1.5) $rednie opdznienia pakietow IP w warstwie dostgpowej — nie wiecej niz 15ms.

Wykonawca tacza musi posiada¢ status LIR (Local Internet Registries)w RIPE,
potwierdzony wpisem zamieszczonym na portalu RIPE (RIPE Network Coordination
Centre), oraz zapewni¢ obstuge numeracji IP bedacej w posiadaniu Urzedu.
Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca posiadal styki migdzyoperatorskie
gwarantujace wysoka jakos$¢ §wiadczonych usthug:

e Co najmniej 3 bezposrednie styki IP z operatorami mig¢dzynarodowymi o
przepustowosci minimum 1 Gbit/s kazdy w tym, co najmniej jeden bezposredni
styk z migdzynarodowym punktem wymiany ruchu.

e (o najmniej 3 bezposrednie styki IP z operatorami krajowymi o przepustowosci
minimum 1Gbit/s kazdy.

Wykonawca posiada udziat w co najmniej dwoch punktach wymiany ruchu Internet
Exchange (np. WIX, PL-IX, AC-X, GIX) o przepustowosci co najmniej 1Gbit/s kazdy
Lacze musi by¢ zakonczone w pomieszczeniach serwerowni Zamawiajacego.
Przeprowadzenie testow wydajnosciowych tgcza, oraz zawarcie ich w dokumentacji
wykonawczej.

Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu adresy wlasnych serwerow DNS.

Lacza nie bedg korzysta¢ z mechanizmdw typu ,,transfer proxy” itp.

Lacza zostang przytaczone do sieci szkieletowe] Wykonawcy w dwoéch oddzielnych
lokalizacjach (weztach) oddalonych od siebie o minimum 5 km. Musza by¢
zastosowane dwa niezalezne od siebie media transmisyjne.

Umowa powinna by¢ zawarta na okres 24 miesi¢gcy od dnia przekazania protokotem
odbioru tgcza.

usunigcie awarii 1 usterek powstatych w okresie §wiadczenia ustug w czasie 4 godzin
od ich zgloszenia przez Zamawiajacego dla potaczen lokalnych i z siecig Internetu.
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mozliwo$¢ zgloszenia awarii lub usterki przez cata dobe (wykaz numerow telefonow,
faksow 1 adresow mailowych stanowi¢ bedzie zatacznik do umowy z Wykonawcy);
czas reakcji na zgltoszong awari¢ lub usterke w czasie nieprzekraczajacym 1 godziny
od chwili jej zgloszenia w formie pisemnej, w tym faxem, lub telefonicznie.
Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajgcego W czasie
obowigzywania trwania umowy o planowych pracach majacych wplyw na parametry
jako$ciowe swiadczonych ustug

Wykonawca w ciggu 10 dni od odbioru instalacji dostarczy dokumentacje
powykonawcza.

Ustuga gwarantuje staty dostep (24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu — ,,24/77).
Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ calodobowego monitoringu facz i
ich wykorzystania poprzez dostep ,,online” do statystyk.



