URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

Warszawa, dnia 07.02.2017 r.

ZAPROSZENIE

do udzialu w ustaleniu warto$ci zaméwienia publicznego na wykonanie uslugi obslugi
informatycznej dla Urz¢du Lotnictwa Cywilnego

Szanowni Panstwo,

W zwiazku z planowanym postepowaniem przetargowym na ustuge obstugi informatyczne;
dla Urzedu Lotnictwa Cywilnego, zwracam sie z prosba o przygotowanie ogdlnej wyceny
ustug na zasadach zamieszczonych ponizej oraz na podstawie zalgczonego opisu.

ULC przygotowuje si¢ do przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego na wymieniona ustuge w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawg
z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.).

Zamawiajacy zalagcza do niniejszego  zaproszenia  wstgpny opis  przedmiotu
zamowienia/zakres wymagan. Zamawiajacy planuje zleci¢ wykonywanie ustugi na okres 24
lub 36 miesiecy od dnia podpisania umowy.

W celu ustalenia wartosci zamowienia na okres 24 lub 36 miesigcy, Zamawiajacy uprzejmie
prosi zainteresowane podmioty o zapoznanie si¢ z zalgczong informacja o wymaganiach
dotyczacych realizacji zamowienia na ww. usluge oraz przestanie w terminie do dnia
17.02.2017 do godziny 14:00 w formie e-mailowej na adres it ulc@ulc.gov.pl odpowiedzi
dotyczacej mozliwosci realizacji ustugi z podaniem danych wedlug wzoru:
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Dane adresowe

Informacje wpisane przez podmiot

Nazwa Przedsi¢biorcy/Firma

Kod pocztowy

Miejscowosé

Ulica, nr

Imig i nazwisko osoby
sporzadzajacej wyceng

Telefon

Adres e-mail

Wycena ustug

Okres swiadczenia ushugi

24 miesigce

36 miesigcy

»Ustuga obstugi
informatycznej dla
Urzedu Lotnictwa

Cywilnego”

Wycena wartosci

zamowienia netto
w PLN

[kwotowo i stownie]

Wycena wartosci
zamoOwienia brutto
w PLN

[kwotowo i stownie]
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Zalacznik do Zaproszenia z dn. 07.02.2017

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

PRACE W ZAKRESIE WSPARCIA W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO

I. Okres $wiadczenia ushig

Ustuga bedzie swiadczona przez okres 24 lub 36 miesigcy poczawszy od dnia podpisania
Umowy.

IL. Prace wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie:

1. Obsluga serwisowo-techniczna

1.1. Sposob wykonania ushugi: 2 osoby oddelegowane do siedziby Zamawiajacego we
wszystkie dni robocze roku, w godzinach 8:15 — 16:15 — osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace na petny etat;

e Instalacja oraz konfiguracja nowych stacji roboczych, komputeréw przenosnych,
urzadzen wielofunkcyjnych i innych urzadzen peryferyjnych;

e Rekonfigurowanie starych komputerdéw;

e Okresowa konserwacja sprz¢tu komputerowego;

e Diagnozowanie uzytkowanego sprzetu, komputerow i urzadzen peryferyjnych,
wykonywanie drobnych napraw serwisowych na miejscu tj. wymiana plyty
glownej, wymiana zasilacza, wymiana tonera w urzadzeniach drukujacych
bedacych wlasnoscig urzedu, uruchomienie ich po zacieciach papieru,

e Kontakt z serwisem zewne¢trznym, uzgadnianie warunkéw napraw, odwozenie
1 przywozenie naprawianego sprz¢tu z serwisu.

e Analizowanie ofert sprzetowych, akcesoriow komputerowych, materialdéw
eksploatacyjnych,

e Wspomaganie uzytkownikow w  obstudze sprze¢tu informatycznego,
oprogramowania standardowego (systemy operacyjne, pakiety biurowe itp...):

e  Wspolpraca z wykonawca systemu druku centralnego w zakresie zglaszania awarii;

e W centralnej siedzibie Zamawiajacego w Warszawie zainstalowanych jest ok. 450
zestawow komputerowych oraz okoto 80 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych,
drukarek i skanerow.

e Wsparcie administrator6w w zakresie zarzadzania infrastrukturg serwerowa,
sieciowa,
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e Zarzadzanie systemami macierzowymi, systemem kopii zapasowych danych,
systemow antywirusowych,
e  Wsparcie z zakresu zarzadzania i projektowania Active Directory,

2. Obsluga logistyczno-administracyjna serwisu technicznego Wydzialu:

2.1. Spos6b wykonania ushugi: 1 osoba oddelegowana do siedziby Zamawiajacego
we wszystkie dni robocze roku, w godzinach 8:15 — 16:15:

e Obsluga helpdesk, przyjmowanie zgloszen serwisowych dot. probleméw
z uzytkowaniem komputerow zarowno w kwestii sprzetowej jak
1 oprogramowania systemowego i uzytkowego;

e Prowadzenie elektronicznej bazy ewidencji sprz¢tu komputerowego oraz
wykonanych napraw serwisowych;

e Diagnostyka zgloszonych usterek oraz przekazanie ich do realizacji
serwisantowi;

e Opracowywanie zestawien z wykonanych prac;

e Analiza ofert czesci zamiennych;

e Obstuga ewidencji $rodkow  trwalych  sprzetu  komputerowego
w uzytkowaniu;

e Ciggla kontrola rozmieszczenia sprzetu i urzadzen peryferyjnych -
cyklicznie przeprowadzany spis z natury;

e Wykonywanie innych czynnosci administracyjno-biurowych zlecanych
przez naczelnika Wydziatu Informatyki.

III.  Prace wykonywane w jednostkach terenowych Zamawiajgcego rozmieszczonych
na terenie calego kraju:

diagnostyka komputerow w zakresie funkcjonowania programowego i sprzetowego,
2. instalacja oprogramowania,

3. instalacja wurzadzen peryferyjnych (drukarek kodow paskowych, drukarek
przenosnych, skaneréw itp.);

4. wykonywanie drobnych prac montazowych i modernizacyjnych w obrebie
infrastruktury teleinformatyczne;j.

Urzad Lotnictwa Cywilnego posiada 10 jednostek terenowych znajdujacych sie w Szczecinie,
Gdansku, Mielcu, Lodzi, Wroctawiu, Swidniku, Rzeszowie, Bielsko-Biatej, Poznaniu oraz w
Krakowie. Lacznie poza gléwna siedzibg Urzedu w Warszawie zainstalowanych jest ok. 40
zestawdw komputerowych oraz ok. 10 urzadzen peryferyjnych (urzadzen wielofunkcyjnych,
drukarek, skanerow).
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Prace w jednostkach terenowych Zamawiajgcego beda wykonywane w ramach delegacji
shuzbowej. Naleznos¢ za prace bedzie regulowana w formie ryczattu, platnego na
podstawie faktury, wystawianej po zakonczeniu kazdego miesigca wykonywania zlecenia.

IV.  Warunki wymiany oséb oddelegowanych w ramach zamowienia:

1. Pracownicy oddelegowani do Zamawiajgcego moga zosta¢ trwale zastapieni innymi
osobami jedynie w wyjatkowych okolicznosciach, za zgoda Zamawiajgcego.
Czestotliwos¢ trwalej wymiany pracownikéw, w tym rozumieniu, nie moze
przekroczy¢ 1 osoby na 182 dni.

2. Dopuszcza si¢ krotkotrwale zastgpstwa oddelegowanych osob przez osoby
nieposiadajace  wszystkich wymaganych kwalifikacji jedynie w przypadku
nieprzewidywalnych zdarzen losowych 1 wylacznie za zgoda Zamawiajacego.
Zastepstwo takie nie moze wplynaé na jakos¢ swiadczonych ustug.

UMOWNE __ STANDARDY _JAKOSCI, KTORYCH _SPELNIENIE _BEDZIE
KONIECZNE PO ZAWARCIU UMOWY

Standard przyjmowania zgloszen 1 podejmowania reakcji serwisowej: dni robocze
w godzinach 8:15-16:15

Czas reakcji: 2h.

Priorytet Czas naprawy Oczekiwany ilo$¢ zgloszen
zakonczonych w terminie
wyrazona w procentach

Wysoki 6h roboczych 95

Normalny 16h roboczych 95

Definicje priorytetow:
Wysoki - usterka calkowicie uniemozliwia uzytkownikowi wykonywanie obowigzkow,

Normalny - uznawane bgdzie zdarzenie nie bedgce awaria z priorytetem wysokim.

Oczekiwany catkowity poziom realizacji zgloszen wynosi 95% 1 bedzie obliczany poprzez
wyliczenie $redniej z oczekiwanych i1loéé zgloszen zakonczonych w terminie.
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Wykonawca potwierdzi, ze dysponuje minimum 3 osobami, ktére beda uczestniczyé

w wykonywaniu przedmiotowego zamowienia, aby =zapewnié¢ realizacje wszystkich
ponizszych ustug (jedna osoba moze wykonywac 1 lub wigcej ustug wymienionych ponizej):

1. minimum jedng osoba, ktora bedzie swiadczy¢ ustugi w siedzibie Zamawiajacego, we

wszystkie dni robocze w roku, w wymiarze 8 godzin dziennie, ktora w okresie
ostatnich trzech lat przed terminem skladania ofert, $wiadczyla ustuge help-desk,

. minimum jedng osobg, ktora bedzie swiadczy¢ ustugi w siedzibie Zamawiajacego, we

wszystkie dni robocze w roku, w wymiarze 8 godzin dziennie, posiadajaca wiedze
udokumentowana certyfikatami, zaswiadczeniami z ukonczonych kurséw z zakresu
instalacji, zarzadzania oraz rozwigzywania probleméw zwigzanych z systemami z
rodziny MS Windows, pakietow biurowych MS Office,

co najmniej jedng osobg, ktora bedzie swiadczy¢ ushugi w siedzibie Zamawiajgcego,
we wszystkie dni robocze w roku, w wymiarze 8 godzin dziennie, posiadajaca
doswiadczenie w zakresie obstugi logistyczno-administracyjnej serwisu technicznego,
a w szczegblnosci: w przyjmowaniu, weryfikowaniu i rozdzielaniu zgloszen od
uzytkownikéw; prowadzeniu elektronicznej bazy ewidencji sprzetu komputerowego
oraz wykonanych napraw serwisowych; opracowywaniu zestawien z wykonanych
prac, cigglta kontrola rozmieszczenia sprzg¢tu komputerowego oraz urzadzen
peryferyjnych, cykliczne przeprowadzenie spisu z natury, opracowywaniu wnioskéw
zakupowych.

Informacje ogdlne:

Zamawiajacy przed wszczgeiem postgpowania jest zobowigzany do ustalenia wartosci
zamoOwienia (art. 32 Pzp).

Niniejsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny,
jak rowniez nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamowien publicznych.

Niniejszy ~ dokument  stanowi  wlasno$¢  Zamawiajacego.  Kopiowanie
i rozpowszechnianie tego dokumentu, w calosci lub czegsciowo, w jakiejkolwiek
formie, jest zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego.

Zamawiajacy o$wiadcza, 1z przekazane informacje beda do wgladu jedynie osobom
odpowiedzialnym za przygotowanie niniejszego post¢powania.

Wszelkie pytania prosze kierowaé na adres: it_ulc(ule.gov.pl, Adam Rosinski —
naczelnik Wydziatu Informatyki, tel. 22 520-72-53

' JYREKTOR
Biura Dyrfktora Gengralnego
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