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Zalacznik nr 1 B do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ushugi wsparcia dla Zintegrowanego Systemu
Informatycznego (czgs¢ nr 2).

Czesé nr 2.

Zintegrowany System Informatyczny ULC (ZSI)

§ 1. Definicje
ZSI — Zintegrowany System Informatyczny ULC sktadajacy sie z modutow:
e  Modut Licencjonowania Personelu Lotniczego

e  Modut Egzaminowania Personelu Lotniczego
o  Modul Wydawania Orzeczen Lotniczo-Lekarskich
e  Modut Statystyk Przewozowych

CTO - zatwierdzony osrodek szkolenia lotniczego

FSTD - Flight Simulation Training Device (szkoleniowe urzadzenie symulacji lotu)

Part-ATCO — Part-Air Traffic Controller (Cze$¢ — kontroler ruchu lotniczego)

EASA — European Aviation Safety Agency (Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego)

ATCL — Air Traffic Controller License (licencja kontrolera ruchu lotniczego)

S-ATCL - Student- Air Traffic Controller License (licencja ucznia-kontrolera ruchu lotniczego)

ECQB — European Central Question Bank (Europejski Centralny Bank Pytan)

Czas reakcji — przekazanie uzytkownikowi zgtaszajacemu problem informacji o statusie problemu.

Czas naprawy — ilos¢ godzin od momentu zgloszenia problemu do momentu usunigcia problemu.

Poziom waznosci 1 [krytyczny] — problem uniemozliwiajacy funkcjonowanie systemu i / lub prace

uzytkownikow, wymagajacy szybkiej reakcji.

Poziom waznosci 2 [istotny] — problem powoduje powazne trudno$ci w funkcjonowaniu systemu, ale
nie zaktoca pracy wszystkich uzytkownikow i dalsze dziatanie systemu jest mozliwe.

Poziom waznosci 3 [zwykly] — problem stwarzajacy niewielkie lub minimalne utrudnienia.

§ 2. Czas wsparcia
Wykonawca udzieli w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 30 czerwca 2021 r. wsparcia
w wymiarze maksymalnie 86 godzin miesi¢cznie. Niewykorzystane godziny z kazdego miesiaca
bedg mozliwe do wykorzystania w okresie wskazanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym
(Termin rozliczania przez Zamawiajacego godzin pracy Wykonawcy).

§ 3. Zakres wsparcia
Wykonawca zobowigzany jest do:
o zmiany funkcjonalno$ci aplikacji zgodnie z § 7. Zakres prac,
o monitorowania poprawno$ci pracy platformy aplikacyjnej systemow,
o zapewnienia pelnej kompatybilnosci aplikacji z nowg wersja jPalio,
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o reagowania na bledy w funkcjonowaniu systemow oraz rozwigzywania problemow
wynikajacych z awarii systemow.

§ 4. Warunki realizacji wsparcia

1. Zdarzenia bgda zglaszane Wykonawcy przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego
w dni powszednie w godzinach 7:00 — 18:00.

2. Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie wynosi maksymalnie do 2 godzin.

3. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu krytycznego wynosi maksymalnie do 12 godzin.

4. Czas rozwigzania przez Wykonawcg problemu istotnego wynosi maksymalnie do 7 dni
kalendarzowych.

5. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu zwyklego wynosi maksymalnie do 14 dni
kalendarzowych.

6. Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania pracownika do pracy raz w tygodniu
w siedzibie Zamawiajacego, w godzinach 8:15 — 16:15, w ramach ktérej beda wykonywane
te obowiazki zwigzane z realizacja umowy, ktorych nie mozna rozwigza¢ poprzez zdalny dostep
do systemow.

7. W trakcie trwania umowy odbedzie si¢ okoto 14 sesji egzaminacyjnych trwajacych po minimum
14 dni kalendarzowych z czego czg$¢ z sesji moze zosta¢ przedtuzona do 21 dni kalendarzowych.
Odstgpy pomiedzy sesjami beda wynosi¢ po dwa tygodnie, a w przypadku przedtuzenia sesji,
odstepy zmniejsza si¢ do jednego tygodnia. Wszystkie problemy z systemem egzaminowania
wystepujace w trakcie trwania sesji sg problemami krytycznymi.

Roczny Plan egzamindéw teoretycznych zamieszczany jest na stronie internetowej Urzedu:
http://www.ulc.gov.pl/pl/personel-lotniczy/komisja-egzaminacyjna/egzaminy-

teoretyczne/3962-egzaminy-teoretyczne,

§ 5. Przekazywanie informacji / zlecanie prac

1. Wymiana informacji i korespondencja beda przekazywane w formie: papierowej, elektronicznej
lub telefonicznej.

2. Po podpisaniu umowy Wykonawca w terminie do 14 dni uzgodni z Zamawiajagcym harmonogram
ramowy wprowadzenia modyfikacji do systemu wymienionych w § 7.

3. Na poczatku kazdego miesigca strony beda uzgadnia¢ zakres prac do wykonania w danym
miesigcu.

4. Czasochtonno$¢ wykonania oraz kategoria dokonywanych modyfikacji przez Wykonawce bedzie
kazdorazowo przedmiotem konsultacji pomi¢dzy Zamawiajacym a Wykonawca.

5. Modyfikacje i poprawki najpierw beda wprowadzane przez Wykonawce do testowej wersji
systemu w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

6. Po sprawdzeniu i zaakceptowaniu modyfikacji i poprawek na wersji testowej systemu przez
Zamawiajacego, beda one wprowadzane przez Wykonawce w uzgodnionym terminie do wersji
produkcyjnej systemu.

7. Wszelkie modyfikacje dokonywane w systemie przez Wykonawce niezgloszone przez
Zamawiajacego, musza by¢ wczesniej uzgadniane i1 akceptowane przez upowaznionych
pracownikow Zamawiajacego.

8. Na koniec kazdego miesiaca Wykonawca bedzie przekazywal protokot zawierajacy liste
wykonanych prac (lista modyfikacji, naprawionych awarii, zakres prac itd.) wraz z ich
czasochtonnoscig. Po akceptacji protokotu przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajacego
bedzie realizowana platno$¢ na rzecz Wykonawcey po przedtozeniu faktury.
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§ 6. Gwarancja
Wykonawca zobowigzany jest do takiego wykonania zamowienia, aby zapewni¢ poprawne
dzialanie calosci systemu.
Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji na zrealizowane prace, liczone od daty
sporzadzenia i podpisania protokotu odbioru koncowego.
Warunki realizacji gwarancji beda zgodne z zapisami umowy (zatacznik nr 6 B do SIWZ).

§ 7. Zakres prac do SIWZ realizowanych w okresie trwania umowy
Aktualizacja istniejacych raportow i szablonow licencji, $wiadectw kwalifikacji, orzeczen
lotniczo-lekarskich oraz tworzenie nowych;

Wprowadzenie nowej bazy pytan ECQB 2020;

Aktualizacja bazy pytan w zakresie ECQB oraz Krajowego Banku Pytan oraz zarzadzanie baza
pytan;

Aktualizacja szablonoéw rol uzytkownikow ZSI;

Opieka serwisowa, usuwanie bledow, nagle awarie systemu;

Stworzenie narzedzia umozliwiajgcego aktualizowanie bazy pytan i zarzadzanie baza pytan;
Modyfikacje istniejacych funkcji ZSI w zakresie dodawania nowych uprawnien cztonkéw
personelu lotniczego;

Ujednolicenie systemu zdawania egzamindéw na r6zne uprawnienia lotnicze;

Budowa rejestru egzaminatorow praktycznych i teoretycznych z zakresem ich upowaznien,
po wprowadzeniu/uaktualnieniu informacji w ZSl;

Stworzenie osobnego rejestru dla osob, ktére nie beda cztonkami personelu lotniczego;
Aktualizacja ZSI w czeSci egzamindw teoretycznych o funkcje zwigzane z sesjami papierowymi
wraz z raportami;

Aktualizacja nowej bazy pytan oraz nowego systemu egzaminacyjnego mechanikow wspolnego
Z niektérymi organizacjami Part-147; ;

Utrzymanie systemu umozliwiajagcego wypetnianie protokotow egzaminacyjnych przez
egzaminatorow teoretycznych i praktycznych oraz informowania o planowanych egzaminach
w poprzez szablon notyfikacji;

Stworzenie mozliwosci podgladu do aktualnych informacji o optatach za egzaminy panstwowe
dokonane przez kandydatow;

Stworzenie mozliwosci pobierania danych do skierowan na egzaminy z istniejacych formularzy
skierowan;

Podniesienie wersji platformy jPalio;

Przygotowanie opracowania koniecznych do wdrozenia zmian dostosowujacych architekture
systemu do nowych wymagan prawnych, zarowno krajowych jak i zagranicznych (EASA, ICAO)
dotyczagcych bezpieczenstwa systemu i przetwarzanych w nim informacji, wraz z okresleniem
ilo$ci godzin niezbednych do realizacji kazdej zidentyfikowanej zmiany;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany priorytetow i1 kolejnosci wykonywanych prac
na skutek wynikow opracowania wynikajgcego z pkt 15 w ramach ogdlnej iloSci godzin
wynikajacej z Umowy.



