UI'Za.d Lotnictwa Zatacznik nr 8 do SIWZ
Cywilnego

UMOWA nr ....coceeveenneee

zawarta W dnil .....ooeecveeeeeecciieee e, r. w Warszawie, pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Urzedem Lotnictwa Cywilnego zsiedzibg przy ul. Marcina Flisa 2, 02-247
Warszawa, NIP 526-26-58-186, REGON 01526812, zwanym dalej ,,Zamawiajacym” reprezentowanym
przez:

.......................................... — Dyrektora Generalnego

zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

Zamawiajgcy oraz Wykonawca bedg dalej zwani tacznie ,Stronami” lub oddzielnie ,Strong”.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego prowadzonego zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia
2004 r. — Prawo zamdwien publicznych, zwanej dalej ustawg (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, z pdzn. zm.).

Pojecia i skréty uzywane w Umowie s3 wyjasnione w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia
stanowigcym Zatacznik 1 do Umowy (Zatacznik nr 7 do SIWZ).

81 Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiotem niniejszej Umowy ijednoczesnie Przedmiotem Zamdwienia jest dostawa,
konfiguracja i uruchomienie infrastruktury informatycznej na potrzeby srodowiska wirtualizacji,
w szczegblnosci poprzez wykonanie nastepujgcych zadan:

1
2

Dostawe infrastruktury sprzetowej oraz oprogramowania wraz z udzieleniem licencji.

Instalacje i konfiguracje dostarczonej infrastruktury sprzetowej i oprogramowania.

A W

Przygotowanie i dostarczenie dokumentacji powdrozeniowe;.

5

)

)

) Przeprowadzenie testow akceptacyjnych wraz z Zamawiajgcym.

)

) Przeprowadzenie warsztatow dla administratorow Zamawiajgcego.
)

()

Swiadczenie ustug asysty technicznej w wymiarze tacznego limitu ... (stownie)
roboczogodzin (zgodnie z Ofertg Wykonawcy, nie mniej niz 40 roboczogodzin) w okresie 6
miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia bez zastrzezen.

7) Swiadczenie serwisu gwarancyjnego w ramach gwarancji udzielonej przez producenta
sprzetu oraz wsparcia technicznego udzielonego przez producenta oprogramowania przez
okres minimum 3 lat (dla serwerdw, macierzy, oprogramowania) oraz przez okres
minimum 5 lat (dla przetacznikéw) od daty podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu
Zamowienia bez zastrzezen.

2. Szczegotowy opis przedmiotu zamédwienia (SOPZ) zawarty jest w Zataczniku nr 1 do Umowy
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i stanowi jej integralng czesé. Wymogi w nim zawarte sg tozsame z Zatacznikiem nr 7 do SIWZ.

. Sprzet i oprogramowanie zostang dostarczone do Zamawiajgcego zgodnie z warunkami
okreslonymi w SOPZ oraz zgodnie z ofertg Wykonawcy.

. Wykonawca w ramach zamdwienia dostarczy sprzet i oprogramowanie do miejsca dostawy we
witasnym zakresie, na wtasny koszt i ryzyko.

§2 Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1)

2)

3)

dysponuje niezbednym doswiadczeniem ikwalifikacjami koniecznymi do prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy,

wykona Przedmiot Zamdéwienia, majac na uwadze cel Zamdwienia iprzy uwzglednieniu
zawodowego i profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dziatalnosci,

dostarczone iwdrozone przez niego rozwigzania nie beda posiada¢ Zzadnych
ukrytych / nieudokumentowanych mechanizméw mogacych mie¢ wptyw na bezpieczenstwo
i ponosi w tym zakresie petng odpowiedzialnosé.

Wykonawca zobowigzany jest:

1)

5)

6)

wykonaé Przedmiot Zamdwienia z nalezytg starannoscig zgodnie z Umowa, SIWZ, Oferta,
ktorej kserokopia stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy, przy uwzglednieniu wspdtczesnej wiedzy
technicznej izgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wymogami, zatozeniami,
normami iprzyjeta metodyky, atakie dokumentacjg okreslong w SOPZ, a ponadto
dokumentacja wytworzong wtoku procesu realizacji Umowy, zbezwzglednym
przestrzeganiem termindw iobowigzkéw okreslonych w SOPZ, atakie zgodnie ze
wskazéwkami udzielonymi przez Zamawiajgcego w ramach wymaganego wspotdziatania
z Zamawiajacym.

dziata¢ zgodnie z przedstawionymi mu do stosowania regulaminami, uchwatami,
zarzadzeniami wewnetrznymi obowigzujgcymi u Zamawiajgcego i dokumentami zarzagdczymi
dotyczacymi Zamowienia. Zamawiajgcy przedstawi majgce zastosowanie do Wykonawcy
regulacje wewnetrzne w terminie 5 dni po podpisaniu Umowy oraz kazdorazowo, przed
wejsciem nowej lub zmienionej regulacji w zycie.

wspotdziatac z pracownikami Zamawiajacego.

informowac¢ Zamawiajgcego na pismie o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktére mogg miec
wplyw na jakos¢, termin badz zakres prac. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy
Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu wymaganej Umowa
starannosci, powinien wiedzie¢, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci po
stronie Wykonawecy, bedace konsekwencjg danego zdarzenia obcigzajg Wykonawce.

informowa¢ Zamawiajgcego na piSmie o przebiegu realizacji Umowy na kazde pisemne
zgdanie Zamawiajgcego.

prowadzi¢ prace wdrozeniowe w sposdb umozliwiajgcy zachowanie ciggtosci pracy
Zamawiajgcego, zgodnie z harmonogramem realizacji prac oraz harmonogramami
uzgadnianymi w toku wdrozenia.

zabezpieczy¢ elementy dostawy przed nieuprawnionym dostepem zgodnie z obowigzujgcymi
2
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Zamawiajgcego przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego w zakresie
bezpieczenstwa informacji. Wykonawca przejmuje odpowiedzialno$¢ za usuniecie skutkéw
naruszen oraz naprawienie szkody wynikajgcej z nieuprawnionego dostepu, spowodowanego
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan przez Wykonawce.

8) uwzglednia¢ wskazowki izalecenia Zamawiajacego zgtaszane w trakcie wykonywania
Przedmiotu Umowy, zzastrzezeniem, ze wskazoéwki izalecenia nie mogg pozostawad
W sprzecznosci z postanowieniami Umowy, trescig wczesniej zaakceptowanych dokumentéw
ani prowadzi¢ do przekroczenia okreslonych w Harmonogramie termindow.

9) zapewnié zastepstwo dla osoby petnigcej role, dla ktorej w SIWZ okreslono wymagania
w zakresie jej kwalifikacji lub doswiadczenia, w przypadku jej nieobecnosci trwajgcej dtuzej niz
5 dni roboczych, Wykonawca ma obowigzek zapewnienia zastepstwa przez osobe spetniajgca
tozsame wymagania i spetniajacych kryteria dodatkowo punktowane, zadeklarowane przez
Wykonawce w ofercie przetargowej, przygotowang do petnienia zastepstwa, ktorej
Wykonawca przekazat informacje iustalenia dotyczace realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajgcy ma prawo odmoéwié zgody na zastepstwo i uznac¢ niedostepnos¢ za naruszenie
warunkéw Umowy w przypadku, gdy zastepujacy nie bedzie posiadat odpowiednich
kwalifikacji i doswiadczenia dla przejecia obowigzkéw osoby zastepowanej. Sktad Personelu
Wykonawcy wraz z wymaganymi kwalifikacjami i doswiadczeniami okresla Zatgcznik nr 3.

10) dokonywa¢ zmian Personelu Wykonawcy wytacznie zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 6
i nast.

11) dostarczy¢ wymagang infrastrukture sprzetu i oprogramowanie fabryczne nowe, nieuzywane,
wolne od wad i uszkodzen.

12) Licencje oprogramowania pochodzi¢ bedg z autoryzowanego przez producenta
oprogramowania kanatu dystrybucji. Wykonawca w odniesieniu do wszystkich rodzajéow
licencji zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu dowody poswiadczajace autentycznoscé
zakupionych licencji na zasadach okreslonych przez producenta, w tym dostarczyé
szczeg6towe warunki licencji;

13) Wykonawca bedzie posiada¢ przez caly okres obowigzywania Umowy status partnera
producenta oprogramowania umozliwiajgcy dostarczenie licencji, potwierdzony
poswiadczeniem producenta, ktére bedzie okazywat na kazde zgdanie Zamawiajacego.

14) Wykonawca bedzie posiada¢ przez caly okres obowigzywania Umowy status partnera
producenta sprzetu z zastrzezeniem, ze jesli producent stosuje kilka poziomdw partnerstwa,
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat poziom partnerstwa nie nizszy niz drugi
poziom w kolejnosci liczgc od najwyzszego poziomu partnerstwa w hierarchii stosowanej przez
producenta, potwierdzony poswiadczeniem producenta, ktére bedzie okazywat na kazde
zgdanie Zamawiajgcego.

15) Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu najpdzniej w terminie odbioru
Przedmiotu Zamoéwienia wszelkie dane niezbedne do korzystania z serwisu gwarancyjnego
oraz wsparcia technicznego. W przypadku, jesli serwis gwarancyjny lub wsparcie techniczne
producenta wymagaja rejestracji sprzetu lub oprogramowania, Wykonawca dokona takiej
rejestracji podajgc dane Zamawiajgcego jako podmiotu uprawnionego do $wiadczen
producenta.

16) Oprogramowanie wbudowane (firmware) w sprzet, oraz jego aktualizacje beda wolne od
mechanizmdw blokujgcych jego funkcje i wolne od wiruséw i innych szkodliwych programow.
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17) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia sprzetu oraz czesci zamiennych pochodzgcych
z oficjalnego kanatu dystrybucji, posiadajgcych wymagane przepisami prawa certyfikaty.

18) Dostarczany sprzet bedzie:

a. stanowi¢ wytgczng witasnosé Wykonawcy, fabrycznie nowy, nieuzywany, sprawny
technicznie;

b. wolny od jakichkolwiek wad fizycznych i prawnych;
c. zgodny z wymaganiami opisanymi w SOPZ;

d. dostarczony wraz ze wszystkimi niezbednymi do uruchomienia akcesoriami oraz
materiatami potrzebnymi do instalacji, uruchomienia oraz eksploatacji;

e. zaktualizowany do najnowszej stabilnej wersji oprogramowania (firmware).

19) Dostarczane oprogramowanie, w tym jego poprawki i modyfikacje, bedzie obejmowac:
a. nosnik z wersjg instalacyjng oprogramowania (dla oprogramowania w wersji box);
b. dane dostepowe do pobrania oprogramowania;

c. licencje (umowy licencyjne w wersji papierowej lub elektronicznej w jezyku polskim
lub angielskim);

d. dokumenty dotyczgce aktywacji licencji i wsparcia technicznego oprogramowania oraz
wszystkie wymagane klucze licencyjne i aktywacyjne, jesli s3 wydawane przez
producenta;

e. certyfikaty licencyjne, jesli s wystawiane przez producenta;

f. kompletng dokumentacje i instrukcje obstugi w jezyku polskim lub angielskim w wersji
papierowej (2 egzemplarze) oraz w wersji elektronicznej w formacie PDF na nosnikach
CD/DVD (2 egzemplarze), oraz instrukcje instalacji, konfiguracji oraz inng niezbedna
dokumentacje;

g. zestawienie dostarczanego oprogramowania w formacie xls.

3. Zamawiajgcy bedzie organizowat spotkania z udziatem oséb wchodzacych w sktad Personelu
Wykonawcy, merytorycznie kompetentnych i niezbednych do rozstrzygniecia wskazanego przez
Zamawiajgcego zagadnienia. Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy skfadania okresowych
raportéw informujgcych o stanie prac. Brak stawiennictwa na spotkaniu wskazanych przez
Zamawiajgcego 0sob ze Sktadu Personelu Wykonawcy zawartego w Zataczniku nr 3 lub
nieztozenie raportu uprawnia Zamawiajacego do naliczenia kar umownych okreslonych w § 13
Umowy.

4. Wszelkie prace beda wykonywane zgodnie z harmonogramem realizacji prac okreslonym
w Rozdziale 13 SOPZ.

5. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzagdzone Zamawiajagcemu w przypadku podjecia dziatania
niezgodnego z postanowieniami Umowy lub zaniechania dziatania, do ktdrego Wykonawca byt
zobowigzany.

Klauzula spoteczna:

6. Wykonawca/podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o prace we
wiasnym przedsiebiorstwie oséb wykonujgcych nastepujgce czynnosci w zakresie realizacji
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zamoéwienia jezeli wykonywanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposdb okreslony
w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, z pdzn.
zm.): osoba zajmujgca sie administracja.

Zatrudnienie, o ktdrym mowa w ust. 6 powinno trwac przez okres niezbedny do wykonania
wskazanych czynnosci. W przypadku rozwigzania stosunku pracy przed zakoriczeniem tego okresu
Wykonawca/podwykonawca niezwtocznie zatrudni na to miejsce inng osobe z zastrzezeniem ust.
13.

Dla udokumentowania faktu zatrudnienia pracownikéw stosownie do ust. 6, Wykonawca nie
pozniej niz w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy lub umowy z podwykonawca ztozy
Zamawiajgcemu w formie pisemnej oswiadczenie o spetnieniu przez Wykonawce oraz
podwykonawce wymogu, o ktérym mowa w ust. 6, zawierajgce informacje, w tym dane osobowe,
niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie
i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace oraz
zakres obowigzkdw pracownikdéw wykonujgcych czynnosci okreslone w ust. 6.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ kontroli zatrudnienia pracownikéw, o ktérych mowa w
ust. 6 przez caly okres realizacji wykonywanych przez nich czynnosci. W tym celu
Wykonawca/podwykonawca na kazde pisemne wezwanie Zamawiajgcego, w terminie 5 dni
roboczych od otrzymania wezwania zobowigzuje sie przedtozy¢ poswiadczone za zgodnosc
z oryginatem kopie umoéw o prace zawartych przez Wykonawce/podwykonawce z pracownikami
zawierajgce informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na
podstawie umowy o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date
zawarcia umowy o prace, rodzaj umowy o prace.

Zamawiajgcy moze zgdaé¢ od Wykonawcy/podwykonawcy pisemnych wyjasnien co do sposobu i
stanu zatrudnienia o0sdb, o ktérych mowa w ust. 6.

Nieprzedtozenie przez Wykonawce/podwykonawce dokumentéw lub wyjasnien, o ktérych mowa
w ust. 9 - 11 w terminie tam wskazanym bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku
zatrudnienia pracownikéw na podstawie umowy o prace oraz bedzie skutkowaé naliczeniem kary
umownej w wysokosci okreslonej w & 13 ust. 1 pkt 10.

W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku wskazanego w ust. 7-9, pomimo
dodatkowego wezwania przez Zamawiajacego, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca — w terminie 30 dni od uptywu dodatkowego
terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do wykonania obowigzku.

W przypadku koniecznos$ci zmiany pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowe o prace,
wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6, Wykonawca kazdorazowo przekaze
Zamawiajgcemu w terminie 5 dni roboczych, nowe oswiadczenie o ktérym mowa w ust. 8.

Naruszenie przez Wykonawce zobowigzan dotyczacych zatrudniania Pracownikéw lub wykazania
faktu zatrudniania Pracownikéw uprawnia Zamawiajgcego do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci okreslonej w § 13 ust. 1 pkt 10.

§3 Uprawnienia i obowigzki Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zapewni warunki niezbedne do wykonania Przedmiotu Umowy poprzez przekazanie
z wtasnej inicjatywy lub na pisemne wystgpienie Wykonawcy informacji, dokumentéw oraz
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materiatdw, ktdre sg niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy, pozostajgcych w dyspozycji
Zamawiajgcego przy jednoczesnym braku przeszkdd, w szczegdlnosci prawnych do ich
udostepnienia.

Kazdorazowe przekazanie lub udostepnienie zasobéw (materiatdw, danych, infrastruktury lub
oprogramowania) zostanie potwierdzone protokotem przekazania.

Zamawiajgcy zapewni dostep do pomieszczen i budynkdw, w ktérych bedg prowadzone prace
zwigzane zrealizacja przedmiotu Umowy, zzachowaniem procedur iregulamindéw
obowigzujgcych w tychze pomieszczeniach i budynkach, w szczegdlnosci w zgodnosci z aktualnymi
regulacjami  wewnetrznymi  w zakresie  bezpieczeistwa informacji  obowigzujgcymi
u Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zapewni dostep, o ktérym mowa w punkcie poprzednim, w godzinach pracy
Zamawiajgcego lub w innych godzinach i dniach, po wczes$niejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Zamawiajgcy zobowigzany jest dotrzymywaé obustronnie ustalonych terminéw oraz zapewnié
udziat oséb wyznaczonych do warsztatéw organizowanych przez Wykonawce.

Zamawiajgcy ma prawo zwrdci¢ sie do Wykonawcy z wnioskiem o dokonanie zmiany cztonka
Personelu Wykonawcy, w sytuacji, kiedy narusza on zasady okreslone w Umowie bgdz nienalezycie
wywigzuje sie z realizacji przedmiotu zamowienia w szczegdlnosci, gdy jego dziatania sg niezgodne
z SOPZ. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia wniosku Zamawiajgcego w szczegélnosci,
gdy dany cztonek Personelu:

1) nie przystgpit do realizacji prac okreslonych w Umowie,

2) wykonuje powierzone zadania nienalezycie lub bez zachowania uzgodnionych standardéw
i procedur,

3) nie przestrzega zasad zachowania poufnosci,

4) nie posiada wiedzy iumiejetnosci zadeklarowanych w trakcie procesu wyboru
Wykonawcy,

5) dopuszcza sie czynu stwarzajgcego zagrozenie dla innych oséb.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktédrych mowa w ust. 6, osoba ta zostanie odsunieta od
wykonywania prac ze skutkiem natychmiastowym tj. najpdzniej w momencie ztozenia przez
Zamawiajgcego wniosku o dokonanie zmiany danego cztonka zespotu. Wykonawca zobowigzuje
sie do niezwtocznego wskazania innej osoby, nie pdzniej jednak niz w terminie do 3 dni roboczych
liczonych od dnia doreczenia pisemnego wniosku.

W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktédrych mowa w ust. 6 Wykonawca zapewni, by osoba
dotychczas wykonujgca ustugi przekazata, w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze liczonych od
dnia akceptacji nowej osoby, wszystkie swoje obowigzki i realizowane zadania nowej osobie. Czas
niezbedny dla przekazania obowigzkdw nie bedzie wliczany do czasu pracy nowego specjalisty ani
nie powoduje przedtuzenia terminu wykonania Przedmiotu Zamédwienia.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztéw wynikajgcych bezposrednio lub posrednio
z usuniecia lub wymiany osoby z Personelu Wykonawcy.

Zmiany w sktadzie Personelu Wykonawcy nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy, niemniej
w przypadku dokonania zmiany osoby petnigcej role, dla ktorej w SIWZ okreslono wymagania
odnosnie jej kompetencji lub doswiadczenia, osoba zastepujgca musi spetnia¢ wymagania
okreslone dla tej roli oraz spetnia¢ kryteria dodatkowo punktowane, zadeklarowane przez
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Wykonawce w ofercie przetargowej. Na zmiane oséb petnigcych role dla ktérych w SIWZ okreslono
wymagania odnosnie jej kompetencji lub doswiadczenia konieczna jest uprzednia pisemna zgoda
Zamawiajgcego, wydana po przedstawieniu dokumentéw potwierdzajacych kompetencje lub
doswiadczenie i kryteria dodatkowo punktowane.

84 Termin realizacji Umowy

Terminy wykonania Przedmiotu Zamdwienia okres$la harmonogram realizacji prac zawarty
w Rozdziale 13 SOPZ.

Termin zakoniczenia realizacji Przedmiotu Zamdwienia nie moze przekroczy¢é 28 dni
kalendarzowych od daty podpisania Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi asysty technicznej w okresie 6 miesiecy od dnia
podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamodwienia bez zastrzezen.

§5 Odbiodr Przedmiotu Zamoéwienia

Strony postanawiajg, iz w okresie realizacji Umowy dokonywane bedg odbiory Sprzetu
i oprogramowania (wraz z przeprowadzonymi pracami instalacyjnymi i konfiguracyjnymi),
Dokumentacji powdrozeniowej, Warsztatéw oraz odbiér Przedmiotu Zamowienia. Sposéb
weryfikacji poszczegdélnych rodzajow Produktéow oraz tryb odbioréw okresla SOPZ. Odbidér
Przedmiotu Zamdwienia moze nastgpi¢ po odbiorze wszystkich Produktéw podlegajgcych
odbiorowi, zgodnie z postanowieniami SOPZ.

Zamawiajgcy moze dokonywad odbioréw przy wsparciu podmiotdow trzecich.

Odebranie wszystkich Produktow warunkuje akceptacje Przedmiotu Zamdwienia oraz dokonanie
ptatnosci.

Datg zgtoszenia danego Produktu do odbioru jest data przekazania Produktu Zamawiajgcemu do
przeprowadzenia procedury odbiorowe;j.

Za date wykonania Produktu uznaje sie date podpisania witasciwego Protokotu Odbioru bez
zastrzezen, chyba, ze co innego wynika z tresci Protokotu. Protokét odbioru Strony sporzadzajg
w dwdch egzemplarzach podpisanych przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

Dokonanie odbioru, nie pozbawia Zamawiajgcego roszczenia wobec Wykonawcy o usuniecie
bteddw, ktére ujawnia sie w odebranych juz Produktach, w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy,
a takze w okresie gwarancji.

§6 Warunki wynagrodzenia

Wynagrodzenie za wykonanie catosci przedmiotu Umowy ustala sie, zgodnie z ofertg przedtozong

przez Wykonawce, w wysokosci nie przekraczajgCej: ...oovcvcvevieinineneereeiesvessenens zt netto
POWIEKSZONE O ..., zt stanowigce nalezno$¢ z tytutu podatku od towardw i ustug (VAT),
co stanowi facznie e, zt brutto (stownie
DIUTEO ettt ztotych ... /100), wtym . :
................................................. zt netto powiekszone o.........cceeeeeneee.. 2t stanowigce naleznosé
z tytutu podatku od towardw i ustug (VAT), co stanowi 1gCcznie .......cceeveeeecececverieececeene. zt brutto

z tytutu udzielenia licencji oraz przeniesienia autorskich praw majatkowych, na co sktada sie
wynagrodzenie:
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1) z tytutu wykonania czynnosci w ramach Przedmiotu Zamdwienia w wysokosci 100%
tacznego wynagrodzenia, ptatne na podstawie Protokotu Odbioru Przedmiotu Zaméwienia
podpisanego bez zastrzezen.

Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi catkowite zaspokojenie catosci roszczen Wykonawcy
zwigzanych zrealizacjg niniejszej Umowy, zgodnie zceng zawartg w ofercie oraz obejmuje
wszelkie koszty zwigzane zrealizacja przedmiotu Umowy, wraz z udzieleniem licencji oraz
przeniesieniem autorskich praw majgtkowych do przedmiotu umowy na wszystkich polach
eksploatacji wskazanych w umowie, udzielenie wszelkich licencji, zezwolen i upowaznien oraz
przeniesienie  witasnosci egzemplarzy w zakresie okreslonym  w niniejszej Umowie,
przeprowadzenie warsztatéw a takze koszt dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu,
przeszkolenia, asysty technicznej, gwarancji, wsparcia technicznego, rekojmi oraz wszelkie nalezne
cta i podatki.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do udzielania Zlecert w ramach ustug asysty technicznej.

W przypadku, gdy faktura bedzie zawieraé wynagrodzenie ztytutu udzielenia licencji lub
przeniesienia autorskich praw majgtkowych, wyszczegdlniona bedzie odrebna pozycja.

Zaptata nastgpi na rachunek bankowy Wykonawcy: ........ccccceeeeveeceeecennenen.

Podstawg wystawienia faktury VAT bedzie sporzadzone przez Wykonawce i podpisane bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego Protokdt Odbioru Przedmiotu Zaméwienia.

Zamawiajgcy jest czynnym podatnikiem podatku VAT.

Wykonawca jest czynnym podatnikiem podatku VAT/ korzysta ze zwolnienia w zakresie podatku
VAT/nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT.

Terminy ptfatnosci ustala sie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
wystawionej faktury VAT.

Za dzien zaptaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przesytania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdéwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U. z 2018 r. poz. 2191,z pdin. zm.). Zamawiajgcy wskazuje numer PEF Zamawiajgcego, na
Platformie Elektronicznego Fakturowania ... Wykonawca moze przestac
ustrukturyzowang fakture elektroniczng za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania - https://efaktura.gov.pl/. Postanowienia Umowy dotyczace zaptaty wynagrodzenia
na podstawie faktury VAT stosuje sie odpowiednio do ustrukturyzowanej faktury elektroniczne;.

§7 Podmioty wspdlnie realizujace Umowe

(paragraf ma zastosowanie w przypadku zawarcia Umowy z konsorcjum wykonawcow)
Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe (konsorcjum wykonawcow) sg solidarnie odpowiedzialne
za jej wykonanie oraz wszelkie szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy.

Podmioty realizujgce wspdlnie Umowe wyznaczajg niniejszym sposrod siebie Lidera, udzielajgc mu
petnomocnictwa do ich reprezentowania obejmujgcego upowaznienie do zaciggania zobowigzan
w imieniu wszystkich podmiotéw realizujgcych wspdlnie Umowe. Liderem bedzie ...
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Zmiana lidera konsorcjum wymaga zgodnego oswiadczenia wszystkich cztonkéw konsorcjum i jest
skuteczna wobec Zamawiajgcego z chwilg otrzymania stosownego zawiadomienia w tym zakresie.

Postanowienia Umowy dotyczagce Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do podmiotéw
realizujgcych wspdélnie Umowe.

Przed podpisaniem niniejszej Umowy podmioty realizujgce wspdlnie Umowe przedtozyty
Zamawiajgcemu oryginat Umowy okreslajacej zakres obowigzkéw podmiotéw przy wspdlnej
realizacji niniejszej Umowy.

Cztonkowie konsorcjum solidarnie odpowiadajg za zobowigzania Wykonawcy wynikajgce
z niniejszej Umowy jak rdwniez za wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Zamawiajgcego na podstawie niniejszej Umowy bedg
doreczane liderowi konsorcjum ze skutkiem doreczenia dla wszystkich cztonkéw konsorcjum,
w tym zakresie pozostali cztonkowie konsorcjum ustanawiajg lidera konsorcjum petnomocnikiem
do doreczen.

Wszelkie os$wiadczenia sktadane przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy dla swej
waznosci i skutecznosci muszg zostaé ztozone przez wskazanego Zamawiajagcemu lidera
konsorcjum, ktory bedzie dziatat w imieniu wszystkich cztonkéw konsorcjum.

Cztonkowie konsorcjum we witasnym zakresie dokonajg odpowiednich rozliczern pomiedzy sobg
z tytutu naleznej kazdemu z cztonkéw konsorcjum czesci wynagrodzenia. Zamawiajacy nie bedzie
w zadnym wypadku ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen pomiedzy cztonkami
konsorcjum, z tytutu naleznej kazdemu z nich czesci wynagrodzenia.

Catosc rozliczen wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym w szczegélnosci wyptaty odpowiedniej
czesci lub catosci wynagrodzenia bedzie dokonywana przez caty okres obowigzywania niniejszej
Umowy za posrednictwem lidera konsorcjum, na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego
faktur wystawianych przez lidera konsorcjum zgodnie z niniejszg Umowa.

Odstgpienie od Umowy przez ktérykolwiek z podmiotdéw realizujgcych wspdlnie Umowe lub
wstgpienie w prawa i obowigzki Umowne takiego podmiotu przez osobe trzecia stanowi podstawe
uprawnienia do odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego. W takim przypadku zaden
z podmiotéw realizujgcych wspdlnie Umowe nie bedzie uprawniony do odszkodowania z tytutu
rozwigzania Umowy.

Zmiana lidera konsorcjum lub wskazanie innego podmiotu jako uprawnionego do wystawiania
faktur wimieniu konsorcjum oraz przyjmowania zaptaty za $wiadczone ustugi wymaga
powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej.

§8 Podwykonawcy

Wykonawca odpowiedzialny jest za wiasne dziatanie lub zaniechanie jak i za dziatania i zaniechania
0s6b, zktérych pomocg zobowigzanie wykonuje, jak réwniez oséb, ktédrym wykonanie
zobowigzania powierza.

Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o powierzeniu czesci prac
Podwykonawcom, informujgc o nazwie Podwykonawcy oraz zakresie powierzonych mu zadan,
z zastrzezeniem, ze w przypadku jesli dotyczy to prac dla ktérych w SIWZ okreslono wymagania
zwigzane z posiadaniem okreslonych kwalifikacji lub doswiadczenia, Wykonawca zobowigzany jest
wykazaé¢ Zamawiajgcemu, ze Podwykonawca posiada wymagane kwalifikacje lub doswiadczenie
przed powierzeniem mu wykonywania prac.
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Wykonawca zobowigzany jest naby¢ od Podwykonawcéw autorskie prawa majatkowe i przekazac
je Zamawiajgcemu, w ramach wynagrodzenia umownego, jezeli takie prawa autorskie miatyby
powstac w trakcie realizacji niniejszej umowy.

Niespetnienie przez Wykonawce zwarunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie uprawnia
Zamawiajgcego do odstgpienia od niniejszej umowy w terminie 30 dni od powziecia wiedzy
0 przyczynie odstgpienia.

§9 Zasady komunikacji Stron

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach mogacych
mieé¢ wptyw na wykonanie niniejszej Umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci i dziatania
wedtug ich najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej Umowy.

Jezeli z postanowien niniejszej Umowy lub SOPZ nie wynika inaczej, wszystkie zawiadomienia,
zgdania oraz inna korespondencja dokonywane na podstawie niniejszej Umowy bedg sporzadzane
na pismie i doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wysytane za potwierdzeniem odbioru listem
poleconym lub przesytkg kurierska lub za posrednictwem e-mail, w postaci elektronicznej
opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym albo inng drogg elektroniczng wskazang
przez Zamawiajgcego (w tym za posrednictwem odpowiedniego narzedzia/narzedzi
informatycznych) na podany ponizej adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej albo
inny adres wskazany przez Strony. Tak dokonane doreczenia bedg skuteczne niezaleznie od
jakiejkolwiek zmiany adresu Strony, o ktdrej Strona nie zawiadomita.

Zawiadomienia dokonane w sposdb okreslony ust. 2 bedg uwazane za dokonane zchwilg
doreczenia. Réwnoczesnie Strony ustalajg, iz w razie nieodebrania przez Strone poprawnie
adresowanej jednokrotnie awizowanej przesytki nastepuje skutek doreczenia.

Strony uzgadniajg, iz o$wiadczenia/zawiadomienia dotyczgce wypowiedzenia lub odstgpienia od
niniejszej Umowy bedg sktadane wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub za
posrednictwem e-mail, w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Strony wskazujg nastepujace adresy dla doreczen korespondencji zwigzanej z Umowa:

1) Zamawiajacy: Andrzej Rudko, Naczelnik Wydziatu GI, tel.:+48 783 911 827, e-mail:
arudko@ulc.gov.pl oraz Janusz Puzniewski , Gtéwny specjalista (GZ), tel.: +48 520 74 01,
email: jpuzniewski@ulc.gov.pl.

2) WYKONaWECa: e ) e ,  telicciii,,  faks:
........................ €-MAil! soevieireiiiiiiinies OFAZ eretieisiiiiiiieesteesieese e

Nadzdér nad realizacja Umowy ze strony Zamawiajgcego sprawowac bedzie: ........ccccevevveeeee, NF

telon.... adres e-mail: c.cvvvvenneinece e

Odbiér przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajgcego wykonywac bedzie: ..........ouu.n.... lub osoba

upowazniona przez Dyrektora Generalnego urzedu.

Realizacje obowigzkéw wynikajacych z Umowy ze strony Wykonawcy, koordynowac bedzie
.................................................. nrtel...........adres e-mail: c...ocovviviniveicienenernes

O kazdej zmianie oséb upowaznionych Strony poinformujg sie nawzajem pisemnie. Zmiana 0séb
upowaznionych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Strona informujaca o zmianie oséb
upowaznionych wysyta pismo w tej sprawie do drugiej strony, ktéra w odpowiedzi przesyta pismo

10


mailto:………………………
mailto:tszklarczyk@opgk.olsztyn.pl
mailto:jpuzniewski@ulc.gov.pl
mailto:………………………
mailto:tszklarczyk@opgk.olsztyn.pl

10.

11.

UI'Za.d Lotnictwa Zatacznik nr 8 do SIWZ
Cywilnego

o akceptacji takiej zmiany.

Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz
informacje drogg elektroniczng, kazda ze Stron na zgdanie drugiej Strony niezwtocznie potwierdza
fakt ich otrzymania.

Wszelka korespondencja pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg w trakcie realizacji Umowy
bedzie prowadzona w jezyku polskim.

8§10 Gwarancja, wsparcie techniczne, rekojmia oraz ustugi asysty technicznej

Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 udziela:

1) 3 letniej gwarancji na sprzet i oprogramowanie (w tym serwery, macierze);
2) 5 letniej gwarancji na przetaczniki;

3) 3 letniego wsparcia technicznego na oprogramowanie;

4) rekojmi za wady na Przedmiot Umowy na okres réwny 5 lat.

W ramach gwarancji Wykonawca gwarantuje, ze Przedmiot Umowy, wtym sprzet
i oprogramowanie jest kompletne, skonfigurowane i uruchomione zgodnie z Umowg oraz wolne
od wad fizycznych i prawnych, zas wszelkie ustugi sg wykonane prawidtowo i zgodnie z Umowa.

Okres gwarancji oraz wsparcia technicznego dla sprzetu i oprogramowania rozpoczyna sie od dnia
nastepnego po podpisaniu bez zastrzezen Protokotu Odbioru Przedmiotu Zaméwienia i wygasa
z uptywem wskazanym w ust. 1.

Wszelkie prace gwarancyjne oraz zwigzane ze wsparciem technicznym nie wymagajg jakichkolwiek
dodatkowych optat ze strony Zamawiajgcego. Jezeli okres gwarancji lub wsparcia technicznego
dostarczonych przez Wykonawce produktéw innych producentéw bedzie krétszy niz okreslony
w ust. 3, Wykonawca zapewni na wiasny koszt i ryzyko gwarancje oraz wsparcie techniczne na
dostarczone produkty w okresie, o ktérym mowa w ust. 3.

Zamawiajgcy wymaga, by ustugi gwarancyjne oraz wsparcie techniczne byty $wiadczone przez
producenta sprzetu ioprogramowania badZ przez podmiot, ktéry jest autoryzowany przez
producenta sprzetu lub oprogramowania. Serwis gwarancyjny oraz wsparcie techniczne dla
sprzetu i oprogramowania innych producentéw odbywaé sie bedzie na standardowych warunkach
producenta, przy czym warunki te nie mogg by¢ gorsze, anizeli opisane w Umowie.

Ogdlne warunki realizacji zobowigzan z tytutu gwarancji:
1) Gwarancja obejmowac bedzie:

a) usuwanie ujawnionych wad i nieprawidtowosci, powstatych z przyczyn
niezaleznych od Zamawiajgcego;

b) przewidziane przez producenta naprawy dostarczonego  sprzetu
i oprogramowania;

c) wykonywanie diagnostyk i napraw, w tym wymiane uszkodzonego sprzetu lub
podzespotéw (réwniez zuzytych) na nowe o nie gorszych, tj. tozsamych albo
lepszych parametrach funkcjonalnych;

d) bezptatny dostep do poprawek i aktualizacji BIOS, oprogramowania firmware,
sterownikdw w najnowszych certyfikowanych wersjach bezposrednio z sieci
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Internet na posrednictwem strony www producenta dostarczonego sprzetu na
czas trwania gwarancji;

e) dostep do ogdlnopolskiej, telefonicznej infolinii producenta lub strony www w
czasie trwania gwarancji umozliwiajgcej po podaniu numerdw seryjnych
urzadzen weryfikacje ich konfiguracji, w tym konfiguracji sprzetowej serwera,
modelu i typu dyskéw twardych, procesora, ilosci fabrycznie zainstalowanej
pamieci operacyjnej, czasu i typie udzielonej gwarancji.

Wykonawca zapewnia przyjmowanie zgtoszen serwisowych od godz. 8:15 do godz. 16:15
we wszystkie dni robocze za pomocg elektronicznego systemu zgtoszer pod adresem/ami:

O kazdej zmianie adresu elektronicznego systemu zgtoszern Wykonawca zobowigzany jest
powiadomié Zamawiajgcego w formie pisemnej. Powiadomienie o powyzszych zmianach
nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzgdzenia aneksu.

Przyjecie zgtoszenia wraz z okresleniem daty i godziny przystgpienia do naprawy zostanie
przez Wykonawce potwierdzone drogg elektroniczng na wskazane przez Zamawiajgcego

Wykonawca zapewni reakcje serwisowg, rozumiang jako podjecie dziatan diagnostycznych
i kontakt z Zamawiajgcym (osobg zgtaszajgcg) w czasie nie dtuiszym niz do konca
nastepnego dnia roboczego od zgtoszenia awarii (NBD — Next Business Day).
Z zastrzezeniem pkt. 6, naprawa powinna by¢ wykonana w miejscu uzytkowania
urzadzenia.

W przypadku niemoznosci naprawy uszkodzonego sprzetu w miejscu wskazanym w pkt. 5
i/lub terminie uzgodnionym pomiedzy Stronami, Wykonawca zobowigzany jest udostepnié
Zamawiajgcemu na wtasny koszt i ryzyko, na czas naprawy, urzadzenie tego samego typu
i o tozsamych parametrach (Urzadzenie zastepcze). Urzadzenie zastepcze zostanie
dostarczone i skonfigurowane przez Wykonawce w miejsce uszkodzonego.

W przypadku naprawy gwarancyjnej w innym miejscu niz miejsce wskazane w pkt. 5
urzadzenia te bedg zabierane do naprawy bez dyskéw twardych, ktére pozostang na czas
naprawy u Zamawiajgcego. Demontaz dysku twardego i jego instalacja w Urzadzeniu
zastepczym zostanie wykonana przez Wykonawce na jego koszt i ryzyko.

W przypadku awarii dysku twardego lub innego nosnika danych urzadzenie to bedzie
wymienione przez Wykonawce na nowe bez koniecznosci zwrotu uszkodzonego dysku
twardego lub innego nosnika danych.

Wykonawca dokona wymiany sprzetu objetego gwarancjag na nowe, wolne od wad
w przypadku, gdy nie dokona naprawy urzgdzenia w okresie 21 dni. Wymiana urzgdzenia
nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 3 dni, liczagc od dnia nastepujacego po uptywie
powyzszego 21-dniowego terminu, bez odrebnego wezwania ze strony Zamawiajgcego.

10) W przypadku wymiany na sprzetu na nowy, okres gwarancji i rekojmi za wady, udzielonej

przez Wykonawce, rozpoczyna sie od daty odbioru nowego sprzetu przez Zamawiajgcego.

11) Okres naprawy sprzetu bedzie powodowac odpowiednie przedtuzenie przez Wykonawce

okresu gwarancji i rekojmi na wady na to urzadzenie na czas naprawy.

12) Jezeli warunkiem utrzymywania gwarancji lub rekojmi jest wykonywania okresowych

przegladéw lub konserwacji urzadzen, Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania
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takich czynnosci w ramach wynagrodzenia okreslonego niniejszg umowa.

13) Zamawiajgcy zapewni serwisowi dostep do sprzetu i oprogramowania od momentu
zgtoszenia awarii przez czas potrzebny na jej usuniecie. W przypadku utraty lub
uszkodzenia danych lub programéw komputerowych w wyniku stwierdzonej awarii
Wykonawca zobowigzany jest do ich odtworzenia z backupu dostarczonego przez
Zamawiajgcego.

14) W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy ztermindw czasu reakcji serwisu
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zlecenia czynnosci wtym zakresie podmiotowi
trzeciemu iobcigzenia Wykonawcy kosztami tych czynnosci bez potrzeby odrebnego
wezwania do nalezytego wykonania obowigzkéw przez Wykonawce. Koszty te beda
odliczane od kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy lub Wykonawca bedzie
obcigzony fakturg za te ustugi.

15) Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji
w sposOb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajgcego, do ktérych bedzie miat dostep
w trakcie wykonywania tych ustug. W przypadku, gdy wykonanie ustug z tytutu gwarancji
wigze sie zjakimkolwiek ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest
poinformowac o tym Zamawiajgcego przed przystgpieniem do ich wykonywania oraz
umozliwi¢ wykonanie kopii zapasowych danych.

16) Wszelkie koszty i ryzyko zwigzane z obowigzkami wynikajgcymi z gwarancji i rekojmi
ponosi Wykonawca.

17) Wszelkie koszty zwigzane z naprawami gwarancyjnymi, usuwaniem ujawnionych awarii
i usterek, a takze konserwacjg i diagnostyka sprzetu wtgczajgc w to koszt czescii transportu
z i do siedziby Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.

7. Whytaczenia i ograniczenie odpowiedzialnosci:
1) Gwarancjg nie sg objete:

a) zmiany konfiguracji lub modyfikacji sprzetowej lub programowej, dokonane bez
wiedzy i zgody Wykonawcy;

b) eksploatacja niezgodna z instrukcja obstugi;

c) przyczyny zewnetrzne takie jak, wypadki losowe, kleski zywiotowe, wtamania,
akty wandalizmu itp.

2) Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug usuwania awarii spowodowanych
przyczynami, o ktérych mowa w pkt. 1, z zastrzezeniem, ze koszty usuwania awarii
spowodowanych przyczynami wymienionymi w pkt. 1 ponosi Zamawiajacy.

3) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu
ustug gwarancyjnych w przypadku niezachowania przez uzytkownikdéw postanowien
Umowy.

4) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu
ustug gwarancyjnych spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Wykonawcy takimi
jak np. mobilizacja, wojna, rozruchy, strajki, lokauty oraz przez dziatanie sity wyzszej.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy Wykonawca udzieli gwarancji dla
przedmiotu Umowy w ramach odebranych Produktéw na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie. W wyzej opisanym przypadku okres gwarancji rozpocznie sie w dniu nastepujgcym po
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dniu po odstgpienia od Umowy.

9. Rekojmia:

1) Udzielenie gwarancji nie wytgcza uprawnien Zamawiajgcego ztytutu rekojmi, ktorej
obowigzywanie Strony ustalajg na okres wskazany w ust. 1.

2) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z wykonaniem obowigzkéw wynikajgcych
z rekojmi za wady.

10. W przypadku oprogramowania Wykonawca zobowigzany jest zapewnié aktualizacje
oprogramowania przez co najmniej czas trwania wsparcia technicznego oraz dostep do stron
internetowych producentéw rozwigzan, ktére umozliwiaja:

1) pobieranie aktualizacji oprogramowania wraz z niezbednymi licencjami,
2) dostep do narzedzi konfiguracyjnych i dokumentacji technicznej,

3) dostep do pomocy technicznej producentow.

11. Zlecanie i odbiér ustug asysty technicznej odbywa sie w sposéb okreslony w SOPZ.

12. Zamawiajgcy zastrzega prawo do weryfikacji z udziatem ekspertow zewnetrznych ilosci
roboczogodzin na realizacje ustug asysty technicznej wnioskowanych przez Wykonawce.

§11Prawa witasnosci intelektualnej

[Postanowienia Ogdine]

1. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze:

1)

6)

na podstawie Umowy przeniesie na Zamawiajgcego majatkowe prawa autorskie lub zapewni
udzielenie badz udzieli mu licencji, lub w inny sposéb upowazni go do korzystania ze wszystkich
débr witasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach Umowy. Celem jest
zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania ze sprzetu, oprogramowania oraz ich
dokumentacji w sposéb opisany w Umowie;

dostarczane produkty nie bedg naruszac praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

uzyskat zgode producenta lub podmiot przez niego upowazniony na udostepnienie
oprogramowania do korzystania, na warunkach wskazanych w Umowie;

zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z oprogramowania w zakresie niezbednym do
zrealizowania przedmiotu Umowy;

zapewni Zamawiajgcemu uprawnienia niezbedne do korzystania ze sprzetu zgodnie z jego
przeznaczeniem;

warunki korzystania z oprogramowania oraz ich aktualizacji/poprawek, nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optfat na rzecz podmiotdw trzecich, w tym Wykonawcy lub
producentéw;

[Autorskie prawa majgtkowe]

2. W ramach wynagrodzenia, oktorym mowa w§ 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi

na Zamawiajgcego, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, autorskie prawa majgtkowe do:

1) Kazdy rodzaj dokumentacji wytworzony w toku realizacji zamoéwienia (z wytgczeniem
dokumentacji oprogramowania) na nastepujgcych polach eksploatacji:
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a) wytwarzanie i trwate lub czasowe w catosci lub czesci zwielokrotnianie w dowolne;j
ilosci egzemplarzy i kopii utwordw, dowolng technikg analogowg lub cyfrows,

b) przegladanie, dowolne modyfikowanie iwykorzystywanie utworéw, przez
Zamawiajgcego na jego potrzeby, w tym w szczegélnosci:

i umieszczanie w zasobach komputeréw,

ii. ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne
zmiany w utworze,

iii. rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem utwordéw lub ich kopii,

iv. utrwalanie na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy nosnikach oraz
na wszelkich innych nosnikach jakie mogg powsta¢ w przysztosci,

V. prezentowanie, wysSwietlanie, ukazywanie oraz wprowadzanie do pamieci
komputera przez Zamawiajacego,

vi. tworzenie utwordéw zaleznych.

Autorskie prawa majatkowe okreslone w ust. 2 przechodzg z Wykonawcy na Zamawiajgcego, wraz
z prawem wiasnosci do nosnikdw i dokumentdw powstatych w wyniku realizacji Umowy, z chwilg
podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu odbioru Produktu bez zastrzezen, w ktorym zostaty
przekazane.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego rowniez prawo wykonywania izezwalania na
wykonywanie zaleznego prawa autorskiego 2 powyze;j.

Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢, ze autorzy Dokumentacji nie bedg korzystaé
z przystugujacych im autorskich praw osobistych do przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w art.
16 pkt. 1 — 5 prawa autorskiego.

Wykonawca wyraza zgode na pierwsze publiczne udostepnienie przez Zamawiajgcego utwordéw
bedacych przedmiotem niniejszej Umowy.

Przez ,przekazanie” nalezy w niniejszym paragrafie rozumieé¢ dostarczenie Zamawiajgcemu
poszczegdlnych utwordw, w tym wszystkich ich wersji, w dowolny sposdb i w dowolnej formie,
nawet jesli nie sporzadzono protokotu odbioru.

Wykonawca oswiadcza, iz zgody wyrazone w tresci niniejszego paragrafu nie zostang cofniete
przez niego ani przez osoby uprawnione do wykonywania autorskich praw osobistych.

[Licencje]

9. Wykonawca udziela lub zapewnia udzielenie Zamawiajagcemu licencji na oprogramowanie na

warunkach nie gorszych niz nastepujace:

1) Wszystkie licencje, certyfikaty oraz inne dokumenty (ustugi wsparcia producentéw) winny
by¢ wystawione na Zamawiajacego.

2) Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo udzielenia lub sprzedazy licencji / sublicencji
na oprogramowanie oraz jego dokumentacje, w zakresie ina polach eksploatacji
wskazanych w niniejszej Umowie.

3) Licencje na oprogramowanie powinny by¢ licencjami niewyfagcznymi, nieograniczonymi
terytorialnie, nieograniczonymi czasowo, udzielonymi przez producenta lub podmiot przez
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niego upowazniony, bez mozliwosci wypowiedzenia, za wyjgtkiem przypadkdéw naruszenia
warunkéw licencji przez Zamawiajgcego, oile Zamawiajacy zostat powiadomiony co
stanowi naruszenie warunkow licencji. W przypadku wypowiedzenia licencji pomimo
braku naruszen jej warunkéw przez Zamawiajgcego Wykonawca odpowiada za wynikig z
tego tytutu szkode.

Zamawiajgcy wymaga, aby udzielone licencje oraz sublicencje (a w nich wskazane pola
eksploatacji) nie ograniczaty jego praw w uzytkowaniu w zakresie icelu okreslonym
w SOPZ atakze nie zobowigzywaly Zamawiajgcego do nieodptatnego udostepniania
dostarczonych Produktéw osobom trzecim.

Zamawiajgcy wymaga, aby udzielone licencje oraz sublicencje dostarczanego
oprogramowania w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1. umozliwiaty
wykorzystywanie oprogramowania, przynajmniej na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) korzystanie z oprogramowania przez Zamawiajgcego lub podmioty trzecie
dziatajace na jego zlecenie lub z jego upowaznienia,

b) wprowadzenie i zapisywanie w pamieci komputerdw, odtwarzanie, utrwalanie,
przekazywanie, przechowywanie, wyswietlanie i stosowanie,

c) instalowanie ideinstalowanie oprogramowania pod warunkiem zachowania
liczby udzielonych licencji,

d) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeristwa) nosnikdéw instalacyjnych,

e) wprowadzanie danych, aktualizacja danych, kasowanie danych, dokonywanie
eksportu danych,

f) korzystanie z produktéow powstatych w wyniku eksploatacji oprogramowania
oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

10. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na korzystanie z oprogramowania od

chwili odbioru Przedmiotu Zamodwienia. Do chwili odbioru Przedmiotu Zaméwienia uprawnienie

do korzystania z oprogramowania w zakresie w jakim jest to niezbedne do przeprowadzenia

wdrozenia Srodowiska wirtualizacji zobowigzany jest posiadaé¢ Wykonawca.

§12 Odstagpienie od Umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci ze skutkiem na

dzien

zawarcia Umowy Ilub na dzien ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

w przypadkach przewidzianych w Umowie a takze:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa parnstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu albo wystgpity istotne zmiany legislacyjne dotyczace
zakresu dziatan i funkcjonowania organizacji Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze odstgpic od
Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. Wykonawca
moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego ztytutu prawidtowo wykonanej czesci
Umowy.

2) Wykonawca nie zastosuje sie wterminie do Zadania Zamawiajgcego, by naprawit
zaniedbanie, ktére ma powazny wptyw na witasciwe i terminowe wykonanie Umowy;
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3) Wykonawca nie usunat btedéw w toku odbioru sprzetu i oprogramowania;

4) Wykonawca nie wywigzuje sie z obowigzku realizacji ustugi przez osoby posiadajgce
wymaganych kwalifikacji i doswiadczenia;

5) Zaistniata niewyptacalnosé¢ Wykonawcy albo zostata rozpoczeta likwidacja Wykonawcy;

6) Wykonawca w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia podpisania Umowy nie przystgpit do
czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy;

7) Wykonawca naruszyt zobowigzanie do zachowania poufnosci;

8) Zaistniato opdinienie w realizacji Umowy, wywotane przyczynami lezagcymi po stronie
Wykonawcy, przekraczajgce 15 dni kalendarzowych,

9) Wykonawca nie przedtozyt lub nie przedtuzyt waznosci polisy ubezpieczeniowe;.

2. Odstgpienie od Umowy nastgpi w formie pisemnej, ze wskazaniem przestanki odstgpienia,
zakresu odstgpienia (w catosci lub w czesci) oraz dnia, na ktéry nastepuje odstgpienie. Ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu nie wymaga uprzedniego wezwania Wykonawcy do prawidtowego
wykonywania Umowy. W przypadkach odstgpienia od Umowy w czesci, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za elementy Przedmiotu zamdwienia odebrane przez ztozeniem oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy oraz za elementy Przedmiotu zamdwienia, ktére Zamawiajgcy uzna za
mozliwe do odbioru na dzien odstgpienia.

3. Z prawa odstgpienia od Umowy Zamawiajgcy moze skorzysta¢ w terminie do 30 (trzydziestu) dni
od powziecia informacji o przyczynie uprawniajacej do odstgpienia od Umowy.

4. Zamawiajgcy moze wykona¢ umowne prawo odstgpienia niezaleznie od prawa odstgpienia lub
rozwigzania umowy, wynikajgcego z podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

5. Wykonawca, niezwtocznie po doreczeniu mu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, powstrzyma
sie od dalszego wykonywania przedmiotu Umowy oraz dokona protokolarnej inwentaryzacji prac
w toku z udziatem przedstawiciela Zamawiajgcego, wedtug stanu na dzien odstgpienia od Umowy.

§13 Kary Umowne

1. Zamawiajgcy ma prawo do natozenia na Wykonawce kar umownych, a Wykonawca jest
zobowigzany do zaptaty natozonych na niego kar Umownych za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie przedmiotu Umowy w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

1) z tytutu odstgpienia od Umowy przez Wykonawce albo rozwigzania lub odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 20%
wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1;

2) z tytutu opdinienia w terminowym wykonaniu Przedmiotu Zamodwienia wynikajacego
z okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi Zamawiajgcy - w wysokosci 500,- zt,
za kazdy rozpoczety dziert opdznienia w terminowym wykonaniu Przedmiotu Zaméwienia;
kary, o ktérej mowa w niniejszym postanowieniu nie nalicza sie w przypadku naliczania
kary umownej, o ktérej mowa w pkt.1;

3) w przypadku, gdy Wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy osobg nieposiadajgcy
wymaganych kwalifikacji lub doswiadczenia Zamawiajagcy moze zgdaé¢ kary umownej
w wysokosci 1.000,- zt za kazdy rozpoczety dzien wykonywania Umowy przez takg osobe;

4) w przypadku dokonania zmiany cztonka personelu bez wymaganej Umowg zgody
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Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze zgdac¢ kary umownej w wysokosci 1.000,- zt za kazdy
rozpoczety dzierh wykonywania Umowy przez taky osobe;

5) w przypadku nieprzedtozenia Zamawiajgcemu kopii lub oryginatu polisy ubezpieczeniowej
lub nieposiadania waznej Umowy ubezpieczenia w okresie trwania Umowy w wysokosci
1.000,- zt za kazdy rozpoczety dziert opdznienia,

6) w przypadku niewywigzania sie z zobowigzan wynikajgcych z gwarancji w zakresie czasu
reakcji serwisowej, Wykonawca zapfaci kary umowne w wysokosci 500,- zt za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia,

7) w przypadku niewywigzania sie zinnych zobowigzan wynikajgcych z gwarancji lub
zobowigzan w zakresie wsparcia technicznego (np. czas wymiany urzgdzenia na wolne od
wad) Wykonawca zaptaci kary umowne za opdznienia w realizacji tych zobowigzan
w wysokosci 500,- zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia,

8) w przypadku niedotrzymania uzgodnionego terminu wykonania ustugi asysty technicznej
Wykonawca zaptaci kary umowne za opdznienia w realizacji tych zobowigzan w wysokosci
500,- zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

9) w przypadku braku stawiennictwa przedstawicieli Wykonawcy na spotkaniu
zorganizowanym przez Zamawiajgcego lub nie ztozenia raportu okresowego (§ 2 ust. 3
Umowy) Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1000,- zt za kazdy taki przypadek.

10) w przypadku naruszenia przez Wykonawce zobowigzan dotyczacych zatrudniania
Pracownikdow lub wykazania faktu zatrudniania Pracownikdw — w wysokosci kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie przepiséw o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego
niedopetnienia przez Wykonawce powyzszego wymogu) za kazdy rozpoczety miesigc, w
ktéorym Wykonawca naruszat powyzsze zobowigzania.

Kara/kary umowne nalezne Zamawiajgcemu mogg zosta¢ potrgcone z wynagrodzenia
Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode na podstawie przedtozonego mu oswiadczenia
Zamawiajgcego, lub zzabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wedtug uznania
Zamawiajgcego.

Obowigzek zaptaty kar umownych nie wytgcza prawa dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych, jesli wysokos¢ poniesionej przez Zamawiajacego szkody przekroczy wysokos$é kary
Umownej.

Kary umowne stajg sie wymagalne w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni kalendarzowych od
doreczenia Wykonawcy noty obcigzeniowej. Nota obcigzeniowa zostanie przestana na adres
Wykonawcy wskazany w Umowie.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej,
ktore catkowicie lub czesciowo uniemozliwiajg wywigzanie sie ze zobowigzan.

Sitg wyzszg w rozumieniu niniejszej Umowy sg zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne, niezalezne od
Stron, ktorych nie dato sie przewidzieé przed podpisaniem niniejszej Umowy, a zwtaszcza kleski
zywiotowe: powodzie, huragany, epidemie, pozary, trzesienia ziemi oraz zdarzenia nadzwyczajne
polegajgce na zaburzeniu zycia zbiorowego, tj. wojny, zamieszki, rewolucje, strajki, lokauty.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego niezwtocznego — nie pdzniej niz w terminie 2 (stownie:
dwdch) dni roboczych - powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej, przy czym w braku mozliwosci
skomunikowania Stron, dwudniowy termin rozpoczyna bieg zchwilg ustania przyczyn
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powodujgcych brak komunikacji.

814 Zmiana Umowy

Zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony sg uprawnione do wprowadzania zmian nieistotnych okreslonych przepisem art. 144 ust.
le ustawy Pzp. Ponadto Zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajgcy przewiduje
mozliwos$¢ dokonania zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci Oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Oferty Wykonawcy, w zakresie wskazanym w ustepie 3 —9.

3. Zmiany Umowy moga by¢ dokonane w razie wystgpienia nastepujgcych okolicznosci:

4.

5.

1)

zaistnienie okolicznosci sity wyzszej, ktéra bedzie miata wptyw na termin realizacji Umowy,
sposob realizacji lub przedmiot zamdwienia, pod warunkiem powiadomienia drugiej
Strony na pismie o fakcie wystgpienia takiej okoliczno$ci oraz udokumentowania jej
wiasciwymi dowodami, przy czym za okolicznos¢ sity wyzszej Strony uznajg zdarzenie
zewnetrzne, nagte, niepewne, ktdérego zadna ze Stron przy zachowaniu nalezytej
starannosci nie mogta w chwili zawarcia Umowy przewidzie¢, ani mu zapobiec, takie jak:
dziatania wtadz publicznych, wojna, ataki terrorystyczne, strajki, kleski zywiotowe jak
powddz, huragany, pozar, epidemie itp. zdarzenia;

stwierdzenie, ze ktérekolwiek z postanowien Umowy jest niezgodne z prawem, badz
zostanie uznane za niezgodne z prawem na skutek zmiany obowigzujacych przepiséow
prawa, dokonanej po dacie zawarcia Umowy;

wystgpienie zmian organizacyjnych dotyczacych Zamawiajgcego lub jego zadan, ktdrych
nie mozna byto przewidzie¢ przed datg zawarcia Umowy, majgcych wptyw na przedmiot
Umowy lub na warunki jego realizacji;

zaistnienia koniecznosci zastosowania odmiennych rozwigzan technicznych lub
technologicznych niz pierwotnie przewidywane, w sytuacji gdy ich niezastosowanie grozi
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy;

pojawienie sie problemdw o charakterze technicznym, technologicznym lub zwigzanych
z funkcjonalnos$cig oprogramowania, wtym lezacych po stronie Zamawiajgcego, ktére
maja istotny wptyw na sposdéb wykonania przedmiotu Umowy;

pojawienie sie na rynku nowszych technologii wykonania przedmiotu Umowy,
pozwalajacych na zmniejszenie kosztéw eksploatacji lub uzyskanie lepszej jakosci efektow
objetych Umowag;

Istotne zmiany postanowien niniejszej Umowy, w zwigzku z wystgpieniem okolicznosci, o ktdrych
mowa w ust. 3 mogg dotyczy¢:

4)

terminu realizacji Umowy;

procedur o charakterze formalnym, w szczegélnosci zmiany wzorcéw dokumentéw
stanowigcych zatgczniki do Umowy lub szablonéw stanowigcych zatgczniki do SOPZ;

usuniecia rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna usungé w inny
sposob;

wymagan okreslonych w SOPZ.

Ponadto, zmiana terminu realizacji Przedmiotu Zamodwienia moze nastgpié, gdy:
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1) koniecznos¢ zmiany terminu realizacji Przedmiotu Zamdwienia wystgpi w nastepstwie
okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego, w szczegélnosci w przypadku czasowego
wstrzymania prac przez Zamawiajgcego lub koniecznosci wykonania dodatkowych testéw
lub préb w trakcie procedury odbioru atakze w przypadku, jesli zmiana terminu jest
korzystna dla procesu realizacji Zamodwienia,

2) wystapity opdznienia zwigzane z koniecznoscia przedtuzenia czasu weryfikacji Produktow
po stronie Zamawiajgcego,

3) wystapity przyczyny wynikajgce ze zmiany przepiséw prawa, ktére wptywajg na realizacje
Umowy,

4) wykonanie przedmiotu Umowy w zakreslonym pierwotnie terminie, nie lezy w interesie
publicznym lub interesie Zamawiajgcego.

6. Zmiany, o ktérych mowa powyzej nie mogg spowodowaé zwiekszenia wartosci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

7. Wykonawca nie bedzie podnosit w stosunku do Zamawiajgcego jakichkolwiek roszczen
wynikajgcych ze zmiany zakresu oraz harmonogramu dokonanych zgodnie z postanowieniami
Umowy, w tym w szczegdlnosci roszczen finansowych.

8. W przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych w niniejszym ustepie termin
wykonania Umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu o czas niezbedny do prawidtowego
ukonczenia przedmiotu Umowy, wynikajacy z przestanek opdznienia.

9. Zmiana dotyczgca wynagrodzenia jest dopuszczalna, gdy:

1) nastgpi zmiana obowigzujgcej stawki podatku VAT, o ile zmiana ta bedzie miata wptywa na
koszt wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce,

2) nastgpi zmiana wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki
godzinowej ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace, oile zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt
wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce,

3) nastgpi zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne lub zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych oile
zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce,

4) nastgpirezygnacja przez Zamawiajgcego z realizacji czeSci zakresu rzeczowego przedmiotu
Umowy. W takim przypadku wynagrodzenie przystugujagce Wykonawcy zostanie
pomniejszone, przy czym Zamawiajgcy zapfaci za wszystkie spetnione swiadczenia oraz
udokumentowane koszty, ktdre Wykonawca ponidst w zwigzku z wynikajgcymi z Umowy
planowanymi Swiadczeniami, a poczynione do czasu poinformowania Wykonawcy
0 zamiarze rezygnacji z realizacji czesci zakresu rzeczowego przedmiotu Umowy,

10. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zamiany oprogramowania na oprogramowanie o parametrach
i wtasciwosciach nie gorszych niz okreslono w SOPZ w przypadku wycofania z rynku okreslonego
w Umowie oprogramowania. Zamawiajgcy dopuszcza tez mozliwos¢ zamiany oprogramowania
o parametrach i wtasciwosciach nie gorszych niz okreslono w SOPZ z uwagi na fakt dostepnosci na
rynku nowszej wersji oprogramowania. Zmiany te nie mogg skutkowac¢ zwiekszeniem
wynagrodzenia Wykonawcy oraz kazdorazowo wymagajg akceptacji Zamawiajgcego.
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W przypadku wystgpienia z wnioskiem o zmiane postanowien zawartej Umowy, Strona
zobowigzana jest do udokumentowania zaistnienia ktérejkolwiek z ww. przestanek.

Zmiany, o ktérych mowa ust. 9 pkt 2 - 4 wymagajg zfozenia wniosku przez Wykonawce
okreslajagcego podstawe prawng dokonania zmiany wynagrodzenia tj. wskazanie aktu prawnego
i daty wejscia w zycie jego przepisOw oraz podstawe faktyczng dokonania zmiany wysokosci
wynagrodzenia w tym okreslajgcej wptyw zmian przepiséw na koszty wykonania zamodwienia przez
Wykonawce. Wraz zwnioskiem Wykonawca zobowigzany jest do ztozenia dowodéw
potwierdzajgcych ponoszenie kosztow wykonania zamoéwienia w okreslonej wysokosci (np.
w postaci zaswiadczen z odpowiednich organdw, takich jak Urzad Skarbowy lub ZUS) przed
dokonaniem zmian przepisow idowoddéw potwierdzajacych ponoszenie innych kosztéw
wykonania zamdwienia po wejsciu w zycie zmian przepiséw, w szczegdlnosci zawierajgcych:

1) liczbe osdb, dane osdb oraz wysokos$¢ dotychczasowego wynagrodzenia osdb, ktére
wykonywaty przedmiot Umowy, iktére byly wynagradzane w wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej lub

2) liczbe o0séb, dane osdb oraz wysokos¢ sktadek ubezpieczenia spotecznego Iub
zdrowotnego osdb, ktére wykonywaty przedmiot Umowy.

Zamawiajgcy do wniosku Wykonawcy ustosunkuje sie w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni lub
zwrdci sie do Wykonawcy o przedstawienie dodatkowych wyjasnien. Wykonawca zobowigzany
jest przedstawi¢ dodatkowe wyjasnienia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, nie
krétszym niz 3 (stownie: trzy) dni robocze, jednak nie dtuzszym niz 7 (stownie: siedem) dni
roboczych.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze nastgpic tylko po terminie wejscia
w zycie zmian, o ktérych mowa ust. 9.

Wszelkie zmiany w umowie wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem
niewaznosci.

8§15 Ochrona danych osobowych

W ramach realizacji Umowy Wykonawca nie bedzie miat dostepu do danych osobowych ani nie
bedzie ich przetwarzat.

§16 Ochrona poufnosci

Wykonawca Umowy zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich
informacji uzyskanych w zwigzku zwykonywaniem Umowy, jak rdéwniez sposobu ich
zabezpieczania, powierzonych mu w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy lub uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych niniejsza Umowa, takze po zakonczeniu jej
realizacji. Obowigzek ten nie dotyczy informacji stanowigcych informacje publiczna.

Dane iinformacje uzyskane przez Wykonawce od Zamawiajgcego lub od ich dysponentéw
w zwigzku z wykonaniem Umowy, nie bedgce danymi z zakresu informacji publicznej w rozumieniu
ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej, sg poufne i nie moga by¢
przez Wykonawce wykorzystywane, upubliczniane lub udostepniane osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Zabrania sie utrwalania i zwielokrotniania catosci lub
czesci opracowan, wtym wytwarzania egzemplarzy technikg drukarskg lub cyfrows,
wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu, publicznego pokazu, kopiowania, reprodukc;ji,
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przedrukowywania, korzystania z wynikéw opracowan w catosci lub w czesci oraz ich taczenia
zinnymi opracowaniami poprzez dodanie réznych elementdéw, uaktualnianie, modyfikacje,
ttumaczenie na rdine jezyki, zmiane barw, uktadu, itp. za wyjgtkiem dziatan podejmowanych
w zwigzku oraz w celu nalezytego wykonania Umowy.

Wykonawca podejmie wszelkie kroki stuzgce zachowaniu wszelkich informacji w poufnosci przez
swoich pracownikdédw majgcych dostep do tych danych, a takze co do sposobu ich zabezpieczania,
zaréwno w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, jak rowniez po jej wygasnieciu.

Wykonawca oswiadcza, ze pracownicy skierowani przez niego do wykonania niniejszej Umowy
zobowigzani sg do podpisania i przekazania Zamawiajgcemu os$wiadczenia o poufnosci, ktérego
tresc znajduje sie w Zatgczniku nr 4 do niniejszej Umowy.

W przypadku skierowania przez Wykonawce dodatkowych pracownikéw do wykonania niniejszej
Umowy, Wykonawca przekaze niezwtocznie Zamawiajgcemu podpisane przez nich oswiadczenia
o poufnosci zgodnie z ust. 4 niniejszego paragrafu.

Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia i przekazania Zamawiajgcemu listy pracownikdw,
skierowanych przez niego do wykonania niniejszej Umowy, zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do
niniejszej Umowy. W przypadku zmiany pracownikéw Wykonawcy skierowanych do wykonania
niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zaktualizowania listy pracownikéw oraz
przekazania jej niezwtocznie do Zamawiajgcego.

W okresie obowigzywania niniejszej Umowy oraz w okresie 10 lat po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu, Wykonawca nie bedzie publikowaé, przekazywaé, ujawnia¢ ani udziela¢ zadnych
informacji, ktére uzyska w zwigzku z realizacjg Umowy.

Wszystkie dokumenty, plany oraz nosniki danych przekazane Wykonawcy oraz pozyskane przez
Wykonawce od osdéb trzecich w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany
jest zwrdéci¢c Zamawiajgcemu po wykorzystaniu, najpdzniej za$ w dniu podpisania protokotu
odbioru Przedmiotu Zamodwienia bez zastrzezen. Zwrot materiatdw zostanie potwierdzony
w formie protokotu.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie narusza obowigzku ktérejkolwiek ze Stron do
dostarczania informacji uprawnionym do tego organom, jak réwniez uprawnien Stron do
podawania do publicznej wiadomosci ogdlnych informacji oich dziatalnosci oraz informacji,
ktérych obowigzek ujawnienia okreslajg powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

W przypadku naruszenia zapiséw ust. 1 iust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

8§17 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5 % wynagrodzenia
Umownego brutto tj. ....ceveveveecececcinnenen, zt (stownie: ., zt) w formie
..................................................... w dniu zawarcia Umowy.

Czes$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stanowigca 70% kwoty zabezpieczenia tj.:
........................................ zt (stownie: ..o enenennn. 2F) ZOStaNie zwrdcona w terminie
30 dni po podpisaniu Protokotu odbioru Przedmiotu Zamdwienia bez zastrzezen.

Pozostata cze$¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcona Wykonawcy,
zgodnie z art. 151 ustawy PZP, nie pdzniej niz w 15 (stownie: pietnastym) dniu po uptywie okresu
rekojmi.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zwrotu mniejszej kwoty zabezpieczenia, niz wynika to z ust.
1-3, ale tylko w przypadku pokrycia z wniesionego zabezpieczenia roszczenn Zamawiajgcego
z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy, w tym roszczen o zaptate
naliczonych kar Umownych.

§18 Ubezpieczenie Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do posiadania przez caty okres realizacji zamdéwienia ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem
zaméwienia w wysokosci 150 000 (stownie: sto pieédziesiat tysiecy) zt.

Wykonawca przedktada do Umowy optacong polise/inny dokument ubezpieczenia
potwierdzajacy, ze aktualnie posiada ww. ubezpieczenie obejmujgce caty okres realizacji Umowy,
obejmujacy takze okres, kiedy Zamawiajgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
i gwarancji. W przypadku, gdy ubezpieczenie obejmuje jedynie czes¢ okresu wskazanego w ust. 1
Wykonawca zobowigzany jest do doreczenia oryginatéw lub kopii poswiadczonych za zgodnos¢
z oryginatem polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcych posiadanie wymaganego
ubezpieczenia w dalszym okresie w terminie 14 (stownie: czternastu) dni kalendarzowych od
wygasniecia poprzedniej. Niewykonanie tego zobowigzania skutkowa¢ moze naliczeniem kary
Umownej lub odstgpieniem od Umowy przez Zamawiajgcego.

§19 Polityka bezpieczenstwa informacji

Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie i bedzie przestrzega¢ postanowien aktualnych regulacji
wewnetrznych w zakresie bezpieczenstwa informacji obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci informacji prawnie chronionych.
Zachowanie poufnosci obowigzuje Wykonawce réwniez po zakoriczeniu Umowy.

Naruszenie postanowien regulacji wewnetrznych w zakresie bezpieczeristwa informacji przez
Wykonawce lub jego pracownikdw moze stanowic¢ podstawe do odstgpienia od Umowy przez
Zamawiajgcego na zasadach wskazanych w § 12 ust. 1 pkt. 7 i zgdania pokrycia kosztow powstatej
szkody oraz zaptaty kary Umowne;.

§20 Rozstrzyganie sporéw

Strony zobowigzuja sie dgzy¢ do polubownego rozwigzywania wszystkich ewentualnych sporéw
mogacych powstac w zwigzku z realizacjag Umowy.

Jezeli dojdzie do sporu, Strony niniejszej Umowy majg obowigzek poinformowac sie wzajemnie
o swoich stanowiskach w sporze, a takze o mozliwych rozwigzaniach zaistniatej sytuacji w sposéb
polubowny.

W przypadku braku mozliwosci osiggniecia porozumienia na drodze polubownej wszystkie spory
powstate w zwigzku z realizacjg Umowy Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdu witasciwego dla
siedziby Zamawiajacego.

8§21 Postanowienia koncowe

Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie
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wierzytelnosci  wynikajacych  z niniejszej Umowy, wtym réwniez odszkodowawczych
i odsetkowych.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego oraz
ustawy prawo zamoéwien publicznych oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Umowe sporzgdzono w 3 (stownie: trzech) jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 (stownie: dwéch)
egzemplarze dla Zamawiajgcego i 1(stownie: jeden) egzemplarz dla Wykonawcy.

Integralnymi sktadnikami niniejszej Umowy s3:

Zatacznik nr 1 — Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia (zgodny z trescig Zatgcznika nr 7
do SIwz),

Zatacznik nr 2 — Kopia oferty Wykonawcy,
Zatacznik nr 3 — Wykaz Personelu Wykonawcy,

Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.
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