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ZAPYTANIE OFERTOWE

Opracowanie dziatan promocyjnych i informacyjnych
realizowanych przez Urzad Lotnictwa Cywilnego
w ramach realizacji projektu pod nazwa
»Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC”

Warszawa, dnia 31.07.2019r.
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Prosimy o przedstawienie oferty na opracowanie dziatan promocyjnych i informacyjnych
realizowanych przez Urzad Lotnictwa Cywilnego w ramach Projektu ZSI-ULC dofinansowanego
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020, O$ priorytetowa Il — E-administracja i otwarty rzad, Dziatanie: 2.2: Cyfryzacja

procesow back-office w administracji rzadowe;j.

I. DANE ZAMAWIAJACEGO (BENEFICJENTA)
Urzad Lotnictwa Cywilnego (ULC)

ul. Marcina Flisa 2,
02-247 Warszawa,

reprezentowany przez:

Panig Hann¢ Mazurkiewicz — Dyrektora Generalnego Urz¢du Lotnictwa Cywilnego

Il.  NAZWA | OGOLNE INFORMACIE O PROJEKCIE

,Doskonalenie i rozbudowa zintegrowanego systemu informatycznego ZSI-ULC".

Przedmiotem Projektu ZSI-ULC jest informatyzacja obszaru back-office Urzedu Lotnictwa Cywilnego
w zakresie dziatalnosci realizowanej przez ULC. Gtéwnym celem Projektu ZSI-ULC jest usprawnienie
funkcjonowania dziatalnosci ULC poprzez cyfryzacje proceséw i procedur dotyczacych
funkcjonowania obszaru back-office. Odbedzie sie to m.in. poprzez wdrozenie rozwigzan
umozliwiajagcych obstuge dotychczas niezinformatyzowanych obszaréw dziatalnosci Urzedu. Projekt
zaktada uruchomienie lub modernizacje nastepujacych modutéw funkcjonalnych, ktére beda sig
sktadaty na Zintegrowany System Informatyczny ULC:

e Modut Obstugi Personelu Lotniczego,

e Modut Techniki Lotniczej,

e  Modut Obstugi Operacji Lotniczych,

e Modut Zarzadzania Bezpieczeristwem w Lotnictwie Cywilnym,

e Modut Rejestru Lotnisk i Ladowisk,

e Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazeréw,

e Modut Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym,

e Modut Zarzadzania Rynkiem Transportu Lotniczego,

e Modut Zeglugi Powietrznej,

e Modut Zarzadzania Urzedem.



Eundus_ze. Rzeczpospolita Urzad Lotnictwa Unia Europejska
uropejskie Polska Cvwilheso Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa y g Rozwoju Regionalnego

Wdrozenie powyzszych modutéw oraz uruchomienie ZSI-ULC wynika ze zidentyfikowanych
probleméw i potrzeb, jakie wystepuja w codziennej dziatalnosci Urzedu oraz kierowanych przez

Klientéw i instytucji wspotpracujacych z ULC.

Najwazniejszymi interesariuszami Projektu beda wszyscy pracownicy ULC, klienci i podmioty
zewnetrzne majgce potrzeby zatatwiania spraw w ULC, organizacje nadzoru lotnictwa

Miedzynarodowe i Europejskie.

W ramach Projektu zostang takze przeszkoleni pracownicy ULC, w tym szczegdlnie z obstugi nowego
systemu oraz administratorzy uzyskajg odpowiednie kwalifikacje do administrowania i utrzymania
efektow Projektu. Zaktada sig, ze po zakoniczeniu realizacji Projektu dziatania realizowane w Urzedzie
beda sie odbywaty z wykorzystaniem ZSI-ULC, co zaowocuje efektywniejszym wykonywaniem
obowigzkéw oraz realizacjg spraw wynikajacych z obowigzkdéw ustawowych Beneficjenta dla

zidentyfikowanych odbiorcéw Projektu.

Projekt ZSI-ULC jest realizowany w ramach Porozumienia nr POPC.02.02.00-00-0010/17-00
o dofinansowanie projektu ,Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego
ZSI-ULC” pomiedzy CPPC a ULC, Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 0$
Priorytetowa nr 2 ,,E-administracja i otwarty rzad” Dziatanie nr 2.2 , Cyfryzacja proceséw back-office
w administracji rzgdowej” (3 konkurs) i jako taki podlega regulacjom i zasadom niniejszego konkursu,

Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa oraz zapisom ww. porozumienia.

W ramach realizacji Projektu ZSI-ULC, oprécz zamdwienia stanowigcego przedmiot niniejszego
zapytania, realizowane sg lub bedg nastepujgce umowy:

e Swiadczenie ustugi konsultanta zewnetrznego - ustugi doradcze Inzyniera Kontraktu.

e Dostawa infrastruktury sprzetowej wraz z oprogramowaniem systemowym.

e Wykonanie Systemu ZSI-ULC.

e Audyt bezpieczeristwa kodow i aplikacji.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia sg prace polegajace na opracowaniu oraz wykonaniu dziatan
promocyjnych i informacyjnych zwigzanych z realizacja projektu ,Doskonalenie i rozbudowa

zintegrowanego systemu informatycznego ZSI-ULC” przez Urzad Lotnictwa Cywilnego.
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Przedmiot zamodwienia realizowany bedzie w ramach 3 etapdw:
Etap |
1. Opracowanie koncepcji procesu informacyjno-promocyjnego dla Projektu ZSI-ULC, wtym
Programu realizacji dziatan promocyjnych i informacyjnych obejmujacy czas trwania Projektu
ZSI-ULC od momentu zawarcia umowy na realizacje dziatan promocyjnych iinformacyjnych
do zakonczenia Projektu ZSI-ULC.
2. Opracowanie ksiegi znaku oraz logotypu Projektu ZSI-ULC.

3. Przygotowanie projektu, wykonanie, dostarczenie i montaz tablicy informacyjne;j.

Etap Il
1. Utworzenie podstrony Projektu ZSI-ULC oraz przygotowanie tresci publikowanych na stronie

internetowej Zamawiajgcego podczas realizowanego Projektu ZSI-ULC.

Etap Il
1. Przygotowanie prezentacji multimedialne;j.
2. Przygotowanie layoutu i projektéw materiatéw biurowych i informacyjno-promocyjnych.
3. Wykonanie oraz dystrybucja wybranych materiatéw informacyjno- promocyjnych.
4. Prowadzenie i aktualizacja podstrony Projektu ZSI-ULC.

W ramach etapu | Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. Opracowania koncepcji procesu informacyjno-promocyjnego dla Projektu ZSI-ULC

Przed przystapieniem do prac zwigzanych z realizacja poszczegélnych elementéw przedmiotu
zamoéwienia, Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przedstawienia w postaci dokumentu,
koncepcji procesu informacyjno-promocyjnego Projektu ZSI-ULC, skierowanego do kierownictwa oraz

zespotu projektowego Projektu ZSI-ULC.

Dokument powinien zawiera¢ przede wszystkim charakterystyke prac opisanych w opisie przedmiotu
zamowienia oraz produkty tych prac wraz z uzasadnieniem ich zastosowania. Terminy realizacji prac,
nie mogg by¢ podiniejsze niz te, wskazane przez Zamawiajacego w rozdziale VI niniejszego

dokumentu.



Eundus?.e_ Rzeczpospolita Urzad Lotnictwa Unia Europejska
uropejskie Polska Cvwilnego Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa ] y g Rozwoju Regionalnego

W ramach opracowywanego dokumentu Wykonawca wskaze inne dziatania, ktérych koniecznos¢

realizacji moze wynikna¢ w trakcie realizacji umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym koncepcji procesu
informacyjno-promocyjnego  Projektu  ZSI-ULC. Wykonawca uzyska pisemng akceptacje

przygotowanej koncepcji od Zamawiajacego.
2. Opracowania ksiegi znaku oraz logotypu Projektu ZSI-ULC

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania ksiegi znaku oraz logotypu Projektu ZSI-ULC

w dwdch wersjach: podstawowej oraz rozszerzonej (obie z akronimem Projektu ZSI-ULC).

Oznaczenia materiatéw bedg zaprojektowane zgodnie z zasadami okreslonymi w aktualnym
Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami zamieszczonymi w Karcie wizualizacji,

dotyczgcym realizacji niniejszego Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

Kolorystyka logotypu powinna zosta¢ opracowana w modelach kolorystycznych: RGB, CMYK, Pantone
coated oraz Pantone uncoated. Kazdy wariant oraz wersja logo, powinny zosta¢ przedstawione na tle
jasnym, ciemnym, réznokolorowym, kolorowym jasnym oraz kolorowym ciemnym. Dodatkowo
ksiega znaku powinna zawiera¢ opis zasad rozmieszczania logotypéw towarzyszacych oraz

kolorystyke uzupetniajaca.

Wykonawca przekaze:
1) System lIdentyfikacji Wizualnej oraz ksiege znaku, w ktérych zostanie graficznie, opisowo
wraz z wymiarowaniem, przedstawiony rezultat prac:
a) w formie drukowanej na grubym papierze (120 g/m2) oraz oprawione (2
egzemplarze),
b) w formacie .PDF — 1 szt. na no$niku optycznym lub USB;
2) Poszczegdlne elementy Systemu ldentyfikacji Wizualnej:
a) wszystkie warianty i wersje logotypéw w formacie .PDF, .Al, .CDR, .PSD, .EPS oraz
.TIFF i .JPG w rozdzielczosci min. 300 dpi,
b) wszystkie wykorzystane grafiki i zdjecia w rozdzielczosci min. 300 dpi w formacie
.TIFF, JPG;
c) wszystkie wykorzystane kroje pisma w postaci plikéw .FNT i/lub .TTF i/lub .PFB
i/lub .AFM.;
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d) wizualizacje 3 przyktadowych materiatéw promocyjnych (CMYK) w formacie

kompozytowym .PDF, .Al, .CDR, .TIFF, .JPG, .PSD, .EPS.

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym tresci materiatow.
Wykonawca uzyska pisemng akceptacje finalnej wersji przygotowanych materiatdw od

Zamawiajacego.

3. Przygotowania projektu, wykonania, dostarczenia i montazu tablicy informacyjnej

Zakres zamdwienia obejmuje:
— ewentualne zdjecie istniejgcych tablic wraz z konstrukcjg (1-2 tablic),
— ewentualny transport zdemontowanych tablic do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego,
— zaprojektowanie nowych tablic zgodnie z zasadami okreslonymi w aktualnym Podreczniku
whioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami zamieszczonymi w Karcie wizualizacji,
— dostawa nowych tablic do miejsca realizacji inwestycji,
— montaz nowych tablic (wraz z ewentualng konstrukcja do stupkéw mocujacych, jesli

zidentyfikowana zostanie taka potrzeba).

Wykonawca wykona 2 (dwie) tablice informacyjne, na ptycie piankowo-kartonowej o wykonczeniu
btyszczacym, z 4 (czterema) otworami do przymocowania na $cianie, o wymiarach minimalnych
80,0x120,0 cm. Wykonawca umiesci tablice w siedzibie Urzedu w miejscu uzgodnionym

z Zamawiajacym.

Tablica musi zawierac:

nazwe beneficjenta,

tytut Projektu ZSI-ULC,

— cel Projektu ZSI-ULC,

— znak Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020, barwy Rzeczpospolitej Polskiej oraz znak Unii Europejskiej,

— adres portalu www.mapadotacji.gov.pl.

Ponizej przedstawiono wzér tablicy, ktéry nalezy wykorzystaé przy wypetnianiu obowigzkow

informacyjnych.
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Europejskie Rzeczpospotita N3 FUTOREISK
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[Tytut projektu do uzupetnienia]
Cel projektu: [Cel projektu do uzupetnienia]

Beneficjent: [Nazwa beneficjenta do uzupetnienia]

Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym tresci oraz
ostatecznego projektu graficznego tablicy informacyjnej. Wykonawca uzyska pisemng akceptacje od

Zamawiajgcego.

W ramach etapu Il Wykonawca zobowigzany bedzie do (warunkiem rozpoczecia etapu Il jest

protokolarny odbidr przez Zamawiajgcego produktow etapu I):

1. Utworzenia podstrony Projektu ZSI-ULC

Do zadan Wykonawcy naleze¢ bedzie zaprojektowanie oraz utworzenie podstrony Projektu ZSI-ULC.

Na stronie internetowej Zamawiajacego oraz podstronie Projektu ZSI-ULC wymagane jest
zamieszczenie znaku Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, barw Rzeczpospolitej Polskiej, logo beneficjenta
oraz znaku Unii Europejskiej. Wykonawca bedzie réwniez zobowigzany do przygotowania krétkiego
opisu realizowanego Projektu ZSI-ULC oraz koncepc;ji graficznej informacji publikowanych na stronie

internetowej Zamawiajgcego.

Oznaczenia strony internetowej oraz podstrony Projektu ZSI-ULC beda zaprojektowane zgodnie

z zasadami okreslonymi w aktualnym Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami
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zamieszczonymi w Karcie wizualizacji. Ponadto oznaczenia strony internetowej bedg odsytaczem

obrazkowym do utworzonej podstrony Projektu.

Niniejsze zadanie zostato podzielone na 2 etapy:

Etap | niniejszego zadania:

I Utworzenie projektu oznakowania strony internetowej Zamawiajgcego.

Il.  Przygotowanie krdtkiego opisu Projektu ZSI-ULC (min. jedna strona A5) na podstawie
materiatéw przekazanych przez Zamawiajagcego oraz koncepcji graficznej informacji
publikowanych na stronie internetowej Zamawiajgcego, zgodnej z Systemem ldentyfikacji
Wizualnej przyjetej przez Zamawiajgcego).

1. Koncepcyjne oraz graficzne opracowanie podstrony Projektu ZSI-ULC zgodnie z Systemem
Identyfikacji Wizualnej przyjetej przez Zamawiajacego. W ramach realizowanego przedmiotu

zamoéwienia nalezy ztozy¢:

1. Prezentacje graficzng podstrony Projektu ZSI-ULC.

2. Syntetyczny opis podstrony (tekstowo). Opis powinien omawiaé poszczegdlne sekcje
podstrony oraz wykorzystany CMS.

3. Opis wykorzystywanych narzedzi i technik prezentacji tresci (wykaz i przyktadowe rozwigzania,

wykaz i opis zastosowanych technik wspierajgcych bezpieczenstwo strony www).

IV.  Techniczne (informatyczne i graficzne) wykonanie podstrony w wersji beta, zgodnie

z nastepujacymi wymaganiami:

1. Podstrona musi spetnia¢ wymagania w sprawie dostepnosci stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych - WCAG 2.1. AA.

2. Podstrona musi by¢ responsywna tzn. dopasowana do wyswietlania na urzadzeniach
przeno$nych, np. telefonach i tabletach (funkcjonalnosci podstrony dostosowane do
przegladania na urzadzeniach z ekranami dotykowymi).

3. Podstrona ma cechowac sie funkcjonalnoscig - w fatwy sposéb powinna przenosi¢ uzytkownika
na ewentualnie poszukiwang podstrone, by¢ fatwa w obstudze, obstugujgca najnowsze wersje
przegladarek internetowych (IE, Egde, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome dla systeméw
operacyjnych Windows 8 i nowszych, Mac OsX oraz Linux).

4. Zastosowanie najlepszych praktyk w dziedzinie budowania witryn WWW i zgodnosc

z najnowszymi standardami, ktére wyznacza W3C (World Wide Web Consortium) — test

8
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systemu na validator.w3.org.

CMS podstrony powinien by¢ tatwy w obstudze dla oséb administratoréw podstrony.
CMS winna cechowac:

e otwartos¢, skalowalnosé, mozliwos¢ elastycznego zarzadzania modutami funkcjonalnymi,

kontrolg dostepu, podziatem uprawnien;

e bezpieczenstwo.

Konieczne jest stworzenie anglojezycznej wersji podstrony na wzér wersji polskiej. Przy czym
wersja angielska powinna by¢ w stosunku 1:1 do ,,petnej” wersji polskojezycznej.

Poprawnie funkcjonujgca w najpopularniejszych i w najnowszej wersji przeglagdarkach
internetowych.
Technologie uzyte do budowy podstrony powinny zapewni¢ poprawne wys$wietlanie jej na
wszystkich urzadzeniach, systemach i oprogramowaniach oraz szybkie tadowanie podstrony.
Instalacja podstrony przez Wykonawce nie na serwerze Zamawiajgcego, z uwzglednieniem
konfiguracji certyfikatu SSL. Podstrona bedzie funkcjonowac na serwerze zewnetrznym.
Pozycjonowanie podstrony wsrdd 5 pierwszych podpowiedzi w wyszukiwarce internetowe;j.
System udostepnia dane statystyczne zwigzane z oglgdalnoscig serwisu.
Zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa przed niepowotanym dostepem z zewnatrz.
Wdrozenie monitoringu aktywnosci na podstronie dla Zamawiajgcego z mozliwoscia
generowania raportéw okresowych.

Po zakonczeniu wspdtpracy Wykonawca przekaze w ciggu 14 dni Zamawiajgcemu na nosnikach

cyfrowych wszystkie elementy podstrony.

Inne wymagania

1.

Podstrona musi by¢ zgodna z obowigzujgcymi aktami prawnymi majacymi wptyw na jej

dziatanie i realizowang funkcjonalno$é. Wymagania okreslajg m.in. ponizsze ustawy:

a) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (Dz.U. 2017poz. 526 z pdzn. zm.), w tym spetnia¢ zalecenia WCAG
2.1. na poziomie AA.

b) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz. U. 05.64.565 z pdzn. zm.).

¢) Ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000)

d) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

9
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e)

f)

g)

h)

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L.2016.119.1ze zm.) -
zwane RODO.

Ustawa z dnia 6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1330 t.j. ze zm.).

Ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz.
1219 t.j. ze zm.).

Spetnienie wymaganych standarddw np. zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 marca 2014 r. (Dz. U. z 2014 r., poz. 464) w sprawie
szczegbtowych  wymagan  dotyczacych  $wiadczenia udogodnien dla  oséb
niepetnosprawnych, zgodnie z wymaganiami ustawy o prawie telekomunikacyjnym
(informacja o tzw. ciasteczkach) itp.

USTAWA z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania podstrony w sposéb zabezpieczajgcy przed

podatnosciami z aktualnej listy TOP 10 wg organizacji OWASP oraz podatnosciami

opisywanymi w zaktualizowanym OWASP Testing Guide, w szczegolnosci przed

podatnosciami:

Injection,

Broken Authentication,

Sensitive DataExposure,

XML External Entities (XXE),

Broken Access Control,

Security Misconfiguration,

Cross-Site Scripting (XSS),

Insecure Deserialization,

Using Components with Known Vulnerabilities,

Insufficient Logging and Monitoring.

W przypadku aktualizacji listy TOP 10 OWASP Wykonawca zobowigzany jest zabezpieczy¢

podstrone przed wskazanymi na liscie podatnosciami.

Etap Il niniejszego zadania:

Wypetnienie trescig merytoryczng podstrony Projektu ZSI-ULC na podstawie materiatow

przekazanych przez Zamawiajacego.

Hosting podstrony Projektu ZSI-ULC.

10
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Hosting obejmuje okres 24 miesiecy od momentu podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego

potwierdzajgcego wykonanie, wdrozenie i uruchomienie podstrony, w tym:

1.

2
3.
4

Serwer dedykowany w redundantnej infrastrukturze.

Ustuge dostepng na publicznym adresie IP.

Strona dziatajgca pod subdomeng ULC.

Automatyczna archiwizacja jeden raz dziennie wraz z udostepnieniem plikow dla
Zamawiajacego.

Zabezpieczenie serwera poprzez srodki ochrony fizycznej i logicznej w tym:

a) ochrone przed nieautoryzowanym i nieuprawnionym dostepem do serwera,

b) ochrone przed wirusami, robakami internetowymi i innymi formami ataku,

¢) stosowanie silnych haset dostepu,

d) mozliwos¢ stosowania potaczen szyfrowanych,

e) fizyczng ochrone serwera poprzez zabezpieczenie przed utratg zasilania,

f) fizyczng ochrone serwera przed nieuprawnionym dostepem oséb z zewnatrz.

Na Zyczenie Zamawiajacego Wykonawca bezptatnie pomoze przenie$¢ podstrone na

wskazany przez Zamawiajgcego serwer po zakoriczeniu wspotpracy.

Utrzymanie srodowiska podstrony Projektu ZSI-ULC oraz obstuga techniczna, w tym:

Quality of Service na poziomie minimum 99% rocznie, w catym okresie hostingowym.

Sredni czas tadowania podstrony nie moze by¢ dtuzszy niz 15 sekund, jednoczeénie dla 30
wywotan jednorazowych.

Poprawnos¢ dziatania serwisu min. dla 20 tys. uzytkownikéw, 50 tys. odwiedzin w skali
tygodnia.

W przypadku probleméw z funkcjonowaniem portalu (po otrzymaniu aktualizacji
dostarczonych przez producenta systemu operacyjnego wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego) Wykonawca w ramach gwarancji bedzie dokonywat niezbednych modyfikacji

W oprogramowaniu serwisu.

Usuniecie awarii najpézniej w 72 godziny w dniu roboczym (poniedziatek — pigtek) od skutecznego

poinformowania o awarii (faks, potwierdzenie otrzymania poczty elektronicznej, pisemnego

zgtoszenia).

W ramach etapu Ill Wykonawca zobowigzany bedzie do (warunkiem rozpoczecia etapu Il jest

protokolarny odbidr przez Zamawiajgcego produktéw etapu Il):
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1. Przygotowania prezentacji multimedialnej

W ramach prac nad przygotowaniem prezentacji Projektu ZSI-ULC, Wykonawca zobowigzany bedzie
do przygotowania co najmniej dwoch projektéw prezentacji (scenariusz prezentacji, sposéb jej
wykonania wraz z propozycjg zastosowania rozwigzan, przygotowania storyboardu). Po uzyskaniu
akceptacji Zamawiajgcego Wykonawca bedzie moégt przystapi¢ do wykonania jednej prezentacji

zgodnie z projektem wybranym przez Zamawiajgcego.

Prezentacja musi by¢ kompatybilna z formatami *.ppt, *.pptx. Wykonawca przekaze prezentacje
w plikach mozliwych do edycji, pozwalajacych na modyfikacje tresci (tekstu i grafik) w dwoch
wersjach jezykowych - polskiej i angielskiej, zapewniajgc ttumaczenie na jezyk angielski we wiasnym
zakresie. Prezentacja powinna by¢ skierowana do odbiorcéw Projektu ZSI-ULC, ktdra w prosty

i przystepny sposéb opisze realizowany Projekt ZSI-ULC.

Pierwszy slajd prezentacji powinien by¢ slajdem tytulowym o odmiennym uktadzie. Nastepnie
powinna by¢ przedstawiona agenda prezentacji. W kolejnych czeéciach tres¢ prezentacji bedzie
wyjasniac¢ cel realizowanego Projektu ZSI-ULC oraz produkty/funkcjonalnosci powstate w ramach
realizacji Projektu ZSI-ULC. Prezentacja ma za zadanie w przystepnej i atrakcyjnej formie promowac
potencjalnej grupie odbiorcéw mozliwosci oraz korzysci jakie przyniesie realizacja Projektu ZSI-ULC.
W prezentacji muszg znaleié sie réwniez przyktady zastosowania produktéw/funkcjonalnosci
Projektu ZSI-ULC. Za pomoca prezentacji komunikowane beda takze cele, zadania i inne aspekty

Projektu ZSI-ULC. Ostatni slajd powinien stanowi¢ podsumowanie informacji o Projekcie ZSI-ULC.

Slajdy nie powinny zawiera¢ petnych akapitdw, a jedynie krétkie punkty. Punkty moga by¢
sformutowane w postaci petnych zdan, jednak niezbyt dtugich i ztozonych. Prezentacja bedzie
zawiera¢ maksymalnie 30 slajddw. Prezentacja musi mie¢ charakter animowany, zawiera¢ zdjecia,

infografiki i elementy animacji, ktére opracuje Wykonawca.

Prezentacja przeznaczona bedzie zarowno do publikacji na podstronie Projektu ZSI-ULC, jak i do
prezentowania w trakcie konferencji i spotkari. Wymagane jest wigec dostarczenie prezentacji w

postaci umozliwiajgcej odtworzenie zaréwno w trybie off-line jak i on-line.

Prezentacja powinna mie¢ mozliwos¢ zatrzymania za pomocq klawiatury i myszki. Prezentacja nie

moze wymusza¢ na uzytkowniku instalacji dodatkowego oprogramowania oraz pozyskiwania
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dodatkowych licencji. Prezentacja powinna otwieraé sie w systemach operacyjnych Windows, MAC,

Linux oraz dziata¢ w przegladarkach: Internet Explorer (w najnizszej wersji 11.0), Mozilla Firefox (w

najnizszej wersji 67.0), Google Chrome (w najnizszej wersji 74.0), Opera (w najnizszej wersji 60.0).

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu prezentacje w dwdch wersjach:  wielkoformatowej
i skompresowanej. Wersja wielkoformatowa powinna umozliwia¢ wyswietlanie prezentacji bez straty
jakosci na ekranie o powierzchni min. 6 m®. Wersja skompresowana powinna zosta¢ dostarczona
w postaci pliku video (w wybranym jednym formacie, np. *.wmv, *mp4, *.avi) w celu publikacji

w Internecie. Minimalna szeroko$¢ skompresowanego pliku powinna wynosi¢ 640 px.

W prezentacji powinna znalez¢ sie informacja o wspétfinansowaniu na poczatku lub na koncu
materiatu. Plansza z informacja o wspétfinansowaniu, zawierajgca wszystkie logotypy (znak
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020, barwy Rzeczpospolitej Polskiej, logo beneficjenta oraz znak Unii Europejskiej),
powinna ukazywac sie na ekranie nieprzerwanie przez 3 sekundy oraz zajmowac co najmniej 25%

powierzchni ekranu, na ktérym sie ukazuje.

Oznaczenia prezentacji beda zaprojektowane zgodnie z zasadami okreSlonymi w aktualnym

Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami zamieszczonymi w Karcie wizualizacji.
2. Przygotowania layoutow i projektow:

a) materiatéw biurowych

1) stopka maila,

b) materiatow informacyjno-promocyjnych
1) szablon prezentacji multimedialnej (wraz z opracowaniem tresci merytorycznej),
2) naklejka o maksymalnych wymiarach 5,5 x 10,0 cm,
3) broszura o wymiarach 21,0 x 21,0 cm (wraz z opracowaniem tresci merytorycznej),

4) wizytowka (naklejka) na drzwi o wymiarach 11,0 x 15,0 cm.
Wykonawca przekaze projekty materiatéw biurowych i informacyjno-promocyjnych (CMYK, RGB)

w formacie kompozytowym PDF, Al, CDR, TIFF, JPG, PSD, EPS, ponadto dla stopki i/lub nagtéwka

dokumentu format DOC/DOCYX, dla szablonu prezentacji multimedialnej format PPT.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania i uzgodnienia z Zamawiajgcym tresci oraz
ostatecznego projektu materiatow. Wykonawca uzyska pisemna akceptacje materiatéw od

Zamawiajgcego.

Oznaczenia materialéw bedg zaprojektowane zgodnie z zasadami okre$lonymi w aktualnym

Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami zamieszczonymi w Karcie wizualizacji.

3. Wykonania oraz dystrybucji wybranych materiatéw biurowych i informacyjno-promocyjnych

W ramach realizacji Umowy, Wykonawca wykona, oznaczy (tj. nadruk itp. wg zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego projektu graficznego) i dostarczy do siedziby Zamawiajgcego przygotowane
materialy. Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania planu dystrybucji, ktéry zostanie
przedstawiony do akceptacji Zamawiajagcego minimum miesigc przed planowanym dostarczeniem
wykonanych materiatéw. Dystrybucja gadzetéw promocyjnych odbedzie sig zgodnie

z zaakceptowanym przez Zamawiajgcego planem dystrybucji.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zaméwienia zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

L.p. Przedmiot Szczeg6towy opis materiatu Liczba sztuk
1. | naklejka — wymiary: maksymalnie 5,5 x 10,0 cm,
— materiat: wodoodporny, odporny na 300

temperature, wydruk trwaty,

2. | broszura — wymiary: 21,0x21,0cm,
— objeto$¢: maksymalnie 8 stron + 4
strony okfadki,
Srodek:
— nadruk dwustronny w petnym
kolorze (4+4),
1200
— materiat: kreda matowa 170 g/m2,
Okfadka:
— nadruk jednostronny w pefnym
kolorze (4+0),

— materiat: kreda matowa 250 g/m2,

— lakier UV na zewnetrznych stronach

14



Eundus_ze_ Rzeczpospolita Urzad Lotnictwa Unia Europejska
uropejskie Polska Ciwilneso Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa o g Rozwoju Regionalnego

(2 strony),
Obrdébka:

— zszywanie na grzbiecie,

3. | wizytédwka (naklejka) na — nadruk jednostronny w petnym
drzwi kolorze (4+0),

40
— wymiary: maksymalnie

11,0 x 15,0 cm.

W ramach przygotowania layoutéw, projektéw graficznych oraz wytworzenia wskazanych
materiatéw informacyjno-promocyjnych i biurowych Wykonawca dobierze, zaproponuje i uzgodni
z Zamawiajgcym odpowiednie kroje pism do materiatéw oraz przekaze je Zamawiajgcemu wraz

z niezbednymi licencjami zezwalajgcymi na komercyjne uzycie danego kroju pisma.

4. Prowadzenia i aktualizacji podstrony Projektu ZSI-ULC

Do cokwartalnych zadarnn Wykonawcy nalezeé bedzie opracowanie, redagowanie oraz aktualizowanie
tresci artykutdw (w tym réwniez artykutdw eksperckich) na utworzonej podstronie Projektu ZSI-ULC,
w zakresie tematycznym dot. Projektu ZSI-ULC, aktualnych wydarzen, osigganych rezultatéw
(w postaci prezentacji statystycznej), waznych wydarzen itp. Tresci publikowane przez Wykonawce

beda przygotowywane na podstawie materiatow przekazywanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca powinien uzgadnia¢ z Zamawiajgcym ostateczng tres¢ oraz forme publikowanych treéci.
Warunkiem udostepnienia przygotowanych materiatdw bedzie akceptacja Zamawiajgcego za

posrednictwem wiadomosci e-mail.

Wszystkie wytworzone materiaty cyfrowe w postaci plikéw otwartych w wersjach umozliwiajgcych
ich wydruk oraz wykorzystanie/edycje zostang dodatkowo nagrane na no$nik optyczny lub dysk USB

i przekazane do Zamawiajacego.

Oznaczenia materiatéw beda zaprojektowane zgodnie z zasadami okreslonymi w aktualnym

Podreczniku wnioskodawcy i beneficjenta oraz wzorami zamieszczonymi w Karcie wizualizacji.

IV.  OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY

15



Z

Europejskie .- Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Polska Cy“ 1lneg(> Rozwoju Regionalnego

Fundusze Rzeczpospolita @Urzqd Lotnictwa Unia Europejska

Cena oferty musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamoéwienia oraz warunkami

realizacji przedmiotu zamowienia, tj. koszty projektéw materiatdw promocyjnych, ich

wykonanie, transport i wszelkie inne koszty.

Wykonawca zobowigzany jest do podania catkowitej ceny zamoéwienia z doktadnoscig do dwdch

miejsc po przecinku, wyrazonej cyfrowo i stownie w ziotych polskich z wyodrebnieniem

naleznego podatku VAT.

V.  KRYTERIUM OCENY OFERT

Jedynym kryterium oceny ofert jest najnizsza cena. Liczba punktéw przyznawana poszczegélnym

ofertom bedzie wyznaczana wedtug nastepujgcego wzoru:

Liczba punktéw =

najnizsza cena fgczna sposréd ztozonych ofert
’ — o x 100 pkt.
cena taczna oferty badanej

Wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska maksymalna liczbe punktéw.

VI. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA

e Miejsce realizacji zamowienia: Urzad Lotnictwa Cywilnego (ULC), ul. Marcina Flisa 2, 02-247

Warszawa,

e Termin realizacji zamodwienia (Zamawiajacy przyjmuje, iz na potrzeby realizacji prac 1 miesigc

=30 dni):
Maksymalny czas
Nazwa produktu odbioru produktu, od Podstawa odbioru
dnia zawarcia umowy
Etap | 1. | Opracowanie koncepcji procesu Protokot odbioru
I informacyjno-promocyjnego dla czesciowego ustugi.
25.09.2019r
Projektu
ZSI-ULC.
2. | Opracowanie ksiegi znaku oraz
25.09.2019r.
logotypu Projektu ZSI-ULC.
3. | Przygotowanie projektu,
25.09.2019r.
wykonanie, dostarczenie
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i montaz tablicy informacyjnej.
Etap | 1. | Utworzenie podstrony Projektu Protokot odbioru
02.12.2019r.
I ZSI-ULC — etap | zadania. czesciowego ustugi.
Utworzenie podstrony Projektu Protokot odbioru
08.06.2020r.
ZSI-ULC — etap Il zadania. czesciowego ustugi.
Etap | 1. | Przygotowanie prezentacji Protokot odbioru
01.10.2020r.
i multimedialne;. czesciowego ustugi.

2. | Przygotowanie layoutow

i projektow materiatéw

30.10.2020r.
biurowych i  informacyjno-
promocyjnych.

3. | Wykonanie oraz dystrybucja Protokot odbioru
wybranych materiatéw 01.02.2021r. czesciowego ustugi.
informacyjno-promocyjnych.

4. | Prowadzenie i aktualizacja Rozpoczecie —w dniu Protokot odbioru
podstrony Projektu ZSI-ULC. zakonczenia zadania nr 1 | koricowego ustugi.

etapu ll.
Zakoriczenie — do dnia
05.04.2021r.

VIl.  MIEJSCE, SPOSOB | TERMIN SKLADANIA OFERT

Oferte nalezy przesta¢ do dnia 12.08.2019r.

Wypetniony Formularz Oferty stanowigcy Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego wraz z
niezbednymi zatgcznikami podpisang przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy
nalezy przesyta¢ wyfacznie drogg mailowg na adres: IT_zamowienia@ulc.gov.pl wpisujagc w temacie

maila: ,,Oferta na opracowanie dziatarh promocyjnych i informacyjnych Projektu ZSI-ULC”.

Osobami upowaznionymi do kontaktéw z oferentami oraz wszelkich wyjasnien udzielaja:

Pan Mirostaw Muszynski; e-mail: mmuszynski@ulc.gov.pl

Pan Arkadiusz Metela: e-mail: ametela@ulc.gov.pl

W zakresie stosowania ustawy Pzp., Pan Janusz Puzniewski; e-mail: jpuzniewski@ulc.gov.pl
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Vill.  WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

0 zamowienie moze ubiegac sie Wykonawca, ktory:

posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien,

posiada doswiadczenie w zakresie realizacji instrumentéw informacyjno-promocyjnych dla
projektow  wspotfinansowanych ze $rodkdéw publicznych  w  ramach programéw

wspdlnotowych lub krajowych.

Oferta musi by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania firmy, zgodnie z forma

reprezentacji oferenta okreslong w rejestrze handlowym lub innym dokumencie wtasciwym dla

formy organizacji firmy oferenta.

Oferta musi zawiera¢ nastepujgce dokumenty:

Formularz oferty — wypetniony zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Zapytania ofertowego.
Aktualny wypis z rejestru lub zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej
potwierdzajgcej dopuszczenie oferenta do obrotu prawnego w zakresie objetym
zamowieniem, lub inny odpis aktu zatozycielskiego spétki czy tez inny dokument wtasciwy dla
oferenta - wystawiony nie wczesniej niz 6 m-cy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Wykaz wykonanych minimum 2 ustug w okresie ostatnich 3 lat — wypetniony zgodnie
z Zatgcznikiem nr 2 do Zapytania ofertowego — odpowiadajacych swoim rodzajem i wartoscig
ustudze stanowigcej przedmiot zamoéwienia, z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania iodbiorcédw wraz z zataczeniem dokumentéw potwierdzajacych, ze ustugi te
zostaty wykonane nalezycie (referencje).

W przypadku podmiotow ubiegajacych sie wspdlnie o wykonanie zaméwienia — umowe

konsorcjum.

Dokumenty powyzsze mogg by¢ ztozone w formie oryginatu lub kserokopii poswiadczonej za

zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Ocena spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu

dokonana bedzie w nastepujacy sposdb: spetnia, nie spetnia.
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IX. ROZSTRZYGNIECIE POSTEPOWANIA | ZLECENIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

Zamawiajgcy przewiduje, ze postepowanie ofertowe zostanie rozstrzygniete nie pdzniej niz w dniu
21.08.2019r.

O wynikach postepowania jego uczestnicy zostang poinformowani drogg mailowg. W wyniku
rozstrzygniecia postepowania, do podmiotu wybranego, zostanie skierowana umowa/zlecenie
realizacji zaméwienia z dodatkowymi informacjami wskazanymi w tresci niniejszego zapytania.
Ponadto informacja o wyborze oferty zostanie umieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego

bip.ulc.gov.pl

Zapytanie ogfoszone zostato na stronie internetowej bip.ulc.gov.pl
Osobami upowaznionymi do kontaktéw z oferentami oraz wszelkich wyjasnien udzielaja:

Pan Mirostaw Muszynski; e-mail: mmuszynski@ulc.gov.pl

Pan Arkadiusz Metela: e-mail: ametela@ulc.gov.pl

W zakresie stosowania ustawy Pzp., Pan Janusz Puzniewski; e-mail: jpuzniewski@ulc.gov.pl

X. INFORMACIE DODATKOWE
1. Dziatania promocyjne wynikajg z obowigzku informacyjno-promocyjnego dotyczacego

Projektu ZSI-ULC realizowanych przy wsparciu $rodkéw europejskich. W ramach dziatan
Zamawiajgcego planuje sie przeprowadzenie wszystkich obowigzkowych czynnosci,
wskazanych w Podreczniku promociji.

2. W celu zapewnienia poréwnywalnosci ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie (telefonicznie, e-mailowo) z Oferentami, ktérych dokumenty beda
wymagaty uzupetnienia, wyjasnienia lub doprecyzowania.

3. Umowa na realizacje zamdwienia zostanie zawarta z wybranym Wykonawcg zgodnie
z Istotnymi Postanowieniami Umowy, stanowigcymi Zatgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

4. Niespetnienie warunkdw udziatu oraz nieprzediozenie dokumentéw wymaganych na ich
potwierdzenie skutkowa¢ bedzie tym, Ze oferta nie bedzie podlegata dalszemu
procedowaniu.

5. Informacje na temat zakresu wykluczenia:

W celu uniknigcia konfliktéw interesdw zamodwienia publiczne, z wyjatkiem zaméwien
sektorowych, udzielane przez Zamawiajgcego nie bedgcego podmiotem zobowigzanym do
stosowania ustawy Pzp zgodnie z art. 3 tej ustawy, nie mogg by¢ udzielane podmiotom
powigzanym z nim osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do

zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
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Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru Wykonawcy a Wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

1) uczestniczeniu w spétce jako wspdlinik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

2) posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji;

3) petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
petnomocnika;

4) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rezygnacji z realizacji zamdwienia i niezawarcia
umowy po rozstrzygnieciu wynikdw rozeznania bez podania przyczyny. Zamawiajacy
zastrzega réwniez, ze rozstrzygniecie wynikdw rozeznania nie kreuje obowigzku zawarcia
umowy i nie moze stanowi¢ podstaw do zaciggania zobowigzan przez wybranego oferenta

ani do roszczen z jego strony wzgledem Zamawiajgcego.

Xl. INFORMACIJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Urzad Lotnictwa Cywilnego z siedzibg w Warszawie przy ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa (dalej:

ULC) przetwarza dane zawarte w ofertach albo wnioskach o dopuszczenie do udziatu

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, znajdujace sie w publicznie dostepnych

rejestrach w celu prowadzenia postepowan w sprawie zamdwienia publicznego. Wsréd tych

informacji moga pojawic¢ sie dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady

Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,,0g6Ine Rozporzadzenie” lub ,,RODO”), maja charakter danych

osobowych.

W $wietle powyzszego ULC informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

Administratorem danych osobowych (dalej: ,Administrator”) jest Urzad Lotnictwa Cywilnego
z siedzibg w Warszawie przy ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa (dalej: ULC).
W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Wykonawcy prosze kontaktowac sie z Panem

Piotrem Krukowskim, e-mail: pkrukowski@ulc.gov.pl

Dane osobowe zawarte w ofertach sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze.

Odbiorcg danych osobowych Wykonawcy beda upowaznieni pracownicy ULC, Ministerstwa
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5)

6)

7)

8)

9)

Inwestycji i Rozwoju (z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wspélnej 2/4, 00-926 Warszawa) oraz
Ministerstwa Cyfryzacji (z siedzibg w Warszawie, przy ul. Krolewskiej 27, 00-060 Warszawa).
Dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane do czasu rozliczenia projektu
»Doskonalenie i rozbudowa zintegrowanego systemu informatycznego ZSI-ULC”, tj. do dnia
30 maja 2021 r. oraz zakonczenia archiwizowania dokumentacji, tj. do dnia 30 maja 2031 .
Wykonawca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

Wykonawca ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna, iz przetwarzanie
danych osobowych Wykonawcy dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podanie przez Wykonawce danych osobowych jest wymogiem postepowania. Wykonawca
jest zobowigzany do ich podania, a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie
niemozliwos¢ oceny ofert i zawarcia umowy.

Dane udostepnione przez Wykonawce nie beda podlegaty profilowaniu.

10) Administrator danych nie bedzie przekazywa¢ danych osobowych do paristwa trzeciego lub

organizacji miedzynarodowe;j.

11) ULC doktada wszelkich stara, aby zapewni¢ wszelkie srodki fizycznej, technicznej

i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy umys$inym
zniszczeniem, przypadkowg utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem, wykorzystaniem

czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

ZALACZNIKI

Zatgcznik nr 1 — Formularz oferty
Zatacznik nr 2 — Wykaz ustug
Zatacznik nr 3 — Istotne Postanowienia Umowy
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