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4. Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia budowe, wdrozenie i
utrzymanie Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC. Tto Projektu ZSI-ULC opisane zostato

w rozdziale 6.

7 .

5. Stownik pojec i skrétow

Tabela 1. Terminy i skréty ogdlne

Termin Objasnienie

Agile Z ang. Agile project management — zwinne zarzadzanie
projektami — iteracyjne, przyrostowe podejscie do organizacji
pracy zespotdw projektowych w celu zapewnienia rozwoju
nowych  produktow iustug  wsposdb  elastyczny i
w interaktywnej formie.

AOS Analityczny Opis Systemu

API Z ang. Application Programming Interface - interfejs
programowania aplikacji.

ATIR Asysta Techniczna i Rozwoj

BABOK 3.0 Z ang. a Guide to the Business Analysis Body of Knowledge 3.0.

Przewodnik wraz ze zbiorem dobrych praktyk z zakresu analizy
biznesowe] wersja 3.0 wydawany przez [IBA (International
Institute of Business Analysis) z ang. Miedzynarodowy Instytut
Analizy Biznesowej.

Btad krytyczny/powainy/drobny Kategorie btedéw dla Oprogramowania oraz Produktéw
wytwarzanych przez Wykonawce. Definicje btedéw dla
Oprogramowania zawarto w Rozdziale 14.4.1, dla Produktow
typu ,dokumentacja” w Rozdziale 19.1.1, dla Produktéw typu
,oprogramowanie wspomagajace” w Rozdziale 19.1.2, a dla
Prototypu Systemu ZSI-ULC w Rozdziale 19.1.3.

BOP Biuro Obstugi Projektu

Z ang. Business Process Execution Language - jezyk

BPEL . . .
modelowania proceséw biznesowych.

Z ang. Business Process Model and Notation — Notacja i Model
BPMN Procesu biznesowego — graficzna notacja stuzgca do opisywania
proceséw biznesowych. Aktualna wersja standardu to 2.0.

CPPC Centrum Projektdw Polska Cyfrowa
DA Dokumentacja Administratora
DIP Dokumentacja Inicjowania Projektu

Ujednolicona dokumentacja  w postaci Ujednoliconego
Analitycznego Opisu Systemu, Ujednoliconej Dokumentacji
Technicznej, Ujednoliconej Dokumentacji Administratora,
Ujednoliconej Dokumentacji Uzytkownika.

Dokumentacja powykonawcza

Podmiot wybrany wdrodze oddzielnego postepowania,
realizujgcy Umowe na dostawe sprzetu ioprogramowania
standardowego w ramach realizacji Projektu pod nazwa
,Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu

Dostawca Infrastruktury/Dostawca
sprzetu i oprogramowania
standardowego
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Informatycznego ZSI-ULC”.

DT Dokumentacja Techniczna

DU Dokumentacja Uzytkownika

Dzien roboczy Dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych.

EA/Enterprise Architect Enterprise Architect - narzedzie do modelowania gtéwnie za

pomoca notacji UML, tworzone przez firme Sparx Systems.
Wykorzystywane przez Zamawiajgcego narzedzie analityczne.

Z ang. European Aviation Safety Agency - Europejska Agencja
Bezpieczenistwa Lotniczego - jeden zinstytucjonalnych filaréw
europejskiego systemu bezpieczenstwa lotniczego obok Komisji
Europejskiej, organizacji EUROCONTROL oraz krajowych wtadz
lotniczych. Zostata powotana do zycia na mocy rozporzadzenia
Rady iParlamentu Europejskiego nr 1592/2002 irozpoczeta
swoja dziatalnos¢ we wrzesniu 2003 roku. Obecnie podstawg
prawng jej funkcjonowania jest rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008 z dnia 20 lutego 2008 r.
w sprawie wspodlnych zasad w zakresie lotnictwa cywilnego
i utworzenia Europejskiej Agencji Bezpieczenstwa Lotniczego
oraz uchylajgce dyrektywe Rady 91/670/EWG, rozporzgdzenie
(WE) nr 1592/2002 idyrektywe 2004/36/WE (Dz. U. L 79
2 19.3.2008, z pdzin. zm.).

EASA

Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego - fundusz utworzony
w 1975 r. na podstawie art. 160 Traktatu ustanawiajgcego
Wspdlnote Europejska. Zgodnie ztym przepisem, celem
funduszu jest ,,przyczynianie sie do korygowania podstawowych
dysproporcji regionalnych we Wspdlnocie poprzez niwelowanie
roéznic w poziomach rozwoju oraz zacofania regionow”.

EFRR

Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — portal
e-PUAP2 internetowy udostepniajgcy informacje na temat ustug
publicznych realizowanych drogg elektroniczna.

ET Etap Techniczny
EZ Etap Zarzadczy
EZD Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg

Okres trwajacy godzine zegarowa w ramach godziny pracy

Godzina robocza/Roboczogodzina ..
Zamawiajgcego.

Od 8:15 do 16:15, od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni

. 7 ..
Godziny pracy Zamawiajacego ustawowo wolnych od pracy.

HRF Harmonogram Rzeczowo-Finansowy Projektu.
1AM Z ang. lIdentity & Access Management - Zarzadzanie
tozsamoscia idostepem - obszar kontrolowany przez

scentralizowane systemy, ktore gwarantujg zarzadzanie
prawami dostepu do zasobow informacyjnych, umozliwiajg
strategiczne planowanie, centralne zarzadzanie oraz kontrole
dostepu do informacji w przedsiebiorstwie.

Z ang. International Civil Aviation Organization - Organizacja

Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego - organizacja
wyspecjalizowana ONZ zajmujgca sie opracowywaniem
ICAO i wdrazaniem miedzynarodowych przepisdw regulujacych

bezpieczenstwo miedzynarodowe] zeglugi powietrznej oraz
wspieraniem rozwoju transportu lotniczego w celu zapewnienia
bezpiecznego i uporzadkowanego rozwoju.
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Instrukcja kancelaryjna NDAP DKN

Rekomendowana instrukcja kancelaryjna dla podmiotu
dziatajagcego w systemie EZD przygotowana przez Naczelng
Dyrekcje ~ Archiwéw  Panstwowych ~w  Departamencie
Ksztattowania Narodowego Zasobu Archiwalnego.
Funkcjonalnosci Systemu musza by¢ spdjne z wzorem niniejszej
instrukcji.

Instrukcja kancelaryjna ULC

Obecnie obowigzujgca instrukcja kancelaryjna okreslajaca
zasady i tryb wykonywania czynnosci kancelaryjnych w Urzedzie
Lotnictwa Cywilnego. Obecnie obowigzujgca Instrukcja
kancelaryjna ULC zostanie dostosowana do wzoru Instrukgcji
kancelaryjnej NDAP DKN.

Inzynier Kontraktu/Doradca

Firma Avility Sp. zo. o. realizujgca Umowe na ,Swiadczenie
ustugi konsultanta zewnetrznego - ustugi doradcze Inzyniera
Kontraktu =~ wramach realizacji Projektu pod nazwa
,Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu
Informatycznego

ZSI-ULC”.

Z ang. International Organization for Standardization -—

|
S0 Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna.

Kodeks postepowania dla dziatéw informatyki, zawierajacy zbidr
ITIL zalecen, jak efektywnie iskutecznie oferowa¢ ustugi

informatyczne.

Kamien milowy

Punkt w czasie realizacji Projektu, dla ktérego zostaty okreslone
(posrednie) Produkty oraz wyniki. Kamienie milowe Projektu
zawarto w Studium Wykonalnosci Projektu ZSI-ULC oraz jego
aktualizacjach stanowionych Zatgczniki 3, 3a i 3b.

Katalog Rekomendacji Cyfrowego
Urzedu

Katalog gromadzacy w uporzgdkowany sposdb elementy majgce
wptyw na cyfrowe wsparcie Urzedu przewidujgcy wsparcie
rozwigzan , back-office” w administracji publicznej.

KIO

Krajowa Izba Odwotawcza

Kod zrodtowy

Stowniki, skrypty, definicje, pliki zrodtowe bazy danych, jak
rowniez  biblioteki, algorytmy oraz jakiekolwiek inne
symboliczne lub konwencjonalne przedstawienie zapisu
informacji, niezbedne do kompilacji, wykonania i utrzymania,

funkcjonowania i utrzymania Systemu, z wytgczeniem
Oprogramowania standardowego.
Krajowe Ramy Interoperacyjnosci — zestaw wymagan

semantycznych, organizacyjnych oraz  technologicznych

KRI . L . .
dotyczacych interoperacyjnosci systemow teleinformatycznych
i rejestrow publicznych.

KRMC Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji

KS Komitet Sterujgcy

MSWiA Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

Narzedzie do rejestracji i obstugi
zgtoszen

Narzedzie do rejestracji i zarzadzania zgtoszeniami (z ang. Issue
Tracking Systems), ktéry pozwala na przyjmowania zgtoszen,
kategoryzacje incydentéw, nadawanie im  priorytetu,
delegowanie do odpowiednich osdb, monitorowanie statusu
zgtoszenia i $ledzenia historii jego realizacji. W odniesieniu do
niniejszego Zamdwienia narzedzie to zostanie dostarczone przez
Wykonawce.

Okres trwatosci Projektu

Okres 5 lat, w ktérym nalezy utrzymad cele, wskazniki Produktu
oraz rezultaty Projektu okreslone we wniosku
o dofinansowanie, liczony od daty zatwierdzenia ostatniego
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wniosku o  ptatno$¢, zgodnie z Porozumieniem o
dofinansowanie Projektu.

Oprogramowanie przygotowane dla Zamawiajgcego poprzez
zaprojektowanie algorytmu i przygotowanie kodu Zrdodtowego
Oprogramowanie dedykowane przez Wykonawce w celu dostarczenia  okreslonej
funkcjonalnosci, nie znajdujacej sie w standardowej ofercie
producenta oprogramowania.

Oprogramowanie dostepne powszechnie na zasadach
komercyjnych lub niekomercyjnych gotowe do wykorzystania
przed rozpoczeciem prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu
zamoOwienia. Za oprogramowanie standardowe uznaje sie
oprogramowanie: wytwarzane seryjnie, gotowe do sprzedazy
lub udostepniane na zasadach licencji, o dojrzatej i czytelnej
dokumentacji technicznej, o dostepnych ustugach
szkoleniowych, a takze posiadajgce minimum 3 wdrozenia.

Oprogramowanie standardowe

Oprogramowanie nie  bedace elementem  sktadowym
Oprogramowanie wspomagajace (komponentem) System ZSI-ULC lecz jednocze$nie uznane za
niezbedne do petnego osiggniecia celéw Projektu ZSI-ULC.

Platforma to zaréwno infrastruktura sprzetowa (np. serwery
fizyczne, routery, przetaczniki, macierze dyskowe, repeatery,
interfejsy: LAN, WAN i SAN) jak i infrastruktura oprogramowania
stanowigca $rodowisko uruchomieniowe dla oprogramowania
dedykowanego (tj. Srodowiska wirtualne (np. wirtualny serwer),
systemy operacyjne, srodowiska uruchomieniowe standardowe
np. JVM (Java Virtual Machine) czy silniki bazodanowe, relacyjne
(RDBMS), jak inierelacyjne (NoSQL), szyny ustug, serwery
kolejek iinne okreslane mianem oprogramowania
standardowego integracyjnego (ang. middleware)).

Platforma/Infrastruktura techniczna

POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa
Porozumienie nr POPC.02.02.00-00-0010/17-00
o dofinansowanie Projektu  ,Doskonalenie irozbudowa
Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC” w ramach
Porozumienie o dofinansowanie Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Os

Priorytetowa nr 2 ,E-administracja iotwarty rzad”, Dziatanie
nr2.2 ,Cyfryzacja proceséw back-office w administracji
rzgdowej” pomiedzy CPPC, a ULC.

Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz.U. 2018 poz.

P Lotni
rawo Lotnicze 1183, z pdzn. zm.).

Z ang. Project IN Controlled Environment — ustrukturyzowana
metodyka zarzadzania projektami bazujgca na doswiadczeniach
Kierownikéw Projektow, zespotéw projektowych, a takze
szkoleniowcow i konsultantéw. PRINCE2 przedstawia
zarzadzanie projektem jako cztery zintegrowane elementy —
pryncypia, tematy, procesy i srodowisko projektu.

PRINCE2

Ustalona metoda postepowania obejmujgca tryb isposdb
prowadzenia spraw wedtug okreSlonych krokéw. Procedury
realizowane przez Pracownikéw Urzedu Lotnictwa Cywilnego
zamodelowane zostaty jako procesy biznesowe.

Procedura

Zestaw tematycznie powigzanych ze sobg procedur

Proces . o . .
realizowanych przez Pracownikéw Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Zestaw powigzanych ze sobg czynnosci bazujgcych na
okreslonych zasobach i w efekcie prowadzgcych do dostarczenia
produktu badZ ustugi realizujgc tym samym cele biznesowe
organizacji.

Proces biznesowy
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Produkt zarzadczy Ilub specjalistyczny rozumiany w mysl
metodyki PRINCE2, ktéry ma by¢ dostarczony przez Wykonawce
w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z SIWZ,
w szczegolnosci System, komponenty Systemu, Dokumentacja,
a takze wszelkie materiaty i informacje, w tym nie podlegajace
ochronie prawa autorskiego, stworzone lub opracowane przez
Wykonawce i dostarczone Zamawiajgcemu w ramach realizacji
Przedmiotu Zamdwienia.

Produkt

Projekt , Doskonalenie irozbudowa Zintegrowanego Systemu
Informatycznego ZSI-ULC” w ramach Programu Operacyjnego
Projekt/ZSI-ULC/Projekt ZSI-ULC Polska Cyfrowa na lata 2014-2020, Os Priorytetowa nr 2
,E-administracja i otwarty rzad”, Dziatanie nr 2.2 ,Cyfryzacja
proceséw back-office w administracji rzgdowej”.

Przedmiot Zaméwienia Zobowigzanie Wykonawcy wynikajgce z niniejszego SOPZ

i SIWZ.
PTA Plan Testéw Akceptacyjnych
PZIP Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
Repozytorium, ktére pozwala na przechowywanie
Repozytorium analityczne i wersjonowanie zamodelowanych systemow za pomocg notacji
UML.
Repozytorium, ktore pozwala m.in. na przechowywanie kodow
Repozytorium kodu zrédtowych irealizacje procesdow automatyzacji i wdrazania
ustug IT.
RP Rzeczpospolita Polska
Z ang. Service-oriented architecture - architektura
zorientowana na ustugi - koncepcja tworzenia systemow
informatycznych, w ktdrej gtéwny nacisk stawia sie na
SOA definiowanie ustug, ktore spetnig wymagania uzytkownika. SOA

obejmuje zestaw metod organizacyjnych i technicznych majacy
na celu powigzanie biznesowej strony organizacji z jej zasobami
informatycznymi.

System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wchodzacy

SEOD .
w skfad obecnego systemu informatycznego ULC.

Z ang. Service Level Agreement — umowa utrzymania systemu
informatycznego i systematycznego poprawiania ustalonego
miedzy klientem a ustugodawcg poziomu jakosci ustug (w tym
dostepnosci  serwisu) poprzez staty cykl obejmujacy:
uzgodnienia, monitorowanie ustugi, raportowanie, przeglad
osigganych wynikow.

SLA

SOPz Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Z ang. a Single Point od Failure — pojedynczy punkt awarii -
SPOF element, ktérego awaria spowoduje przerwanie dziatania
catego systemu lub utrate podstawowych funkcjonalnosci.

Strony Zamawiajacy, Inzynier Kontraktu oraz Gtéwny Wykonawca.

Z ang. subversion - system kontroli wersji, przeznaczony do
pracy grupowej nad Produktami realizowanymi w zapisie
SVN elektronicznym. SVN umozliwia zapis Produktéw
elektronicznych oraz przesytanie réznic w plikach od klienta do
serwera i odwrotnie.

Studium Wykonalnosci Projektu ,Doskonalenie irozbudowa

Sw
Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC”".

System Budowany w ramach niniejszego Zamowienia System ZSI-ULC.
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Srodowisko uruchomieniowe

Oprogramowanie, ktére stanowi platforme w rozumieniu
infrastruktury oprogramowania dla oprogramowania
rozwigzania, tozsame z pojeciem zang. execution
environment ze specyfikacji UML.

Testy akceptacyjne

Testowanie formalne przeprowadzane w celu umozliwienia
uzytkownikowi,  klientowi lub innemu uprawnionemu
podmiotowi ustalenia, czy zaakceptowac system lub modut.

Testy funkcjonalne

Testowanie oparte na analizie specyfikacji funkcjonalnej modutu

lub systemu.

Testowanie  wykonywane  wcelu  wykrycia  defektéw
Testy integracyjne w interfejsach  iinterakcjach pomiedzy = modutami lub

systemami.

Testy jakosciowe

Testowanie atrybutéw modutu lub systemu, ktére nie odnosza
sie do jego funkcjonalnosci, np. niezawodnosci, efektywnosci,
pielegnowalnosci i przenaszalnosci.

Testy jednostkowe

Testowanie pojedynczych modutéw oprogramowania.

Testy regresji

Ponowne przetestowanie uprzednio testowanego
oprogramowania po dokonaniu w nim modyfikacji, w celu
upewnienia sie, ze w wyniku zmian nie powstaty nowe defekty.
Testy takie sg przeprowadzane po zmianach oprogramowania
lub jego $Srodowiska pracy.

Metodyka iszkielet do budowy aplikacji dla architektury

TOGAF korporacyjnej. Wtascicielem standardu jest konsorcjum The
Open Group.
UE Unia Europejska

ULC/Urzad/Beneficjent/Zamawiajacy

Urzad Lotnictwa Cywilnego

umL

Z ang. Unified Modeling Language - jezyk formalny
wykorzystywany do modelowania réznego rodzaju systemow,
stworzony przez Grady Boocha, Jamesa Rumbaugh oraz lIvara
Jacobsona, obecnie rozwijany przez Object Management Group
(OMG).

Umowa

Umowa pomiedzy Gtéwnym Wykonawcg Systemu
a Zamawiajgcym, obejmujgca opracowanie dokumentacji
projektowe], powykonawczej i uzytkowej, wykonanie prototypu
Systemu, wdrozenie oprogramowania, przeprowadzenie
testow, szkoler dla administratoréw i uzytkownikéw z obstugi
oraz gwarancje na System.

UX/User Experience

Z ang. User Experience — cato$¢ wrazen, ktore doswiadcza
uzytkownik podczas korzystania z produktu interaktywnego.
Projektowanie User Experience polega na projektowaniu
produktéw interaktywnych w taki sposdb, aby interakcja z nimi
powodowata w uzytkownikach pozytywne emocje.

WCAG 2.1

Z ang. Web Content Accessibility Guidelines — wytyczne dla
dostepnosci tresci internetowych 2.1.

wip

Wspdlna Infrastruktura Panstwa

Wykonawca Audytu Bezpieczenstwa
Kododw i Aplikacji

Podmiot wybrany wdrodze oddzielnego postepowania,
realizujgcy Umowe na przeprowadzenie Audytu Bezpieczenstwa
Kodu w ramach realizacji Projektu pod nazwa ,Doskonalenie

Wykonawca/Gtéwny Wykonawca
Systemu/Wykonawca Systemu

irozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego
ZSI-ULC”.
Podmiot wybrany wdrodze niniejszego postepowania,

realizujgcy Umowe na Budowe, wdrozenie i utrzymanie
Systemu ZSI-ULC.

Fundusze

Europejskie
Polska Cyfrowa
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Podmioty realizujgce oddzielne umowy w ramach realizacji
Wykonawcy zewnetrzni Projektu  pod nazwg ,Doskonalenie  irozbudowa
Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC”.

Wymagania biznesowe Wymagania okreslajgce cele i wymagane rezultaty.

Wymagania opisujgce mozliwosci, jakie dane rozwigzanie musi
Wymaganie funkcjonalne posiada¢ pod wzgledem zachowania oraz informacji, jakimi
dane rozwigzanie bedzie zarzgdzad.

Wymagania opisujagce mozliwosci icechy rozwigzania, ktére
spetniaja wymagania interesariuszy. Wymagania zapewniajg
odpowiedni poziom szczegétowosci umozliwiajacy opracowanie
i wdrozenie rozwigzania. Wyrdznia sie podziat wymagan
rozwigzania na wymagania funkcjonalne, pozafunkcjonalne
i przejsciowe.

Wymagania rozwigzania

Wymagania dotyczace jakosci ustug, nie odnoszace sie
bezposrednio do zachowania funkcjonalnosci rozwigzania, lecz
Wymaganie opisujgce warunki, w ktorych to rozwigzanie musi pozostac pod
pozafunkcjonalne/niefunkcjonalne wzgledem przydatnosci funkcjonalnej, wydajnosci,
kompatybilnosci, uzytecznosci, niezawodnosci, bezpieczerstwa,
utrzymania i przenoszenia.

Wymagania opisujgce mozliwosci, jakie rozwigzanie musi
posiadac¢ oraz warunki, jakie musi spetniaé, aby utatwic przejscie
z obecnego stanu do stanu przysztego, ale ktére nie jest
Wymaganie przejsciowe potrzebne, by zmiana zostata zakoriczona. Réznig sie od innych
typow wymagan (funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych) tym, ze
majg charakter tymczasowy. Tematami wymagan przejsciowych
sg najczesciej: konwersja danych, szkolenia, ciggtos¢ biznesowa.

Z ang. Extensible Markup Language — standard W3C opisujgcy
XML uniwersalny jezyk formalny przeznaczony do reprezentowania
danych w strukturalizowany sposdb.

Wydzielona cze$¢ Przedmiotu Zamdwienia do ktérej realizacji
zobowigzany jest Wykonawca. Efektem realizacji Zadania moze
by¢ wytworzenie Produktu zarzadczego lub specjalistycznego,
ktory podlega odbiorowi.

Zadanie

6. Kontekst realizacji zamdwienia oraz ogdlne informacje

o Projekcie ZSI-ULC

Przedmiotem Projektu jest informatyzacja obszaru back-office Urzedu Lotnictwa Cywilnego
w zakresie dziatalnosci realizowanej przez ULC. Gtéwnym celem Projektu jest usprawnienie
funkcjonowania dziatalnosci ULC poprzez cyfryzacje proceséw iprocedur dotyczacych
funkcjonowania obszaru back-office. Odbedzie sie to m.in. poprzez wdrozenie rozwigzan
umozliwiajgcych obstuge dotychczas niezinformatyzowanych obszaréw dziatalnosci Urzedu. Projekt
zaktada uruchomienie lub modernizacje nastepujgcych modutéw funkcjonalnych, ktére beda sie

sktadaty na Zintegrowany System Informatyczny ULC:

e Modut Obstugi Personelu Lotniczego,
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e  Modut Techniki Lotniczej,

e Modut Obstugi Operacji Lotniczych,

e Modut Zarzadzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym,
e  Modut Rejestru Lotnisk i Ladowisk,

e Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazerdw,

e Modut Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym,

e Modut Zarzadzania Rynkiem Transportu Lotniczego,

e Modut Zeglugi Powietrznej,

e Modut Zarzadzania Urzedem.

Wdrozenie powyiszych modutéw oraz uruchomienie ZSI-ULC wynika ze zidentyfikowanych
probleméw i potrzeb, jakie wystepuja w codziennej dziatalnosci Urzedu oraz kierowanych przez
Klientéw i instytucji wspdtpracujgcych z ULC.

Najwazniejszymi interesariuszami Projektu bedg wszyscy pracownicy ULC, klienci i podmioty
zewnetrzne majace potrzeby zatatwiania spraw w ULC oraz organizacje nadzoru lotnictwa
(miedzynarodowe i europejskie).

W ramach Projektu zostang takze przeszkoleni uzytkownicy (pracownicy ULC) w zakresie m.in
obstugi nowego Systemu, a administratorzy uzyskajg odpowiednie kwalifikacje do administrowania
i utrzymania efektéw Projektu. Zaktada sie, ze po zakonczeniu realizacji Projektu dziatania
realizowane w Urzedzie bedg odbywaty sie z wykorzystaniem ZSI-ULC, co zaowocuje efektywniejszym
wykonywaniem obowigzkéw oraz realizacja spraw wynikajacych z obowigzkéw ustawowych
Beneficjenta dla zidentyfikowanych odbiorcéw Projektu.

Projekt ZSI-ULC realizowany jest wramach Porozumienia nr POPC.02.02.00-00-0010/17-00
o dofinansowanie Projektu ,Doskonalenie irozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego
ZSI-ULC” pomiedzy CPPC a ULC, Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Os
Priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzad” Dziatanie nr 2.2 , Cyfryzacja proceséw back-office
w administracji rzadowej” (3 konkurs) i jako taki podlega regulacjom i zasadom niniejszego konkursu,
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa oraz zapisom ww. porozumienia.

W ramach realizacji Projektu ZSI-ULC, oprdocz zamdwienia stanowigcego przedmiot niniejszego

postepowania, realizowane sg lub bedg nastepujace umowy:

e Swiadczenie ustugi konsultanta zewnetrznego - ustugi doradcze Inzyniera Kontraktu.
e Promocja.
e Dostawa infrastruktury sprzetowej wraz z oprogramowaniem systemowym.

e Audyt bezpieczeristwa koddw i aplikacji.
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7. Miejsce realizacji

Miejscem realizacji Przedmiotu Zamoéwienia jest siedziba Urzedu Lotnictwa Cywilnego

w Warszawie, ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa.

8. Przedmiot Zamowienia

Przedmiotem Zamoéwienia jest budowa, wdrozenie iutrzymanie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego ZSI-ULC. W ramach Przedmiotu Zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do

wykonania ponizszych Zadan:

1. Opracowanie zasad wspotpracy przy realizacji Zamdéwienia wraz z dostarczeniem Produktéw
zarzadczych i szablonéw dokumentacji zgodnie z zapisami rozdziatu 13.

2. Dostarczenie, skonfigurowanie i udostepnienie Narzedzia do rejestracji i obstugi zgtoszen.

3. Przeprowadzenie analizy i opracowanie dokumentacji analitycznej w postaci Analitycznego
Opisu Systemu (AOS) oraz Dokumentacji Technicznej (DT) wraz z przekazaniem modeli
analitycznych.

4. Wytworzenie Systemu ZSI-ULC zgodnie z opracowanym Analitycznym Opisem Systemu oraz
Dokumentacjg Techniczng, w szczegdlnosci:

a. Zapewnienie skonfigurowanego i uruchomionego srodowiska developerskiego (DEV)
oraz testowego (TEST).

b. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie Srodowiska przedprodukcyjnego (PRE_PROD)
z wykorzystaniem infrastruktury technicznej zapewnianej przez Zamawiajgcego.

c. Wytworzenie Prototypu Systemu ZSI-ULC obejmujgcego wybrane funkcjonalnosci
komponentdéw: Szyny Ustug (ESB), Elektronicznego Zarzgdzania Dokumentacjg (EZD)
oraz Zarzadzania Tozsamoscig i Dostepem (IAM).

d. Wytworzenie docelowego Systemu ZSI-ULC.

e. Przeprowadzenie testédw  akceptacyjnych  (funkcjonalnych)  dostarczanego
oprogramowania.

5. Wdrozenie Systemu ZSI-ULC, w tym:

a. Instalacja wymaganych skfadnikéw Systemu ZSI-ULC.

b. Przeprowadzenie procesu migracji danych do Systemu ZSI-ULC.

c. Konfiguracja i parametryzacja Systemu ZSI-ULC.

6. Przeprowadzenie testow akceptacyjnych (jakosciowych) dostarczanego oprogramowania.
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7. Przeprowadzenie szkolen dla 500 uzytkownikow i5 administratoréw wraz z dostarczeniem
materiatéw szkoleniowych oraz Platformy e-learningowe;.

8. Wprowadzenie poprawek imodyfikacji wynikajacych z Audytu Bezpieczeistwa Kodu
przeprowadzonego przez zewnetrzny podmiot Audytu Bezpieczeristwa Kodu.

9. Stabilizacja Systemu ZSI-ULC wraz z uruchomieniem produkcyjnym Systemu w $rodowisku
produkcyjnym (PROD) powstatym z przemianowania $rodowiska przedprodukcyjnego
(PRE_PROD). Instalacja, konfiguracja i uruchomienie srodowiska testowego (TEST_ROZWOJ)
z wykorzystaniem infrastruktury technicznej zapewnianej przez Zamawiajgcego.

10. Dostarczenie ujednoliconej dokumentacji powykonawcze;j.

Wykonawca dodatkowo zobowigzany jest do Swiadczenia ustug gwarancyjnych przez co najmniej
5 lat oraz ustug asysty technicznej i rozwoju (ATiR) w wymiarze co najmniej 1000 roboczogodzin do
momentu zakonczenia trwania serwisu gwarancyjnego lub wyczerpania wszystkich roboczogodzin (w
przypadku ATiR).

Szczegbdtowy opis wymagan dotyczacych realizacji Przedmiotu Zamowienia zawarto w kolejnych
rozdziatach oraz w Zataczniku nr 1. Liste Produktéw, ktére musi dostarczy¢é Wykonawca i ktore
podlegajg formalnej procedurze odbioru zawarto w Rozdziale 17. Terminy realizacji wszystkich prac
okreslono w Rozdziale 18.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji Przedmiotu Zamodwienia w sposéb umozliwiajgcy
spetnienie wszystkich wskaznikéw KPI oraz dotrzymanie termindw kamieni milowych okreslonych

w aktualnym Studium Wykonalnosci.

9. Wymagania prawne

Rozwigzania oferowane przez Wykonawce Systemu ZSI-ULC muszg spetnia¢ wymagania formalno-

prawne okreslone w nastepujacych aktach prawnych:
Krajowe normy prawne:

1. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000, z
poin. zm.).

2. Ustawa zdnia 12 lutego 2009 r. o szczegdlnych zasadach przygotowania irealizacji
inwestycji w zakresie lotnisk uzytku publicznego (Dz.U. 2018 poz. 1380, z pdzn. zm.).

3. Ustawa zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego

(Dz.U. 2018 poz. 2096, z pdzn. zm.).
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Fundusze
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Ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o zmianie ustawy - Prawo lotnicze oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. 2019 poz. 235, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz.U. 2019 poz. 1000, z pdin.
zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne (Dz.U. 2019 poz. 700, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2019 poz.
123, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 maja 2010 r. o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. 2010 nr 105 poz. 655, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze (Dz.U. 2018 poz. 1183, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. 2019 poz. 742,
z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej
(Dz.U. 2019 poz. 162, z pdézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. 2019 poz. 1292, z pédin.
zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2018 poz.
1330, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 nr 128, poz. 1402,
z pbéin.zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2019
poz. 553, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich
(Dz.U. 2016 poz. 1823, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 2 grudnia 2016 r. w sprawie
lotniczych urzadzen naziemnych (Dz.U. 2017 poz. 55, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 7 lipca 2017 r. w sprawie
certyfikacji dziatalnosci w lotnictwie cywilnym (Dz.U. 2017 poz. 1400, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 11 wrze$nia 2014 r. w sprawie

warunkéw eksploatacji lotnisk (Dz.U. 2016 poz. 91, z pdzn. zm.).
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21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.
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Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 lipca 2003 r. w sprawie trybu wpisywania
zaktadéw opieki zdrowotnej na liste centréw medycyny lotniczej oraz skreslania z niej
(Dz.U. 2003 nr 139 poz. 1332, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 13 sierpnia 2018 r. w sprawie wymagan
technicznych ieksploatacyjnych dla lotnisk uzytku publicznego podlegajgcych
obowigzkowi certyfikacji (Dz.U. 2018 poz. 1661, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 20 pazdziernika 2015 r.
w sprawie klasyfikowania i kwalifikowania dokumentacji, przekazywania materiatéw
archiwalnych do archiwéw panstwowych i brakowania dokumentacji niearchiwalnej
(Dz.U. 2019 poz. 246, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. 2012 poz. 250, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie szczegdtowych
warunkéw organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢c system
teleinformatyczny stuzgcy do uwierzytelniania uzytkownikéw (Dz.U. 2016 poz. 1627, z
pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 paZdziernika 2016 r. w sprawie zakresu
i warunkéw korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U.
2016 poz. 1626, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikow danych,
na ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych
(Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1519, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. 2002 nr 5 poz. 46, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu
i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2018 poz. 29,
z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
testéw akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego
badania (Dz.U. 2005 nr 217 poz. 1836, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie niezbednych elementdéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U.

2006 nr 206 poz. 1517, z péin. zm.).
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Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika
2006 r. w sprawie szczegdtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi
(Dz.U. 2006 nr 206 poz. 1518, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury zdnia 16 marca 2018r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji statkdw powietrznych (Dz.U. 2018 poz. 1040, z
pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 19 maja 2004 r. w sprawie zakazow lotéw
dla statkdw powietrznych niespetniajgcych wymogdéw ochrony srodowiska w zakresie
ochrony przed hatasem (Dz.U. 2004 nr 140 poz. 1486, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 wrzesnia 2003 r. w sprawie kontroli
przestrzegania przepisow oraz decyzji z zakresu lotnictwa cywilnego
(Dz.U. 2003 nr 168 poz. 1640, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury zdnia 26 kwietnia 2018 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie wytgczenia zastosowania niektérych przepiséw ustawy - Prawo
lotnicze do niektdrych rodzajow statkow powietrznych oraz okreslenia warunkéw
i wymagan dotyczacych uzywania tych statkow (Dz.U. 2018 poz. 1041, z pdin. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 7 czerwca 2018 r. w sprawie wymagan
technicznych i eksploatacyjnych dla lotnisk uzytku publicznego, dla ktérych zostata
wydana decyzja o ograniczonej certyfikacji (Dz.U. 2018 poz. 1210, z pézn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 7 czerwca 2018 r. w sprawie wymagan
technicznych i eksploatacyjnych dla lotnisk uzytku wytgcznego oraz sposobu itrybu
przeprowadzania kontroli sprawdzajgcej (Dz.U. 2018 poz. 1208, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 25 listopada 2008 r. w sprawie struktury
polskiej przestrzeni powietrznej oraz szczegétowych warunkow i sposobu korzystania z tej
przestrzeni (Dz.U. 2014 poz. 351, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 pazdziernika 2003 r. w sprawie ograniczen
lotéw na czas nie dtuzszy niz 3 miesigce (Dz.U. 2003 nr 183 poz. 1794, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 11 czerwca 2010 r. w sprawie zakazéw lub
ograniczen lotéw na czas dtuzszy niz 3 miesigce (Dz.U. 2010 nr 106 poz. 678, z pézn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 1 lipca
2013 r. w sprawie ewidencji lgdowisk (Dz.U. 2013 poz. 795, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa iGospodarki Morskiej zdnia
13 lipca 2012r. wsprawie szczegdétowych warunkédw  wykonywania lotéw

miedzynarodowych z materiatami niebezpiecznymi (Dz.U. 2018 poz. 566, z pdzn. zm.).
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Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa iGospodarki Morskiej z dnia
13 sierpnia 2013 r. w sprawie dziatalnosci szkoleniowej personelu lotniczego podlegajacej
wpisowi do rejestru podmiotéw szkolgcych (Dz.U. 2013 poz. 1068, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa iGospodarki Morskiej z dnia
21 marca 2013 r. wsprawie zmian w systemach funkcjonalnych majgcych wptyw na
bezpieczenstwo (Dz.U. 2013 poz. 431, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa iGospodarki Morskiej z dnia
25 lipca 2013 r. w sprawie Krajowego Programu Kontroli Jakosci w zakresie ochrony
lotnictwa cywilnego (Dz.U. 2016 poz. 1497, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa iGospodarki Morskiej z dnia
26 kwietnia 2013 r. w sprawie zdatnosci statkéw powietrznych do lotu (Dz.U. 2018 poz.
709, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia
3 pazdziernika 2013r. wsprawie ostony meteorologicznej lotnictwa cywilnego
(Dz.U. 2013 poz. 1202, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa iGospodarki Morskiej z dnia
31 lipca 2012r. wsprawie Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa Cywilnego
(Dz.U. 2018 poz. 631, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa iGospodarki Morskiej zdnia
4 kwietnia 2013 r. wsprawie przygotowania lotnisk do sytuacji zagrozenia oraz
lotniskowych stuzb ratowniczo-gasniczych (Dz.U. 2013 poz. 487, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 5 lipca
2013 r. w sprawie klasyfikacji lotnisk i rejestru lotnisk (Dz.U. 2018 poz. 2145, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa iGospodarki Morskiej z dnia
6 czerwca 2013 r. w sprawie rejestru cywilnych statkdw powietrznych oraz znakéw
i napisdow na statkach powietrznych wpisanych do tego rejestru (Dz.U. 2015 poz. 1617,
z poin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Transportu, Budownictwa iGospodarki Morskiej z dnia
7 sierpnia 2013 r. w sprawie klasyfikacji statkéw powietrznych (Dz.U. 2018 poz. 1568,
z poin. zm.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw zdnia 14 wrzesnia 2011r. w sprawie
sporzadzania pism w formie dokumentdw elektronicznych, doreczania dokumentéw
elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw ikopii dokumentéw

elektronicznych (Dz.U. 2018 poz. 180, z pdzn. zm.).
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55. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. 2011 nr 14 poz. 67, z pézn. zm.).

56. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informaciji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemodw teleinformatycznych
(Dz.U. 2017 poz. 2247, z pdin. zm.).

57. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 29 czerwca 2015 r. w sprawie okres$lenia lotnisk

miedzynarodowych (Dz.U. 2015 poz. 1059, z pdzn. zm.).
Miedzynarodowe normy prawne:

1. Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/340 z dnia 20 lutego 2015 r. ustanawiajgce wymagania
techniczne iprocedury administracyjne dotyczgce licencji icertyfikatow kontroleréw
ruchu lotniczego zgodnie zrozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
216/2008, zmieniajgce rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 923/2012 i uchylajace
rozporzgdzenie Komisji (UE) nr 805/2011.

2. Rozporzadzenie Komisji (UE) 2018/1042 zdnia 23 lipca 2018r. zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 965/2012 odnos$nie do wymagan technicznych iprocedur
administracyjnych dotyczacych programéw wsparcia, testow psychologicznych zatogi
lotniczej, atakie systematycznych ilosowych badan na obecnosé¢ substancji
psychoaktywnych w celu zapewnienia sprawnosci fizycznej i psychicznej zatogi lotniczej
i personelu pokfadowego, oraz odnosnie do wyposazenia nowo wyprodukowanych
samolotow z napedem turbinowym o maksymalnej certyfikowanej masie startowej nie
wiekszej niz 5700 kg posiadajacych homologacje na przewdz od szesciu do dziewieciu
pasazerow w zblizeniowy system ostrzegania o przeszkodach terenu.

3. Rozporzadzenie Komisji (UE) 2018/1119 zdnia 31 lipca 2018 r. zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 1178/2011 w odniesieniu do zadeklarowanych organizacji
szkolenia.

4. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1321/2014 z dnia 26 listopada 2014 r. w sprawie ciggtej
zdatnosci do lotu statkdw powietrznych oraz wyrobdw lotniczych, czesci i wyposazenia,
a takze w sprawie zatwierdzen udzielanych organizacjom i personelowi zaangazowanym

w takie zadania.
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5. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 139/2014 zdnia 12 lutego 2014 r. ustanawiajgce
wymagania oraz procedury administracyjne dotyczgce lotnisk zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008.

6. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 965/2012 z dnia 5 pazdziernika 2012 r. ustanawiajgce
wymagania techniczne i procedury administracyjne odnoszace sie do operacji lotniczych
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 216/2008.

7. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 2042/2003/WE z dnia 20 listopada 2003 r. w sprawie
utrzymywania ciagtej zdatnosci do lotu statkdw powietrznych oraz wyrobéw lotniczych,
czesci i wyposazenia, a takze w sprawie zezwolen udzielanych instytucjom i personelowi
zaangazowanym w takie zadania.

8. Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 482/2008 z dnia 30 maja 2008 r. ustanawiajgce system
zapewnienia bezpieczenstwa oprogramowania do stosowania przez instytucje
zapewniajgce stuzby zeglugi powietrznej oraz zmieniajgce zatgcznik Il do rozporzadzenia
(WE) nr 2096/2005.

9. Rozporzadzenie (WE) nr 551/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 10 marca 2004
W sprawie organizacji i uzytkowania przestrzeni powietrznej w Jednolitej Europejskiej
Przestrzeni Powietrznej (Rozporzadzenie w sprawie przestrzeni powietrznej).

10. Rozporzadzenie (WE) nr 2111/2005 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 grudnia
2005 r. w sprawie ustanowienia wspodlnotowego wykazu przewoznikéw lotniczych
podlegajgcych zakazowi wykonywania przewozéw w ramach Wspdlnoty i informowania
pasazeréw korzystajgcych z transportu lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujgcego przewdz oraz uchylajgce art. 9 dyrektywy 2004/36/WE.

11. Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004
r. ustanawiajgce wspodlne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad albo odwotania lub duzego opdznienia lotéw, uchylajace
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91.

12. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2394 z dnia 12 grudnia 2017
r. w sprawie wspotpracy miedzy organami krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentéow i uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004.

13. Rozporzadzenie (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006 r.
w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j

podrdzujacych drogg lotnicza.
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14. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia
2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

15. Rozporzadzenie  Parlamentu  Europejskiego iRady (UE) 2018/1139 zdnia
4 lipca 2018 r. sprawie wspdlnych zasad w dziedzinie lotnictwa cywilnego i utworzenia
Agencji Unii Europejskiej ds. Bezpieczeristwa Lotniczego oraz zmieniajgce rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego iRady (WE) nr 2111/2005, (WE) nr 1008/2008, (UE) nr
996/2010, (UE) nr 376/2014 idyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/30/UE
i 2014/53/UE, a takze uchylajgce rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
552/2004 i (WE) nr 216/2008 i rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3922/91.

16. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 376/2014 z dnia 3 kwietnia
2014 r. w sprawie zgtaszania i analizy zdarzen w lotnictwie cywilnym oraz podejmowanych
w zwigzku z nimi dziatan nastepczych, zmiany rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 996/2010 oraz uchylenia dyrektywy 2003/42/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady i rozporzadzen Komisji (WE) nr 1321/2007 i (WE) nr 1330/2007.

17. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie identyfikacji elektronicznej iustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

18. Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2017/373 z dnia 1 marca 2017 r. ustanawiajace
wspdlne  wymogi dotyczace instytucji zapewniajacych  zarzadzanie ruchem
lotniczym/stuzby zeglugi powietrznej iinne funkcje sieciowe zarzgdzania ruchem
lotniczym oraz nadzoru nad nimi, uchylajgce rozporzadzenie (WE) nr 482/2008,
rozporzadzenia wykonawcze (UE) nr 1034/2011, (UE) nr 1035/2011 i (UE) 2016/1377 oraz
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 677/2011.

19. Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 1034/2011 z dnia 17 pazdziernika 2011 .
w sprawie nadzoru nad bezpieczenstwem w zarzadzaniu ruchem lotniczym istuzbach
zeglugi powietrznej oraz zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 691/2010.

20. Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) nr 1035/2011 z dnia 17 pazdziernika 2011 r.
ustanawiajace wspoélne wymogi dotyczace zapewniania stuzb Zzeglugi powietrznej oraz
zmieniajgce rozporzgdzenia (WE) nr 482/2008 i (UE) nr 691/2010.

21. Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 748/2012 z dnia 3 sierpnia 2012 r. ustanawiajgce przepisy

wykonawcze dotyczgce certyfikacji statkdw powietrznych izwigzanych z nimi wyrobow,
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22.

23.

24,
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

czesci iakcesoridw w zakresie zdatnosci do lotu iochrony $rodowiska oraz dotyczgce
certyfikacji organizacji projektujacych i produkujacych.

Konwencja o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym, podpisana w Chicago dnia
7 grudnia 1944 r. (Dz.U. 1959 nr 35 poz. 212 z pdzn. zm.).

JAA Administrative & Guidance Material (AGM) Section Six: Synthetic Training Devices
(STD/FSTD).

ICAO Doc 8984 Manual of Civil Aviation Medicine ver. Il —2012.

ICAO Doc 9625 Manual of Criteria for the Qualification of Flight Simulation Training
Devices ver. |ll — 2009.

ISO 9241-210:2019 Ergonomics of human-system interaction -- Part 210: Human-centred
design for interactive systems.

ISO 9241-220:2019 Ergonomics of human-system interaction -- Part 220: Processes for
enabling, executing and assessing human-centred design within organizations.

ISO/TR 16982:2002 Ergonomics of human-system interaction -- Usability methods
supporting human-centred design.

ISO/IEC/IEEE 12207 Systems and software engineering — Software life cycle processes.
ISO/IEC 27001:2013 Information technology -- Security techniques -- Information security
management systems — Requirements.

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1).

Inne normy prawne:

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Polityka Bezpieczenstwa Informacyjnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Wytyczne nr 15 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 15 pazdziernika 2014 r.
w sprawie ogtoszenia akceptowalnych sposobdéw potwierdzania spetnienia wymagan oraz
materiatéw zawierajgcych wytyczne do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1178/2011.
Wytyczne nr 16 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 15 pazdziernika 2014 r.
w sprawie ogtoszenia akceptowalnych sposobdéw potwierdzania spetnienia wymagan oraz
materiatéw zawierajgcych wytyczne do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1178/2011.
Wytyczne nr 5 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 17 lipca 2013 r. w sprawie
opracowywania Indywidualnych Programéw Szkolenia (IPS) w Zatwierdzonej Organizacji

Szkolenia (ATO).
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10.

Wytyczne nr 6 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 8 marca 2016 r. w sprawie
ogtoszenia akceptowalnych sposobdw potwierdzania spetnienia wymagain oraz
materiatéw zawierajgcych wytyczne do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 2015/340.
Zarzadzenie nr 2 Dyrektora Generalnego ULC z dnia 15.02.2017 w sprawie wprowadzenia
do stosowania klasyfikacji niezgodnosci oraz narzedzi obserwacji w ULC wynikajacych
z funkcji monitorowania zgodnosci.

Statut Urzedu Lotnictwa Cywilnego.

Podrecznik certyfikacji i nadzoru operacyjnego PNO-965.

Podrecznik Inspektora LTT.

10. Stan obecny

Projekt ZSI-ULC oraz niniejsze postepowanie jest odpowiedzig na zapotrzebowanie zgtaszane ze

strony klientéw oraz innych wspétpracujgcych z ULC podmiotéw gospodarczych i agend rzagdowych

Polski, UE — EASA i swiatowych - ICAO. Dziatalnos¢ ULC jest zwigzana z realizacjg proceséw m.in.

w nastepujacych obszarach:

Personel Lotniczy,

Technika Lotnicza,

Operacje Lotnicze,

Bezpieczenstwo w Lotnictwie Cywilnym,
Lotniska,

Ochrona Praw Pasazerow,

Ochrona w Lotnictwie Cywilnym,

Rynek Transportu Lotniczego,

Zegluga Powietrzna,

Zarzgdzanie Urzedem.

W ramach proceséw realizowanych przez ULC w ramach dziatan ustawowych, gromadzone,

przechowywane i przetwarzane sg dane dotyczace catej dziatalnosci Urzedu, w tym dane oséb lub

firm zwigzanych z dziatalnoscig lotniczag oraz dane medyczne personelu lotniczego. Wszystkie

procesy, poza procesami zwigzanymi z Personelem Lotniczym (gtéwnie w zakresie przeprowadzania

egzamindw i licencjonowania) sg realizowane z wykorzystaniem rozproszonych zbioréw, czesto

powielajgcych dane. Do pracy wykorzystywane jest gtdwnie oprogramowanie MS Office (Word

i Excel). Obecnie tylko niewielki odsetek przetwarzanych dokumentéw posiada forme elektroniczng
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(ok. 1,5%). Pracownicy ULC w10 z 12 obszaréw dziatalnosci ULC (poza obszarami: Wspodtpraca
miedzynarodowa ieuropejska oraz Obstuga prawno-legislacyjna), zgtaszajg potrzebe wdrozenia
rozwigzan usprawniajacych obstuge swoich zadan, co wynika réwniez z oczekiwan Klientéw Urzedu.
Obecnie systemy informatyczne eksploatowane przez ULC wspierajg gtownie realizacje proceséw
zwigzanych z zarzgdzaniem i obstugg Personelu Lotniczego. Gtdwne elementy istniejgcego systemu

informatycznego eksploatowanego przez ULC (wdrazanego od roku 2003) to:

e Zintegrowany System Informatyczny (ZSl) sktadajacy sie z:
o Modutu wydawania orzeczen lotniczo-lekarskich dla Personelu Lotniczego,

o Rejestru Personelu Lotniczego (RPL),

O

Systemu egzaminacyjnego (LKE),
o Modutu Krajowego Systemu Egzamindw Jezykowych Personelu Lotniczego,
o Modutu Operacji Lotniczych,
o Modutu statystyk przewozowych.

e System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD);

e System wspomagania zasobami Urzedu (enova365) sktadajacy sie modutow:
o Finanse i Ksiegowos¢,
o Kadry i Ptace,
o Zarzadzanie Majatkiem.

e System egzaminowania personelu (SP CASRA),

e Europejska Baza Zdarzen Lotniczych (ECCAIRS),

e (Centralna Baza Zgtoszen (CBZ),

e System zarzgdzania zdatnoscig do lotu (ACAM),

e UPO Centauir,

e Portal pasazerlotniczy.ulc.gov.pl

e Portal ulc.gov.pl.

W ramach Projektu przewiduje sie budowe nowego Systemu ZSI-ULC, ktdrego wymagania zawarto
w Zataczniku nr 1. System ZSI-ULC bedzie zintegrowany z obecnym Systemem wspomagania
zasobami Urzedu (enova365) oraz portalem pasazerlotniczy.ulc.gov.pl, a jego czesé funkcjonalnosci
obejmie funkcjonalnosci obecnego Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD), systemu
UPO Centaur oraz Systemu zarzgdzania zdatnoscig do lotu (ACAM).

Obecna architektura systemdéw w sposdb poglgdowy zostata przedstawiona na ponizszym

rysunku.

Eﬂ?g;gfsekie Rzeczpospolita @Urzad Lotnictwa U“i? EUF_OkPFeJ'ika
- uropejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Polska C}Wllnego Rozwoju Regionalnego



cmp Stan AS-IS

@ SP CASRA - System @ E-Dziennik @

ZS| - Zintegrowany System Informatyczny egzaminowanie
personelu
Modut Licencjonowania Personelu @ KSEJ - Modut 8
Krajowego Systemu
Egzaminéw
Jezykowych ) @
LKE - System @ Personelu Lotniczego HE = @ BAW - Baza Aktow
. : Europejska Baza Whtasnych
- Zdarzen Lotniczych
Modut wydawania
orzeczen lotniczo-
lekarskich dla MOL - Modut 8
Personelu Lotni Operacji Lotniczych
RPL - Rejestr @ CBZ - Centralna Baza @ Eredakcja @

Personelu Lotniczego Zgtoszen

Modut statystyk 8
przewozowych

ACAM - System @ Platnik @

zarzadzania
d ig do lotu
enova365 @ SEOD - System @
elektronicznego Obiegu
Dokumentéw UPO Centaur @ Portal ulc.gov.pl @

Finanse i Ksiegowo$¢ @

Zarzadzanie @
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ppsazerlotniczy.ulc.gov.pl

Rysunek 1 Architektura obecnych systemoéw ULC

11. Koncepcja Systemu ZSI-ULC

Koncepcja Systemu ZSI-ULC zawierajgca opis planowanych do realizacji modutéw i komponentéw
funkcjonalnych wraz z zatozeniami funkcjonalnymi i technicznymi opisana zostata w Zatgczniku nr 2.
Ponizej w sposéb pogladowy zostat przedstawiony stan docelowy architektury systeméw ULC, w tym

System ZSI-ULC.
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Rysunek 2 Architektura docelowych systeméw ULC.
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12. Infrastruktura

12.1 Infrastruktura informatyczna przeznaczona do budowy Systemu ZSI-ULC

System ZSI-ULC zostanie zbudowany bazujgc na rozwigzaniu tzw. chmury prywatnej (ang. Private
cloud) utworzonej na potrzeby wewnetrzne Urzedu, w modelu zgodnym z laa$ (ang. Infrastructure as
a Service). Model chmury obliczeniowej zaktada, ze zasoby obliczeniowe bedace w posiadaniu ZSI-
ULC udostepniane bedg w ramach zwirtualizowanego $rodowiska (VMware) i bedg dostepne jedynie
w sieci wewnetrznej Urzedu. Zwirtualizowane s$rodowisko ZSI-ULC bedzie wykorzystywato
infrastrukture sprzetowg ZSI-ULC (dostarczong w ramach odrebnego zamdwienia). Docelowa
infrastruktura przeznaczona przez Zamawiajgcego na realizacje ZSI-ULC obejmuje klasy urzadzen

zgodne z ponizszym rysunkiem.

deployment Infrastruktura spragtowa /)

"
«devicen 47 adevices
] X Router BGP

ups
Elementy bazowe::Element Platformy Elementy bazowe::Serwer Abstract - 4,/
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«devicer P 120
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+ lokalizacja: String TCeR/IP Switch

s o e /ewn: Integer

# wysokosc: Real # aPortow: Integer {readOnly}

(from Elemd \y bazow W aPortowWewn: Integer {readOnly)
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#  zanadzanie: String LEme(SeRy
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Pamiec mazoes PamiecGB =512
liczbaProcesorow =2

liczbaDyskowWewn = 0

Rysunek 3 Klasy urzadzen przeznaczone do budowy Systemu ZSI-ULC
Liczba poszczegdlnych urzadzen udostepnionych przez Zamawiajgcego na potrzeby budowy ZSI-
ULC (dostarczonych wramach oddzielnego postepowania) bedzie zgodna z modelem

zaprezentowanym na ponizszym rysunku.
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deployment Infrastruktura spragtowa /)
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Rysunek 4 Instancje urzadzen przeznaczone do budowy Systemu ZSI-ULC

Do dyspozycji Wykonawcy moze zosta¢ przeznaczona jedna licencja SQL Server Standard Core

2017 na potrzeby projektowanego rozwigzania bedgca w posiadaniu Zamawiajgcego.

12.2 Srodowiska programistyczne
W ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia planuje sie wykorzystanie ponizszych Srodowisk

dedykowanych tworzeniu i testowaniu nowych funkcjonalnosci:

Srodowisko developerskie (DEV) - $rodowisko deweloperskie Wykonawcy stuzace do

[ ]
przeprowadzenia testow wewnetrznych (w tym testéw jednostkowych). Za srodowisko

odpowiada w cato$ci Wykonawca.
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e Srodowisko testowe (TEST) - $rodowisko testowe Wykonawcy stuzgce do testowania
nowych funkcjonalnosci oraz funkcjonalnosci po poprawkach btedéw. Srodowisko bedzie
wykorzystywane do przeprowadzania testéw wewnetrznych oraz ewentualnych testéw
akceptacyjnych (funkcjonalnych). Za Srodowisko odpowiada w catosci Wykonawca.

e Srodowisko przedprodukcyjne (PRE_PROD) - $érodowisko przedprodukcyjne Systemu
ZSI-ULC rozmieszczone i skonfigurowane przez Wykonawce na infrastrukturze technicznej
Zamawiajacego (dostarczonej w ramach oddzielnego postepowania). Srodowisko to
stanowi po wdrozeniu podstawe do odbioru Systemu w ramach przeprowadzenia testéw
akceptacyjnych (funkcjonalnych i jakosciowych).

e Srodowisko produkcyjne (PROD) - $érodowisko produkcyjne Systemu  ZSI-ULC
rozmieszczone na infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego (tozsamej ze srodowiskiem
PRE_PROD). Srodowisko powstanie po przemianowaniu go ze $rodowiska PRE_PROD po
zakonczeniu trwania okresu stabilizacji pod koniec realizacji Etapu Zarzadczego nr 4.

e Srodowisko testowe stuzgce rozwojowi (TEST_ROZWOJ) - Srodowisko testowe
przeznaczone na rozwoéj Systemu ZSI-ULC rozmieszczone iskonfigurowane przez
Wykonawce na infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego (dostarczonej w ramach

oddzielnego postepowania).

13. Organizacja Projektu

Podmiotem odpowiedzialnym za realizacje Projektu ZSI-ULC jest Urzad Lotnictwa Cywilnego, przy
udziale Wykonawcow zewnetrznych (w tym Inzyniera Kontraktu). Koncepcja zarzadzania Projektem
bazuje na metodyce zarzadzania projektami PRINCE2 zwykorzystaniem elementdw metodyki
SCRUM, zaliczanej do zwinnych metodyk Agile.

Na ponizszym rysunku (Rysunek 5) przedstawiona zostata struktura organizacyjna zarzadzania
Projektem uwzgledniajgca Kierownika Projektu ZSI-ULC, cztonkéw Komitetu Sterujgcego, zespoty
projektowe Zamawiajgcego, Biuro Obstugi Projektu, Wykonawcéw zewnetrznych wraz z zespotem
Inzyniera Kontraktu. Podmiotem odpowiedzialnym na wykonanie prac opisanych w niniejszym
Przedmiocie Zamdwienia jest przedstawiony na strukturze organizacyjnej Wykonawca 1 - Gtéwny

Wykonawca Systemu.
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Obowigzki poszczegdlnych rél projektowych wynikajg bezposrednio z PRINCE2 izostaty
przedstawione w Dokumentacji Inicjowania Projektu, ktéra zostanie przekazana Wykonawcy
w terminie 10 dni po podpisaniu Umowy.

Podczas realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji dziatan
zarzgdczych okreslonych w Dokumentacji Inicjowania Projektu, chyba ze zapisy niniejszego SOPZ lub
Umowy mowig inaczej. Wskazane w DIP dziatania sg zgodne z metodyka PRINCE2 i ponizszymi

strategiami:

e strategia zarzadzania jakoscig — wykorzystywana do okreslenia technik oraz standardow
jakosci, ktore bedg stosowane podczas realizacji Projektu;

e strategia zarzadzania konfiguracjg — wykorzystywana do okreslenia sposobdéw oraz osdb
odpowiedzialnych za kontrole i ochrone Produktéw Projektu;

e strategia zarzgdzania ryzykiem — okresla sposdb zarzgdzania ryzykiem w Projekcie, opisuje
konkretne zasady itechniki stosowane w trakcie wystgpienia ewentualnych szans
i zagrozen;

e strategia zarzadzania komunikacja — opisuje Srodki oraz czestotliwo$¢ komunikacji

pomiedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi stronami Projektu.
Monitorowanie i kontrola postepow Projektu ZSI-ULC odbywac sie bedzie poprzez:

e Podziat Projektu na Etapy Zarzadcze.

e Raportowanie sprawozdawcze.

Projekt ZSI-ULC zostat podzielony na Etapy Zarzadcze zgodnie z metodykg PRINCE2. Etapy
zawierajg dziatania zmierzajagce do stworzenia odpowiednich Produktéw w danym odcinku
czasowym. Etapy Zarzadcze zostaty podzielone na Etapy Techniczne dostosowane do wytwarzanych
Produktéw. Przed przystgpieniem do kazdego Etapu Zarzgdczego Wykonawca bedzie zobowigzany do
stworzenia Planu Etapu, ktdory bedzie rozszerzeniem przygotowanego wczesniej przez Wykonawce
Planu Projektu. Plan Etapu powinien zawieraé szczegdétowy plan dziatan zwigzanych z Produktami
koniecznymi do wytworzenia w danym Etapie Zarzadczym. Kazdy Plan Etapu oraz Plan Projektu
podlega akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach sprawozdawczosci bedzie zobowigzany do przedstawiania formalnych
raportéw podsumowujgcych okreslone Etapy Zarzadcze Projektu. Zgodnie z metodykg PRINCE2
bedzie to:

e Raport Koncowy Etapu,

e Raport Koricowy Projektu.
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Z uwagi na wykorzystanie ,zwinnego” podejscia do budowy Systemu, Zamawiajgcy planuje
cotygodniowe spotkania z Wykonawca w celu biezgcej weryfikacji postepow prac w realizacji zakresu
wymagan. Ponadto, Wykonawca bedzie zobligowany do utrwalania w formie notatek/protokotéw
wszelkich ustalef ze spotkan bezposrednich, telekonferencji oraz wideokonferencji. Czynnos$¢ ta
bedzie sie odbywaé zgodnie z procedurg organizacji spotkania opisang w DIP.

Przez caty okres trwania Umowy Wykonawca bedzie zobowigzany do wytwarzania dokumentacji
zarzadczej oraz raportéw formalnych zgodnie z zatwierdzonym Planem Projektu i odpowiednim
Planem Etapu.

Do obstugi wszystkich Produktéw Umowy Zamawiajacy planuje wykorzystaé repozytorium plikdw
SVN (ktérego instancja zostanie udostepniona Wykonawcy po podpisaniu Umowy) wraz

z Narzedziem do rejestracji i obstugi zgtoszen dostarczonym przez Wykonawce.

14. Proces wytworczy

Celem ponizszego procesu wytwdérczego jest ogélne zdefiniowanie ciggu dziatan oraz zasad, ktére
musi spetni¢ Wykonawca, aby zrealizowaé niniejszy Przedmiot Zamdwienia. W ponizszym procesie
opisano zbiér Zadan i Produktéw, do ktdrych realizacji i dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca.
Szczegétowe wymagania dotyczgce wszystkich Zadan, Produktéw oraz Systemu ZSI-ULC zawarto

w Zafaczniku nr 1.

14.1 Dostarczenie, skonfigurowanie i udostepnienie Narzedzia do rejestracji

i obstugi zgtoszen

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia iutrzymywania w trakcie trwania Umowy
Narzedzia do rejestracji i obstugi zgtoszen. Szczegdétowe wymagania dotyczgce jego konfiguracji,
przekazania dostepéw oraz formy raportowania zawarto w Zatgczniku nr 1. Wszystkie wymagania
dotyczace narzedzia obejmujg obstuge Umowy na Gtdwnego Wykonawce Systemu oraz Umowy na

Audyt bezpieczenstwa koddw i aplikacji (szerzej opisany w Rozdziale 14.7).

14.2 Przeprowadzenie analizy i opracowanie dokumentéw analitycznych

14.2.1 Skonfigurowanie i udostepnienie Repozytorium analitycznego

W ramach rozpoczecia dziatann analitycznych Wykonawca jest zobowigzany do skonfigurowania,
udostepnienia (do odczytu) oraz rozwijania w trakcie trwania Umowy prowadzonego przez

Zamawiajgcego Repozytorium analitycznego. Prowadzone w oprogramowaniu Enterprise Architect
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(wersja 13) przez Zamawiajgcego repozytorium zostanie przekazane Wykonawcy 10 dni po
podpisaniu Umowy. Wiecej informacji na temat wymagan dot. Repozytorium analitycznego zawarto

w Zatgczniku nr 1.

14.2.2 Opracowanie Analitycznego Opisu Systemu

Celem opracowania Analitycznego Opisu Systemu (AOS) jest rozszerzenie modelu wymagan
dostosowanego do rozwigzania technologicznego Wykonawcy wraz ze stworzeniem spdjnego
projektu Systemu ZSI-ULC spetniajgcego wszystkie uzgodnione wymagania. Analityczny Opis Systemu
musi obejmowac czes$¢ statyczng (architektura komponentdéw, model danych, w tym wszystkie klasy,
atrybuty i powigzania miedzy nimi), jak i cze$¢ dynamiczng (przypadki uzycia, ich przebiegi, model
parametryzacji). Finalnym Produktem przeprowadzonej przez Wykonawce analizy bedzie dokument
Analityczny Opis Systemu (AOS) wraz z modelem analitycznym.

W ramach opracowania AOS zostang zrealizowane ponizsze kroki:

1. Wykonawca zweryfikuje aktualno$¢ wymagan biznesowych z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi i w przypadku takiej koniecznos$ci wprowadzi odpowiednie modyfikacje.

2. Wykonawca na podstawie wymagan biznesowych zweryfikuje i uzupetni/zdekomponuje
wymagania rozwigzania (funkcjonalne, niefunkcjonalne oraz przejsciowe) pod katem
proponowanego przez siebie rozwigzania i w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
zaproponuje ich aktualizacje/modyfikacje. Zamawiajgcy dopuszcza jedynie modyfikacje
w zakresie, ktéry nie jest sprzeczny z wymaganiami biznesowymi. Propozycje modyfikacji
zostang omdwione z Zamawiajgcym i muszg zostac zaakceptowane przez Zamawiajgcego.
Opracowane wymagania muszg by¢ spdjne z przyjetym rozwigzaniem technologicznym.
Wynikiem realizacji prac bedzie Model wymagan zawierajgcy wszystkie typy wymagan.

3. Wykonawca opracuje iuzupetni Rejestr wymagan przejsciowych, ktdéry bedzie
utrzymywat przez caty okres trwania Umowy. Rejestr ma na celu utatwienie $ledzenia
realizacji zadan niepowigzanych bezposrednio z funkcjonalnosciami Systemu.

4. Wykonawca przeanalizuje otrzymany od Zamawiajgcego po podpisaniu Umowy Model
przypadkéw uzycia oraz Model komponentéw (w ramach przekazywanego przez
Zamawiajgcego repozytorium analitycznego), zweryfikuje jego zgodnos$¢ z wtasnym
rozwigzaniem i w przypadku koniecznosci wprowadzi odpowiednie modyfikacje do
Modelu przypadkéw uzycia oraz Modelu komponentéw.

5. Wykonawca dla kazdego przypadku uzycia opracuje Przebieg tego przypadku.

6. Na podstawie przekazanego Modelu Informacyjnego (w ramach przekazywanego przez

Zamawiajgcego repozytorium analitycznego) Wykonawca wypracuje Model danych
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(stanowigcy Model dziedziny wraz ze stownikami). W celu realizacji tego zadania
Wykonawca musi przeanalizowaé dane zrédtowe otrzymane od Zamawiajgcego, ktére
bedg podlegaty migracji do Systemu.

7. Wykonawca przygotuje dokument Analitycznego Opisu Systemu (AOS) wraz z modelem
analitycznym zawierajgcy wszystkie wymagane w niniejszym opisie elementy wraz

z wymaganiami w zakresie Analitycznego Opisu Systemu okreslonymi w Zataczniku nr 1.

14.2.3 Opracowanie Dokumentacji Technicznej

Celem opracowania Dokumentacji Technicznej jest doprecyzowanie rozwigzania na poziomie
PSM (ang. Platform Specific Model), gdzie kazdy zawarty w Analitycznym Opisie Systemu komponent
funkcjonalny musi mieé¢ swojg realizacje w formie fizycznych komponentéw rozmieszczonych na
platformie. Wykonawca na podstawie Analitycznego Opisu Systemu (AOS) okresli technologie
implementacji wszystkich komponentdw oraz opracuje model platformy uwzgledniajgcy
przeznaczong na Projekt infrastrukture sprzetowg Zamawiajgcego opisang w Rozdziale 12. Na
podstawie zbudowanego modelu dla platformy Wykonawca przygotuje Dokumentacje Techniczna
wraz z modelem analitycznym zawierajacg wszystkie wymagane w niniejszym opisie elementy

wraz z wymaganiami w zakresie Dokumentacji Technicznej okreslonymi w Zatgczniku nr 1.

14.3 Wytworzenie Prototypu Systemu ZSI-ULC

Wykonaweca przed wytworzeniem docelowego Systemu, ktéry musi spetniaé wszystkie wymagania
rozwigzania (bedace wynikiem prac analitycznych nad AQS) zobowigzany jest do wykonania
Prototypu Systemu ZSI-UCL. Prototyp Systemu ZSI-ULC bedzie pokrywat gtéwne obszary Systemu,
w tym kluczowe funkcjonalnosci komponentéw: Szyny Ustug (ESB), Elektronicznego Zarzadzania
Dokumentacjg (EZD) oraz Zarzadzania Tozsamoscig i Dostepem (IAM). Zakres funkcjonalnosci, ktdre
musi spetnia¢ Prototyp Systemu ZSI-ULC zostang ustalone wspdlnie z Zamawiajgcym w Planie

prezentacji Prototypu. W ramach wykonania Zadania zostang zrealizowane ponizsze kroki:

1. Wykonawca opracuje Plan prezentacji Prototypu Systemu ZSI-ULC, okreslajgcy najwazniejsze
informacje zwigzane z zakresem oraz formg prezentacji Prototypu Systemu ZSI-ULC.

2. Wykonawca wytworzy Prototyp Systemu ZSI-ULC, ktdry podlegac bedzie procedurze odbioru
okreslonej w Rozdziale 19.

3. Po pozytywnym odbiorze Prototypu Systemu ZSI-ULC Wykonawca przekaze kody Zrédtowe

utworzonego oprogramowania.
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Szczegdtowe wymagania dotyczace Prototypu Systemu ZSI-ULC oraz Planu prezentacji Prototypu

Systemu ZSI-ULC okreslono w Zataczniku nr 1.

14.4 Wytworzenie i weryfikacja docelowego Systemu ZSI-ULC

14.4.1 Rodzaje testow Systemu ZSI-ULC

Weryfikacja wytworzonego przez Wykonawce docelowego oprogramowania Systemu ZSI-ULC

odbywac sie bedzie podczas testow, ktére podzielone zostang na cztery gtéwne fazy testowania:

e Testy wewnetrzne,
e Testy akceptacyjne,
e Testy swobodne,

o Audyt bezpieczeristwa kodu i aplikacji (opisany szerzej w rozdziale 14.7)

W ramach kazdej z faz testowania zostang przeprowadzone testy charakteryzujgce sie réznym
przeznaczeniem, wymaganych srodowiskiem, produktem wejsciowym oraz stronami biorgcymi udziat
wich przeprowadzaniu. Celem przeprowadzenia testéw jest weryfikacja spetnienia przez
oprogramowanie wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 1. Wymagania funkcjonalne beda
weryfikowane iodbierane w postaci testéw funkcjonalnych, awymagania pozafunkcjonalne
w postaci testow jakosciowych. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji testéw lub umozliwienia
realizacji testéw (w zaleznosci od ich rodzaju oraz stron biorgcych w nich udziat) zgodnie z ponizsza

tabelg (Tabela 2).
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Tabela 2. Zestawienie testéw Systemu ZSI-ULC

Podmiot
Faza a
Rodzaj testow Przeznaczenie przeprowadzajacy | Srodowisko | Produkt wejsciowy | Produkt wyjSciowy
testowania
testy
jednostkowe | 7padanie, czy dany fragment oprogramowania DEV AOS
funkcjonalne | funkcjonuje zgodnie z zatozeniami AOS.
Testy " Zbadanie poprawnosci dziatania oprogramowania po Raport z testéw
regresli dokonaniu w nim modyfikacji, poprawieniu bteddéw Wykonawca h
wewnetrzne i integracyjne : _modytikacl, pop gdow, TEST zaakceptowane PTA wewngtrznyc
czy dodaniu nowej funkcjonalnosci.
. Zbadanie mozliwosci spetnienia wymagan
jakosciowe .
pozafunkcjonalnych.
Weryfikacja  oprogramowania  w zakresie  jego
Sci z A k A funkcjonalnych
funkcjonalne zgodnosci z, OS- pod atem v.vym.agan ur-w. c;ona.nyc PRE_PROD
(w tym roéwniez w zakresie integracji pomiedzy
. . Wykonawca ,
Testy komponentami/systemami) , . Raport z testow
. T - w obecnosci zaakceptowane PTA )
akceptacyjne Weryfikacja wytworzonego oprogramowania pod Zamawiajacego akceptacyjnych
jakosciowe katem spefnlenla? wymagan pozafgnkqonalinych. PRE_PROD
Podczas testowania sprawdzane sg m.in. wydajnosé,
obcigzenie, bezpieczenstwo.
Wervfikaci - Kresi -
eryfi laga oprogramowania wlza res.le jego AOS, Dokumentacja
zgodnosci z AOS pod katem wymagan funkcjonalnych . .
< I L . . Uzytkownika, .
Testy swobodne dowolne oraz pozafunkcjonalnych. Weryfikacja zgodnosci Zamawiajacy PRE_PROD Dokumentacia Raport z obstugi
poprzez dowolne (bez wykorzystania scenariusza) . ) btedéw audytu
. . L Administratora ) i
wprowadzanie danych w dowolnej kolejnosci. bezpieczenstwa
kodu i testé
Audyt Weryfikacja oprogramowania w zakresie spetnienia W\'/Akl?dnei\:/ca sc\)/v:blo:rf 2\:
bezpieczenstwa jakosciowe wymagan pozafunkcjonalnych (dot. m.in. v PRE_PROD AOS v

bezpieczenstwa

kodu i aplikacji koddw i aplikacji

bezpieczenstwa i dostepnosci).

'7a mawiajgcy dopuszcza realizacje testéw akceptacyjnych (funkcjonalnych) na srodowisku TEST Wykonawcy.
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14.4.2 Proces budowy i weryfikacji rozwigzania

Celem wytworzenia docelowego Systemu ZSI-ULC jest budowa rozwigzania polegajaca na
implementacji wszystkich funkcjonalnosci oraz spetnieniu wszystkich wymagan pozafunkcjonalnych.
Produktem wejsciowym do implementacji rozwigzania jest opracowany i zaakceptowany Analityczny
Opis Systemu wraz z Dokumentacja Techniczng. W ramach procesu budowy i weryfikacji rozwigzania

zostang zrealizowane ponizsze kroki:

1. Wykonawca przed przystgpieniem do implementacji rozwigzania rozmiesci iskonfiguruje
Repozytorium kodu automatyzujgcego procesy IT na wiasnej infrastrukturze techniczne;j.
Repozytorium musi zosta¢ udostepnione do wgladu Zamawiajgcemu. Po realizacji wszystkich
prac implementacyjnych Wykonawca przeniesie iskonfiguruje Repozytorium kodu na
infrastrukturze technicznej Zamawiajacego.

2. Wykonawca zaimplementuje rozwigzanie zgodnie zzaakceptowanymi dokumentami
analitycznymi i wymaganiami rozwigzania. Implementacja powinna przebiega¢ w sposéb
iteracyjny, zgodny z przyjetym w dokumentacji analitycznej podziatem oprogramowania.
Kazda implementowana funkcjonalnos¢ musi przejsé¢ testy jednostkowe na srodowiskach
DEV.

3. Wykonawca opracuje Plan Testéw Akceptacyjnych uwzgledniajgcy scenariusze oraz
przypadki testowe.

4. Wykonawca przeprowadzi iteracyjne testy wewnetrzne dla kazdej czesci oprogramowania.
Na podstawie przeprowadzonych testow wewnetrznych na srodowisku TEST Wykonawca
przygotuje Raport z testow wewnetrznych, ktéry potwierdzi pozytywne przejscie scenariuszy
testowych zawartych w PTA. Pozytywny wynik testéw wewnetrznych (tj. mieszczacy sie w
okreslonych limitach) stanowi warunek przystgpienia do testdw akceptacyjnych. Limity
akceptacji bteddw dla testéw wewnetrznych wskazano w Rozdziale 14.4.1.

5. Wykonawca opracuje Plan wdrozenia wraz z harmonogramem wdrozenia.

6. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy infrastrukture techniczng zgodng z opisem w Rozdziale
12 celem przeprowadzenia na niej testow akceptacyjnych. W szczegdlnym przypadku
Zamawiajgcy dopuszcza realizacje testéw akceptacyjnych (cze$¢ dotyczaca testéw
funkcjonalnych) na srodowisku TEST Wykonawcy.

7. Testy akceptacyjne zostang przeprowadzone zgodnie z nastepujgcymi wymaganiami:

a. Warunkiem  rozpoczecia  testdow  akceptacyjnych  (funkcjonalnych) jest
zaakceptowanie przez Zamawiajgcego Analitycznego Opisu Systemu, Dokumentacji

Technicznej, Planu Testow Akceptacyjnych oraz Raportu z testéw wewnetrznych.
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b. Warunkiem rozpoczecia testow akceptacyjnych (jakosciowych) jest zaakceptowanie
przez Zamawiajgcego Planu Wdrozenia wraz z wykonaniem niezbednych czynnosci
wdrozeniowych opisanych szerzej w Rozdziale 14.4.1 oraz Zataczniku nr 1.

c. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego o gotowosci do przeprowadzenia testow
akceptacyjnych na co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym terminem ich
rozpoczecia. Wstepne daty testéw powinny zostaé uwzglednione w szczegdétowym
harmonogramie na Plan Etapu Zarzadczy nr 3 oraz Planie Testéow Akceptacyjnych.

d. Testy akceptacyjne powinny odby¢ sie maksymalnie w 2 turach, ktére nie przekrocza
3 dni roboczych (kazda tura).

e. Testy akceptacyjne bedg przeprowadzone na podstawie zaakceptowanego Planu
Testow Akceptacyjnych.

f.  Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia wszystkich prébek danych testowych
do testoéw akceptacyjnych, ktdre zostang przez niego opisane w opracowywanym
Planie Testow Akceptacyjnych.

g. Wykonawca jest zobowigzany do rejestrowania podczas testéw wszystkich wykrytych
bteddw, razem z ich kategorig oraz liczba.

h. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia testéw akceptacyjnych
z udziatem podmiotu trzeciego.

i. Na podstawie przeprowadzonych testéw akceptacyjnych Wykonawca przygotuje
zbiorczy Raport ztestow akceptacyjnych. Limity akceptacji btedéw dla testéw
akceptacyjnych wskazano w Rozdziale 14.4.1.

8. Testy swobodne zostang przeprowadzone zgodnie z nastepujgcymi wymaganiami:

a. Warunkiem rozpoczecia testow jest zaakceptowanie przez Zamawiajgcego Raportu
z testow akceptacyjnych i uzgodnienie pomiedzy Stronami harmonogramu testéw
swobodnych.

b. Testy swobodne bedg przeprowadzone przez Zamawiajgcego, jednakze
w szczegblnych  przypadkach Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie ich
w obecnosci Wykonawcy.

c. Wykonawca przekaze dostepy iprzygotuje srodowisko do przeprowadzenia przez
Zamawiajgcego testéw swobodnych. Liczba oséb biorgcych udziat w testach
swobodnych (wliczajgc wto Zamawiajgcego oraz inne strony uczestniczace
w Projekcie) nie przekroczy 50 oséb.

d. Wykonawca jest zobowigzany do obstugi wszystkich btedéw zgtoszonych przez

Zamawiajgcego w trakcie trwania testéw swobodnych.
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e. Po zakonczeniu testéw swobodnych, Wykonawca opracuje Raport z obstugi btedow
audytu bezpieczenstwa kodu itestow swobodnych, w ktéorym zawarte zostang
informacje o obstudze btedéw zgtaszanych podczas testéw swobodnych.

9. Audyt bezpieczenistwa kodu zostat opisany w osobnym rozdziale 14.7.
10. Btedy wykryte w trakcie testow akceptacyjnych, testéw swobodnych oraz przeprowadzanego
audytu bezpieczenstwa kodu beda obstugiwane zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

a. Do rejestracji btedéw wykorzystane zostanie dostarczone przez Wykonawce
Narzedzie do rejestracji i obstugi zgtoszen.

b. Sposéb klasyfikacji btedéw zostat opisany w rozdziale 14.4.1.

c. Strong odpowiedzialng za nadawanie kategorii btedu oraz ostateczne zamkniecie

obstuzonego btedu jest Zamawiajgcy.

Szczegbétowe wymagania dotyczgce Produktéw wytwarzanych na etapie budowy rozwigzania

zawarto w Zatgczniku nr 1.

14.4.1 Limity btedow dla testow

W trakcie trwania testow rejestrowane beda btedy, ktérych kategorie idefinicje zawarto
W ponizszej tabeli (Tabela 3). W przypadku, gdy zgtoszone btedy przekrocza podane limity dla
zdefiniowanych kategorii, Wykonawca zobowigzany jest do poprawy oprogramowania ijego
ponownej weryfikacji. W razie wystgpienia btedéw podczas kolejnej tury testdw akceptacyjnych
Strony podejma decyzje, co do dalszego postepowania. W szczegdlnosci, jezeli po drugiej turze
testow akceptacyjnych wystgpig jakiekolwiek btedy krytyczne lub powazne Zamawiajgcy moze

odmoéwic odbioru Oprogramowania.

Tabela 3. Kategorie bteddw i tolerancje dla testéw wewnetrznych i akceptacyjnych

Kategoria Limit btedow
biedu Przyktady btedow Testy Testy
wewnetrzne | akceptacyjne

Btad krytyczny wystepuje, gdy zajdzie jedna
z ponizszych sytuacji:

=  catkowity brak odpowiedzi systemu na sygnaty;

=  brak dziatania lub implementacji

funkcjonalnosci;
Bfad krytyczny unkcjonalnosci

= btedy innych typdw uniemozliwiajgce
korzystanie z systemu lub jego funkcjonalnosci;

=  brak spetnienia wymagania pozafunkcjonalnego;

e brak spetnienia zapisu formalnego umowy
zwigzanego zcechami  pozafunkcjonalnymi,
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wygladem lub funkcjonalnoscig systemu (np.
brak logotypow, niezgodnos¢ zwymaganymi
standardami i normami);

brak odczytu/zapisy z bazy danych,

utrata danych lub ich spdjnosci,

brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,

e wydajnosc systemu uniemozliwiajgca
zrealizowanie scenariuszy testowych w czasie
okreslonym w Planie Testéow Akceptacyjnych
(trzykrotne przekroczenie czasow realizacji
scenariuszy  testowych wobec zatozonych
w Planie Testéw Akceptacyjnych).

Bfad powainy wystepuje, gdy zajdzie jedna

z ponizszych sytuacji:
=  powtarzajace sie btedy drobne;

e komunikat wprowadzajacy uzytkownika w btad,
co do wykonania istotnej funkcjonalnosci;

2%
e niezgodna z wymaganiami koniecznoé¢ | (zaokraglajac
Bfad powainy wywotania tej samej funkcji wielokrotnie w celu w dot) 0
uzyskania pojedynczego rezultatu; przypadkow
testowych

e przy wywofaniu funkcjonalnosci pojawia sie
komunikat o btedzie, jednak system pdziniej
realizuje dziatania zwigzane z funkcjonalnoscig;

e przekroczony czas reakcji systemu w stosunku
do wymaganej jego wydajnosci.

Btad drobny wystepuje, gdy wykryty zostanie btad
oprogramowania  niewpfywajagcy na  mozliwos¢
korzystania z funkcjonalnosci lub zaistnieje
niezgodnos¢ sposobu prezentacji informacji
w systemie. Przyktady btedéw drobnych:

e  komunikat wprowad.zajch uz'ytkovxllhlka.wbiqd. 0% 10%
co do wykonania innej niz istotnej . .
funkcjonalnosci: (zaokraglajac (zaokraglajac

Btad drobny w dot) w dot)

e niewfasciwy rozmiar okna wymagajgcy jego przypadkow przypadkow

zmiany w celu realizacji przypadku testowego; testowych testowych

e literowki ibtedy edytorskie w interfejsie

uzytkownika;

e komunikat zgodny co do wartosci informacyjnej
jednak niezgodny ze specyfikacja co do
brzmienia.

14.5 Wdrozenie Systemu ZSI-ULC

Przed rozpoczeciem wdrozenia Systemu Wykonawca opracuje Plan Wdrozenia, ktéry po

zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego stanowi¢ bedzie plan dziatan zwigzanych z czynnosciami

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita
Polska

Cywilnego

@Urzad Lotnictwa Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego




wdrozeniowymi. Wszystkie Zadania zwigzane z wdrozeniem Systemu ZSI-ULC muszg zostac

wykonane na srodowisku przedprodukcyjnym PRE_PROD.

14.5.1 Instalacja wymaganych sktadnikow Systemu ZSI-ULC

Wykonawca w ramach dziatan wdrozeniowych skonfiguruje Srodowisko wirtualizacyjne oraz

zakresem wszystkie sktadniki Systemu ZSI-ULC, w szczegdlnosci:

e Systemy operacyjne,

e Silniki baz danych,

e Standardowe Srodowiska uruchomieniowe, np. JVM (Java Virtual Machine),

e Wytworzone Oprogramowanie dedykowane,

e Oprogramowanie standardowe,

e Wszelkie inne niezbedne do poprawnego dziatania Systemu ZSI-ULC pakiety oprogramowania

oraz biblioteki, w tym oprogramowanie posredniczace (middleware).

14.5.2 Migracja danych

Wykonawca w ramach dziatan wdrozeniowych dokona migracji danych zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Zatgczniku nr 1. Informacje na temat danych do migracji (ich formatu, wolumenu oraz
miejsca docelowego danych) zawarto ww. wymaganiach. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do
powiekszenia zakresu danych do migracji o nie wiecej niz 15% wolumenu wskazanego w Zatgczniku
nr 1 oraz o nie wiecej niz 15% definicji raportéw do migracji wskazanych w Zatgczniku nr 1. Na koniec
realizacji Zadania Wykonawca opracuje Raport z migracji danych, ktéry bedzie podstawa odbioru

prac zwigzanych z migracja.
14.5.3 Konfiguracja i parametryzacja

Wykonawca w ramach dziatan wdrozeniowych dokona konfiguracji i parametryzacji Systemu
zgodnie w wymaganiami pozafunkcjonalnymi i przejSciowymi zawartymi w Zatgczniku nr 1.
Wykonawca okresli poszczegdlne parametry Systemu na wszystkich warstwach w rozumieniu 1ISO/OSI
w celu spetnienia wszystkich wymagan zwigzanych z wydajnoscig iniezawodnoscig Systemu.
Strojenie parametryzacji musi by¢é wykonywane iteracyjnie dla kazdego parametru osobno,
a nastepnie parami, tak aby wykry¢ zaleznosci pomiedzy nimi. Wszystkie parametry (po dokonania
odpowiedniego strojenia) muszg zostac przekazane Zamawiajgcemu przed przystgpieniem do testow
akceptacyjnych (jakosciowych) oraz dotgczone do Dokumentacji powykonawczej (Ujednolicona

Dokumentacja Techniczna).
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14.6 Przeprowadzenie szkolen uzytkownikéow iadministratorow wraz

z dostarczeniem platformy e-learningowej

Zadaniem Wykonawcy w ramach realizowanej Umowy jest przeprowadzenie szkolen
obejmujacych dostarczony System ZSI-ULC. Szkolenia bedg dedykowane uzytkownikom Systemu ZSI-
ULC oraz administratorom Systemu ZSI-ULC celem nabycia przez nich umiejetnosci pozwalajgcych na
samodzielne i optymalne wykorzystywanie oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce. Do
realizacji szkolern Wykonawca wykorzysta dostarczong przez siebie Platforme e-learningowa.

W ramach wykonania Zadania zostang zrealizowane ponizsze kroki:

1. Wykonawca w porozumieniu zZamawiajgcym, przygotuje ipotwierdzi zakres oraz
szczegdtowy harmonogram szkolen.

2. Wykonawca dostarczy i skonfiguruje Platforme e-learningowa.

3. Wykonawca dostarczy Dokumentacje Uzytkownika oraz Dokumentacje Administratora.

4. Wykonawca przygotuje izasili Materiatami szkoleniowymi dostarczong Platforme e-
learningowa.

5. Wykonawca przeprowadzi szkolenia dla 500 uzytkownikéw oraz 5 administratorow.

6. Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce wiedze po szkoleniach dla kazdego
uczestnika szkolen.

7. Wykonawca przygotuje i opublikuje na Platformie e-learningowej ankiete umozliwiajaca
badanie zadowolenia uzytkownikéw Systemu ZSI-ULC.

8. Woykonawca przeprowadzi badanie zadowolenia uzytkownikdw Systemu.

9. Wykonawca przygotuje Raport z przeprowadzonych szkolenr, bedacy podstawg ich

odbioru.

Szczegétowe wymagania na realizacje wszystkich krokéw wraz z wymaganiami na dostarczone

Produkty zawarto w Zataczniku nr 1.

14.7 Audyt bezpieczenstwa kodu i aplikacji

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia (w postaci analizy, obstugi, wprowadzenia zmian
i aktualizacji oprogramowania na S$rodowisku PRE_PROD oraz w modelu analitycznym) uwag
i rekomendacji powstatych w wyniku Audytu bezpieczenstwa kodu i aplikacji realizowanego przez
podmiot zewnetrzny w ramach oddzielnej umowy. Przeprowadzony audyt bedzie dotyczy¢ spetnienia
przez Wykonawce wymagan pozafunkcjonalnych dot. m.in. bezpieczenstwa oraz dostepnosci (w tym

wymogoéw WCAG 2.1.) Terminy wykonania prac zwigzanych z Audytem bezpieczenstwa kodow
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i aplikacji objetych niniejszym rozdziatem wskazane zostaly wrozdziale 18. Szczegdtowy
harmonogram prac Wykonawcy Audytu bezpieczenstwa kodu i aplikacji bedzie znany na etapie
uruchomienia oddzielnego postepowania.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji prac wdrozeniowych wykonanych przez
Wykonawce po uwzglednieniu uwag z Audytu bezpieczenstwa koddéw i aplikacji z pomoca podmiotéw
zewnetrznych (zasoby wtasne lub/oraz Inzynier Kontraktu Ilub/oraz Wykonawca Audytu
bezpieczenstwa koddw i aplikacji). Wykonawca na zakoniczenie prac zwigzanych z przeprowadzonym
Audytem oraz po wprowadzeniu odpowiednich poprawek opracuje idostarczy Raport z obstugi

btedéw audytu bezpieczerstwa kodu i testow swobodnych.

14.8 Stabilizacja Systemu ZSI-ULC wraz z udostepnieniem produkcyjnym

Wykonawca przed okresem stabilizacji Systemu udostepni Srodowisko przedprodukcyjne
PRE_PROD uzytkownikom korncowym. W ramach udostepnienia Systemu Wykonawca przekaze
wszystkie dostepy do utworzonych kont uzytkownikom koficowym. Wraz z przekazaniem dostepéw
Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu Raport z przekazanych dostepow.

W ramach stabilizacji Systemu Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia serwisu stabilizacji
od momentu udostepnienia Systemu uzytkownikom koAcowym oraz przekazania Raportu
z przekazanych dostepdw do srodowiska PRE_PROD. Osiggnieciem stabilizacji Systemu i jednoczesnie
zakonczeniem Swiadczenia przez Wykonawce serwisu stabilizacji bedzie moment, w ktérym przez
okres ustalony wspdlnie zZamawiajgcym (podczas uzgadniania termindw szczegdtowego
harmonogramu Planu Etapu Zarzadczego nr 4), nie wystapig zadne btedy krytyczne i/lub btedy
powazne (zdefiniowane w rozdziale 14.4.1). W razie wystgpienia jakichkolwiek btedéw Wykonawca
zobowigzany jest doich naprawy oraz wrazie potrzeby aktualizacji dokumentacji analityczne;j.
W przypadku wystgpienia btedéw krytycznych oraz powaznych w czasie stabilizacji Systemu, okres
liczony jest od poczatku, od chwili naprawy ostatniego btedu. Okres stabilizacji nie moze przekroczy¢
50 dni roboczych liczac tgcznie z czasem poswieconym na naprawy btedow. Okres stabilizacji nie
moze przekroczy¢ ostatecznego terminu oddania Etapu Zarzadczego nr 4. Wykonawca po
ustabilizowaniu Systemu izakonczeniu $wiadczenia serwisu stabilizacji przygotuje iprzekaze
Zamawiajgcemu Raport z wykrytych inaprawionych bteddw zawierajacy szczegétowe informacje
o btedach, ich stanie, kategorii i sposobie rozwigzania.

Po pomysinym ustabilizowaniu Systemu Wykonawca udostepni eksploatacyjnie System
uzytkownikom koncowym poprzez przeksztatcenie Srodowiska PRE-PROD na srodowisko PROD.
Wykonawca przemianuje Srodowisko PRE_PROD na Srodowisko PROD oraz przekaze wszystkie

dostepy administracyjne Zamawiajgcemu. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu Raport
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z przekazanych dostepéw. Dodatkowo, po zrealizowaniu prac zwigzanych ze stabilizacjg Systemu

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

Aktualng na dzien zakonczenia stabilizacji Systemu ZSI-ULC postac repozytorium kodu.
Licencje oraz sublicencje na oprogramowanie standardowe niezbedne do poprawnego,
zgodnego z prawem funkcjonowania Systemu ZSI-ULC, w szczegdlnosci systemy
operacyjne, silniki baz danych oraz biblioteki wykorzystane w Systemie ZSI-ULC w ilosci
niezbednej do spetnienia wymagan jakosciowych zdefiniowanych w Zatgczniku 1.

Dostep do wersji instalacyjnych oprogramowania standardowego,

Instrukcje instalacyjne.

14.9 Opracowanie dokumentacji powykonawczej

Wykonawca po zakonczeniu wszystkich dziatan zwigzanych z poprawkami wynikajgcymi

z przeprowadzonego Audytu bezpieczenstwa koddéw iaplikacji oraz stabilizacji Systemu przekaze

zaktualizowang o zmiany dokumentacje powykonawczg w postaci:

15.

Ll e

Ujednoliconego Analitycznego Opisu Systemu,
Ujednoliconej Dokumentacji Technicznej,
Ujednoliconej Dokumentacji Administratora,

Ujednoliconej Dokumentacji Uzytkownika.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych

Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia serwisu gwarancyjnego na dostarczone Produkty i

System zgodnie z zapisami Umowy. Na potrzeby zapisdw dotyczgcych ustug gwarancyjnych ustala sie

nastepujace definicje wykorzystywanych pojec:

1.

Btad krytyczny/powazny/drobny - definicja btedéw zostata uzalezniona od przedmiotu

zgtoszenia. Definicje btedu krytycznego, powaznego i drobnego dla Oprogramowania zawarto

w Rozdziale 14.4.1, dla Produktow typu ,,dokumentacja” w Rozdziale 19.1.1, dla Produktow

typu ,oprogramowanie wspomagajgce” w Rozdziale 19.1.2, a dla Prototypu Systemu ZSI-ULC

w Rozdziale 19.1.3.

Naprawa — rozumiane jako wdrozenie dziatan, ktére przywrdcity petng funkcjonalnosc¢

Systemu.

Obejscie — rozumiane jako tymczasowe wdrozenie dziatan, ktére nie eliminuje catkowicie

przyczyny powstania btedu. Jezeli naprawa Btedu krytycznego lub btedu powaznego nie jest
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mozliwa do usuniecia w maksymalnym czasie usuniecia danego btedu, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ zastosowania Obejscia. Obejscie pozwala zmniejszy¢ kategorie btedu (z
Btedu krytycznego na Bfad powainy, z Btedu powaznego na Btgd drobny). Obejscia nie
stosuje sie do btedéw drobnych. Zastosowanie Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z naprawy
btedu.

4. Procedura — procedura zgtoszenia serwisowego w zakresie zgtaszania awarii iusterek
Systemu. Procedura zostanie przygotowana przez Wykonawce i przedstawiona do akceptacji
Zamawiajgcemu przed rozpoczeciem przez niego $wiadczenia ustug gwarancyjnych.

5. Serwis — zespot pracownikdw Wykonawcy realizujgcy bezposrednio dziatania zwigzane
z zapewnieniem serwisu gwarancyjnego wobec Zamawiajgcego.

6. Dostepnos¢ Serwisu — dni i godziny, w jakich Serwis przyjmuje zgtoszenia awarii i usterek
nadsytane przez upowaznionych pracownikéw Zamawiajgcego oraz realizuje czynnosci
serwisowe.

7. Czas reakcji Serwisu — rozumiany jak czas podjecia przez Serwis dziatan diagnostycznych
i kontaktu z Zamawiajgcym od momentu rejestracji zgtoszenia w Narzedziu do rejestracji
i obstugi zgtoszen (lub w przypadku jego awarii w formie okreslonej w Umowie). Kontakt
moze miec¢ forme bezposrednia, telefoniczng lub elektroniczng (poprzez system, wiadomos¢
mailowg).

8. Czas usuniecia awarii/usterki - rozumiany jak czas, ktéry uptynat od momentu rejestracji
zgtoszenia o awarii lub usterce do momentu, gdy przywrécono petng funkcjonalnosé
Systemu.

9. Wykonawca wramach realizacji poprawek wynikajgcych z serwisu bedzie korzystat ze
skonfigurowanego srodowiska TEST _ROZWO..

10. Parametry czasowe dla wszystkich rodzajow btedéw wynosz3:

Tabela 4. Maksymalne czasy reakcji i usuniecia btedéw w trakcie trwania gwarancji

Rodzaj btedu Maksymalny czas reakcji Serwisu Maksymalny czas usuniecia btedu
Btad krytyczny 1 godzina 6 godzin
Btad powazny 1 dzien roboczy 3 dni robocze

Btad drobny 1 dzien roboczy 7 dni roboczych

16. Swiadczenie ustug asysty technicznej i rozwoju

Wykonawca bedzie zobowigzany do swiadczenia ustug asysty technicznej i rozwoju od momentu

odbioru Przedmiotu Zamoéwienia do wykorzystania limitu co najmniej 1000 roboczogodzin (doktadna
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liczba roboczogodzin zawarta jest w Umowie na podstawie oferty Wykonawcy). W ramach

Swiadczenia ustug asysty technicznej i rozwoju Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi w podziale na

typy:

o Swiadczenie ustug wramach oprogramowania (np. dokonywanie aktualizacji

funkcjonalnej nie wynikajgcej z wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 1 na System ZSI-

ULC, modyfikacja oprogramowania),

e Swiadczenie innych ustug rozwoju (np. poprzez przeprowadzenie szkolenia,

przygotowanie i aktualizacja dokumentacji w ramach przeprowadzanej modyfikacji).

Proces realizacji ustug asysty technicznej i rozwoju bedzie przebiegat nastepujaco:

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy drogg mailowa zlecenie wykonania ustugi asysty
technicznej i rozwoju.

Wykonawca przygotuje propozycje realizacji zlecenia zawierajgcg co najmniej takie
informacje jak:

a. Termin realizacji ustugi.

b. Przewidywang pracochtonnos¢ w postaci roboczogodzin.

c. Opis sposobu realizacji ustugi.

d. Szczegdtowy opis niezbednych dziatan iczynnosci do realizacji ustugi wraz zich
czasochfonnoscia oraz  przeznaczonymi  przez  Wykonawce  zasobami
przeznaczonymi do realizacji ustugi.

e. Wymagane Produkty do wytworzenia/aktualizacji w ramach realizacji ustugi.
Zamawiajgcy przekaze uwagi do propozycji realizacji zlecenia. W przypadku braku uwag do
przekazanej przez Wykonawce propozycji realizacji zlecenia Zamawiajgcy akceptuje
propozycje i podpisuje zlecenie. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca zobowigzany jest

do naniesienia poprawek do propozycji i ponownego jej przedtozenia Zamawiajgcemu.

W ramach $wiadczenia ustug asysty technicznej irozwoju oprogramowania, Wykonawca

zobowigzany jest kazdorazowo do rozszerzenia wszystkich Produktow wynikajgcych z Procesu

wytwaorczego opisanego w niniejszym Przedmiocie Zamowienia, na ktére ma wptyw zakres zlecanego

rozwoju. Wszystkie wytworzone w ramach realizacji ustug asysty technicznej i rozwoju Produkty bedg

podlegaty weryfikacji zgodnie z procedurami przewidzianymi dla danych typéw Produktéw opisanymi

w rozdziale 17. Wykonawca przed przystgpieniem do realizacji ustug asysty technicznej i rozwoju

opracuje i potwierdzi zZamawiajgcym szablon zlecenia, szablon propozycji i szablon odbioru ustugi

asysty technicznej i rozwoju.
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Przed przystgpieniem Wykonawcy do Swiadczenia ustug asysty technicznej i rozwoju oraz serwisu
gwarancyjnego Wykonawca bedzie zobowigzany do rozmieszczenia ikonfiguracji srodowiska

testowego TEST_ROZWOJ na infrastrukturze technicznej Zamawiajacego.

17. Wymagane Produkty podlegajgce odbiorowi

Niniejszy rozdziat zawiera zestawienie Produktéw wymaganych do wytworzenia i/lub dostarczenia
celem sfinalizowania przez Wykonawce Przedmiotu Zamdwienia. Typ Produktu wskazany w tabelach
zawartych w rozdziatach 17.1 oraz 17.2 definiuje rodzaj odbioru danego Produktu na podstawie
procedur zawartych w rozdziale 19. Liczba dni na weryfikacje Zamawiajgcego okreslona zostata

w dniach roboczych.

17.1 Produkty zarzadcze

Tabela 5. Lista Produktéw zarzadczych podlegajacych odbiorowi

Etap
Liczba dni na Liczba dnina ll
Techniczny/Etap
Lp. Produkt Typ Produktu | weryfikacje weryfikacje
Zarzadczy
Zamawiajacego | Zamawiajacego
odbioru
1 Szablon Planu Etapu Dokumentacja ET1/EZ1 3 2
ET1/EZ1
. ET2/EZ1
2 Plan Etapu Dokumentacja ET4/E72 5 3
ET5/EZ3
3 Szablon Planu Projektu Dokumentacja ET1/EZ1 3 2
4 Plan Projektu Dokumentacja ET1/EZ1 5 3
5 | Szablon Raportu Dokumentacja ET1/EZ1 3 2
Koncowego Etapu
ET2/EZ1
. . ET4/EZ2
6 Raport Koncowy Etapu Dokumentacja ETS/EZ3 5 3
ET7/EZ4
7 | Szablon Raportu Dokumentacja ET1/E21 3 2
Koncowego Projektu
8 Raport Koricowy Projektu Dokumentacja ET7/EZ4 5 3
17.2 Produkty specjalistyczne
Tabela 6. Lista Produktéw specjalistycznych podlegajacych odbiorowi
Lp. Produkt Typ Produktu Etap Liczba dni na Liczba dni na ll
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Techniczny/Etap

| weryfikacje

weryfikacje

Zarzadczy Zamawiajacego | Zamawiajacego
odbioru
Narzedzie do Oprogramowanie
1 | rejestracji i obstugi programow ET1/EZ1 5 3
) wspomagajace
zgtoszen
Szablon Rejestru
2 wymagan Dokumentacja ET1/EZ1 3 2
przejsciowych
3 | SzablonAnalitycznego |\ entacia ET1/EZ1 5 3
Opisu Systemu
g | SzablonDokumentadi | o Lo ET1/EZ1 5 3
Technicznej
5 Repc')zytorlum Oprogramovyame ET2/EZ1 3 )
analityczne wspomagajace
ET2/EZ1
Rejestr wymagan . ET4/EZ2
Dok
6 przej$ciowych okumentacja ET5/EZ3 > 3
ET7/EZ4
7 | Analityczny Opis Dokumentacja ET2/EZ1 8 5
Systemu
Dokumentacja .
8 . Dokumentacja ET2/EZ1 8 5
Techniczna
Szablon Planu
9 prezentacji Prototypu Dokumentacja ET2/EZ1 3 2
Systemu ZSI-ULC
Plan prezentacji
10 | Prototypu Systemu Dokumentacja ET3/EZ2 5 3
ZS|-ULC
11 Szablon PI.anu Testow Dokumentacja ET3/EZ2 5 3
Akceptacyjnych
12 szablon Planu Dokumentacja ET3/EZ2 5 3
Wdrozenia )
13 | Prototyp Systemu ZSI- Prototyp ET4/EZ2 8 5
uLC
Plan Testéw
14 Dok j ET4/EZ2
Akceptacyjnych okumentacja / 8 5
15 | Plan Wdrozenia Dokumentacja ET4/EZ2 8 5
16 Szal?lon .F'{aportu Dokumentacja ET4/EZ2 5 3
z migracji danych
Szablon Raportu
17 | z testéw Dokumentacja ET4/EZ2 5 3
wewnetrznych
Szablon Raportu
18 | z testéw Dokumentacja ET4/EZ2 5 3
akceptacyjnych
R t z testd
19 | haportziestow Dokumentacja ETS/EZ3 5 3
wewnetrznych
20 Raport z migracji Dokumentacja ET5/EZ3 5 3
danych
21 Raport z t('estow Dokumentacja ET5/EZ3 5 3
akceptacyjnych
Fundusze
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22

Szablon Dokumentacji
Administratora

Dokumentacja

ET5/EZ3

23

Szablon Dokumentacji
Uzytkownika

Dokumentacja

ET5/EZ3

24

Szablon Raportu
z przeprowadzonych
szkolen

Dokumentacja

ET5/EZ3

25

Platforma e-
learningowa

Oprogramowanie
wspomagajace

ET6/EZ4

26

Materiaty szkoleniowe

Dokumentacja

ET6/EZ4

27

Dokumentacja
Administratora

Dokumentacja

ET6/EZ4

28

Dokumentacja
Uzytkownika

Dokumentacja

ET6/EZ4

29

Raport
z przeprowadzonych
szkolen

Dokumentacja

ET6/EZ4

30

Szablon Raportu

z obstugi bteddéw
audytu
bezpieczenstwa kodu
i testow swobodnych

Dokumentacja

ET6/EZ4

31

Raport z obstugi
btedéw audytu
bezpieczenstwa kodu
i testdw swobodnych

Dokumentacja

ET7/EZ24

32

Ujednolicony
Analityczny Opis
Systemu

Dokumentacja

ET7/EZ24

33

Ujednolicona
Dokumentacja
Techniczna

Dokumentacja

ET7/EZ4

36

Ujednolicona
Dokumentacja
Administratora

Dokumentacja

ET7/EZ24

37

Ujednolicona
Dokumentacja
Uzytkownika

Dokumentacja

ET7/EZ24

18. Terminy realizacji prac

Etapy Zarzadcze i Techniczne. Lista Produktéw, ktéra podlega odbiorowi w ramach danego Etapu

W niniejszym rozdziale opisano terminy realizacji prac Wykonawcy, ktére zostaty podzielone na

zostata opisana w Rozdziale 17.

Ogdlne zasady dot. termindw realizacji prac opisujg co nastepuje:

1.

Rozpoczecie prac

a Wykonawca.

Przedmiot Zamowienia musi zostac zrealizowany do dnia 31.03.2020 r. Zasada ta nie dotyczy

okresu Swiadczenia przez Wykonawce ustug gwarancyjnych oraz asysty technicznej i rozwoju.

Fundusze

nastepuje w chwili

Rzeczpospolita

Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

zawarcia

@Urzad Lotnictwa Unia Europejska

Europejski Fundusz

Cwnlnego Rozwoju Regionalnego

Umowy pomiedzy Zamawiajacym




3. Wszystkie dostarczane przez Wykonawce Produkty, ktore podlegajg oficjalnej procedurze
odbioru muszg zosta¢ odebrane w terminie zakonczenia Etapu Technicznego, do ktérego sg
przypisane, zgodnie Rozdziatem 17.

4. Etapy Techniczne rozpoczynajg sie kolejnego dnia od dnia zakonczenia poprzedniego Etapu

Technicznego. Pierwszy Etap Techniczny rozpoczyna sie z dniem podpisania Umowy.

Tabela 7. Ogdlny harmonogram realizacji prac

Termin
Etap LGSR zakonczenia etapu
Etap Zarzadczy 1 — Organizacja i analiza rozwigzania. 31.03.2020
Organizacja Projektu. Przygotowanie szablonow
Etap Techniczny 1 dokumentacji zarzadczej ispecjalistycznej. Dostarczenie 31.01.2020

Narzedzia do rejestracji i obstugi zgtoszen.

Przeprowadzenie analizy rozwigzania. = Opracowanie

Etap Techniczny 2 . . . 31.03.2020
dokumentacji analityczne;j.
Etap Zarzadczy 2 — Dostarczenie Prototypu Systemu ZSI-ULC. 30.06.2020
Etap Techniczny 3 Okreslenie zasad i prezentacji Prototypu Systemu ZSI-ULC. 08.05.2020
Etap Techniczny 4 Odbidr i prezentacja Prototypu Systemu ZSI-ULC. 30.06.2020
Etap Zarzadczy 3 — Wytworzenie doc.elowego’Systemu ZSI1-ULC wraz 30.10.2020
z przeprowadzeniem testow.
Etap Techniczny 5 Budowa i Yveryflkaqa rozwigzania. Przeprowadzenie testow 30.10.2020
akceptacyjnych.
Etap Zarzadczy 4 — Przeprowadzenie szkolen, audytu bezpieczenstwa kodu. 31.03.2021

Stabilizacja systemu.

Dostarczenie Platformy e-learningowej wraz z materiatami
Etap Techniczny 6 szkoleniowymi. Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow 29.01.2021
i administratorow.

Wprowadzenie poprawek wynikajacych
Etap Techniczny 7 zprz’eprowadzonego Audytu bezpleczgnstwa kodu ora.z. 31.03.2071
testow swobodnych. Dostarczenie dokumentacji

powykonaweczej. Stabilizacja i odbidér Systemu.

5 lat od podpisania
Protokotu Odbioru
Przedmiotu
Zamowienia.

Swiadczenie ustug gwarancyjnych

Osiagniecie limitu
puli roboczogodzin
lub zakoriczenie
Swiadczenia

Swiadczenie asysty technicznej i rozwoju
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serwisu
gwarancyjnego.

19. Procedury odbioru

Wszystkie Produkty wskazane w rozdziale 17 stanowigce efekt realizacji Przedmiotu Zamdwienia
podlegajg weryfikacji i oficjalnym procedurom odbioru. W ramach realizacji niniejszego Przedmiotu

Zamowienia wyrdznia sie nastepujace typy Produktow:

e dokumentacja,
e oprogramowanie wspomagajace,

e prototyp.

Dla kazdego zwymienionych wyzej typodw Produktéw, wramach realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia, stosowana bedzie osobna procedura odbioru. W rozdziale 17 dla kazdego Produktu
zdefiniowano jego typ, liczbe dni na weryfikacje przez Zamawiajgcego oraz Etap, w ktérym musi
zosta¢ wytworzony iodebrany. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Produktéw
Zamawiajgcemu wedtug przygotowanego przez niego szczegétowego harmonogramu zawartego
w Planie Etapu na dany Etap Zarzadczy, zgodnego zterminami danych Etapdéw wskazanymi
w rozdziale 18. Produkty mogg zostaé przekazane do weryfikacji Zamawiajgcemu w danym Etapie
Technicznym, jezeli odebrano wszystkie Produkty wchodzgce w sktad poprzedniego Etapu
Technicznego.

W Przedmiocie Zaméwienia, obok procedur odbioru Produktéw wyrdznia sie takze procedury

odbioru dla:

e Etapu Zarzadczego,

e Przedmiotu Zamowienia.

Etap Zarzadczy podlega procedurze odbioru dopiero po zatwierdzeniu iodebraniu wszystkich
Produktéw wchodzacych w zakres danego Etapu Zarzadczego. Ostateczne terminy odbioréow Etapdow
Zarzadczych zawarto w rozdziale 18.

Po zatwierdzeniu i odbiorze wszystkich Etapdéw Zarzadczych, procedurze odbioru podlega caty
Przedmiot Zamdwienia, ktéry jest réwnoznaczny z odbiorem Systemu ZSI-ULC.

Wzory Protokotéw Przekazania oraz Odbiorédw zawarto w zatgcznikach do Umowy.
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19.1 Kategorie btedow i tolerancje

Niniejszy rozdziat definiuje wykorzystywane w Zamdwieniu kategorie btedéw odniesione do
wszystkich typdw Produktéw. Kategorie bteddw zostaty podane wraz z ich tolerancjami okreslajgcymi
limit bteddéw, ktérych przekroczenie uniemozliwia odebranie danego Produktu. Limit btedéw odnosi
sie do wszystkich zgtoszonych btedéw (bez wzgledu na kategorie) do danego Produktu. Za btad

uznaje sie kazde zgtoszenie Zamawiajgcego dotyczace niezgodnosci Produktu z jego wymaganiami.

19.1.1 Kategorie btedow i tolerancje dla dokumentacji

Tabela 8. Kategorie bteddw i tolerancje dla dokumentacji

Kategoria btedu Definicja btedu Limit btedow

Za btad krytyczny uznaje sie istotng niezgodnos$¢ Produktu
z zapisami  Przedmiotu Zamodwienia. Przyktadami btedow
krytycznych s3:

e istotna  niezgodno$¢  Produktu  z zatwierdzonym
szablonem (dotyczy dokumentéow  posiadajgcych
zaakceptowany szablon);

e istotna niezgodnos¢ Produktu Z wymaganiami

Btad krytyczny okre$lonymi w Zaftgczniku nr 1 oraz ustaleniami 0
roboczymi;
e istotna niespdjnosé Produktu z Produktami

powigzanymi;
e istotna niespdjnosc Produktu z modelem analitycznym;

e nieuwzglednienie istotnych elementow w danym
Produkcie.

Btad powazny wystepuje, gdy zajdzie jedna z ponizszych sytuacji:

e nieznaczna niezgodno$¢ Produktu zzatwierdzonym
szablonem  (dotyczy = dokumentéw  posiadajacych
zaakceptowany szablon);

e nieznaczna niezgodno$¢ Produktu z wymaganiami
okreslonymi w Zataczniku nr 1 oraz ustaleniami

Btad powainy roboczymi; 0’

e nieznaczna  niespdjnos¢  Produktu  z Produktami
powigzanymi;

e nieznaczna niespéjnosé Produktu z modelem
analitycznym;

e nieuwzglednienie wszystkich elementéw w danym
Produkcie;

’ Dla dokumentacji AOS, DT, DU, DA Zamawiajgcy dopuszcza limit btedu powaznego na poziomie 3%, jezeli
btedy zostang obstuzone na etapie dostarczenia dokumentacji powykonawczej (UAOS, UDT, UDU, UDA).
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e powtarzajace sie btedy drobne.

Btad drobny wystepuje, gdy zajdzie jedna z ponizszych sytuacji:
e  Produkt posiada ztg numeracje wersji;

e  Produkt nie pokazuje zmian w stosunku do poprzedniej,

0,
Btad drobny niezaakceptowanej wersji Produktu; 10%
e Produkt posiada literowki i btedy edytorskie;
e  Produkt jest mato czytelny.
19.1.2 Kategorie bteddow i tolerancje dla oprogramowania wspomagajacego
Tabela 9. Kategorie bteddw i tolerancje dla oprogramowania wspomagajacego
Kategoria btedu Definicja btedu Limit btedow
Za btad krytyczny uznaje sie istotng niezgodnos$¢ Produktu
z zapisami  Przedmiotu Zamodwienia. Przyktadami btedow
krytycznych s3:
e istotna niezgodnos¢ Produktu z wymaganiami
okreslonymi w Zataczniku nr 1 oraz ustaleniami
roboczymi;
e istotna niespéjnosé Produktu z Produktami
powigzanymi;
e niezrealizowanie wszystkich wymagan dotyczacych
Blad krytyczny konfiguracji, udostepnienia i migracji Produktow; 0
e catkowity brak odpowiedzi Produktu na sygnaty;
e  brak dziatania istotnej funkcjonalnosci;
e Dbtedy innych typédw uniemozliwiajgce korzystanie
z Produktu lub jego istotnej funkcjonalnosci;
e nieuwzglednienie istotnym elementéw w danym
Produkcie;
e brak spetnienia wymagania pozafunkcjonalnego.
Btad powazny wystepuje, gdy zajdzie jedna z ponizszych sytuacji:
e nieznaczna niezgodno$¢ Produktu z wymaganiami
okreslonymi w Zataczniku nr 1 oraz ustaleniami
roboczymi;
e nieznaczna  niespdjno$¢  Produktu  z Produktami
Btad powainy powigzanymi; 0
e nieuwzglednienie wszystkich elementéw w danym
Produkcie;
e powtarzajace sie btedy drobne;
e komunikat wprowadzajacy uzytkownika w bfad co do
wykonania istotnej funkcjonalnosci Produktu;
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e niezgodna z wymaganiami konieczno$¢ wywotania tej
samej  funkcji  wielokrotnie  wcelu  uzyskania
pojedynczego rezultatu;

e przy wywotaniu funkcjonalnosci pojawia sie komunikat
o btedzie, jednak system pdziniej realizuje dziatania
zwigzane z funkcjonalnoscia.

Btad drobny wystepuje, gdy zajdzie jedna z ponizszych sytuacji:

e  Produkt nie pokazuje zmian w stosunku do poprzedniej,
niezaakceptowanej wersji Produktu;

Btad drobny e  Produkt posiada literowki; 10%
e Literdwkii btedy edytorskie w interfejsie uzytkownika;

e Komunikat zgodny co do wartosci informacyjnej jednak
niezgodny ze specyfikacjg co do brzmienia.

19.1.3 Kategorie bteddéw i tolerancje dla prototypu

Tabela 10. Kategorie btedow i tolerancje dla prototypu

Kategoria btedu Definicja btedu Limit btedow

Za btad krytyczny uznaje sie istotng niezgodnos¢ Produktu
z zapisami  Przedmiotu Zamodwienia. Przyktadami bteddéw
krytycznych s3:

e niezgodno$¢ zakresu Produktu z zakresem okreslonym

w Planie prezentacji Prototypu Systemu ZSI-ULC;

e niezgodnos¢ Produktu z zaakceptowang dokumentacja

lit AOS, DT);
Btad krytyczny analityczng (AOS, DT); ,

e catkowity brak odpowiedzi Produktu na sygnaty;

e  brak dziatania lub implementacji istotnej
funkcjonalnosci;

e btedy innych typdéw uniemozliwiajgce korzystanie
z Produktu lub jego istotnej funkcjonalnosci;

e brak spetnienia wymagania pozafunkcjonalnego.

Btad powazny wystepuje, gdy zajdzie jedna z ponizszych sytuacji:
=  powtarzajace sie btedy drobne;

e komunikat wprowadzajgcy uzytkownika wbtad co do
wykonania istotnej funkcjonalnosci;

Bfad powainy e niezgodna zwymaganiami konieczno$¢ wywotania tej 3%
samej funkcji wielokrotnie w celu uzyskania pojedynczego
rezultatu;

e przy wywotaniu funkcjonalnosci pojawia sie komunikat
o btedzie, jednak oprogramowanie pdzniej realizuje
dziatania zwigzane z funkcjonalnoscig;
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Przekroczony czas reakcji oprogramowania w stosunku do
wymaganej jego wydajnosci.

Btad drobny

Btad drobny wystepuje, gdy wykryty zostanie btad Produktu
niewptywajacy na mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci lub
zaistnieje niezgodnos¢ sposobu prezentacji informacji. Przyktady
btedéw drobnych:

komunikat wprowadzajacy uzytkownika w bftad co do
wykonania innej niz istotna funkcjonalnosci;

niewtasciwy rozmiar okna wymagajgcy jego zmiany w celu
realizacji przypadku testowego;

literéwki i btedy edytorskie w interfejsie uzytkownika;

komunikat zgodny co do wartosci informacyjnej jednak
niezgodny ze specyfikacjg co do brzmienia.

10%

19.2 Odbiodr Produktow

Niniejszej procedurze odbioru podlegajg Produkty, ktére w rozdziale 17 zdefiniowano jako

,dokumentacja” lub , oprogramowanie wspomagajace”. Produkty przekazane do odbioru zostang

poddane weryfikacji przez Zamawiajacego, zgodnie z procedurg opisang ponizej:

Wykonawca przekazuje w terminie wynikajgcym ze szczegdétowego harmonogramu Planu
Etapu Zarzadczego Produkt do odbioru Zamawiajgcemu wraz z Protokotem Przekazania
Produktu.

Zamawiajgcy weryfikuje dostarczony Produkt w czasie nie dtuzszym niz termin wskazany
dla Produktu w Rozdziale 17.

Jesli Zamawiajacy nie zgtasza uwag, to nastepuje podpisanie Protokotu Odbioru Produktu
i zakonczenie procedury odbioru. W przeciwnym wypadku Zamawiajacy rejestruje uwagi,
ktore sg przekazywane Wykonawcy za posrednictwem dostarczonego przez Wykonawce
Narzedzia do rejestracji i obstugi zgtoszen. W przypadku odbioru samego Narzedzia do
rejestracji i obstugi zgtoszenn uwagi moga by¢ rejestrowane winnej formie (mailowo,
telefoniczne, na spotkaniu).

W uzgodnionym z Zamawiajagcym terminie Wykonawca moze zorganizowaé spotkanie
w celu omoéwienia uwag Zamawiajgcego. Organizacja spotkania nie wydtuza terminu
oddania poprawionej wersji Produktu.

Wykonawca przekazuje w uzgodnionym terminie poprawiony o wskazane przez
Zamawiajgcego uwagi Produkt do odbioru Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest

przekaza¢ razem zpoprawionym Produktem odniesienia do zgtoszonych uwag
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zawierajgce informacje dotyczace sposobu, w jaki zostaty one obstuzone. Zaktualizowana
dokumentacja musi zostaé dostarczona wtaki sposéb, aby widoczne byly wnim
naniesione zmiany (np. w trybie ,$ledzenia zmian”).

6. Jezeli Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi do Produktu nastepuje przejscie procedury do
kroku ,4”. Jezeli Produkt spetnia wymogi odbioru (miesci sie w limitach btedow
okreslonych dla tego typu Projektu) nastepuje podpisanie Protokotu Odbioru Produktu
i procedura odbioru zostaje zakoniczona.

7. Tolerancje btedéw dla poszczegdlnych typéw Produktéw wskazano w rozdziale 19.1.

19.3 Odbior Prototypu Systemu ZSI-ULC

Przekazanie oraz odbidr Prototypu Systemu ZSI-ULC odbedzie sie zgodnie z przygotowanym przez

Wykonawce Planem prezentacji Prototypu Systemu ZSI-ULC oraz zgodnie z ponizszymi warunkami:

1. W dniu przekazania Zamawiajgcemu do weryfikacji Prototypu Systemu ZSI-ULC
Wykonaweca przedtozy Protokdt Przekazania Produktu.

2. W trakcie trwania prezentacji Prototypu Systemu ZSI-ULC Wykonawca zobowigzany jest
do rejestracji wszystkich zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag. Uwagi te powinny
zostac zarejestrowane w Narzedziu do rejestracji i obstugi zgtoszen.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do osobnej niz w trakcie trwania prezentacji
weryfikacji Prototypu Systemu ZSI-ULC, w czasie nie dtuzszym niz termin wskazany dla
Produktu w Rozdziale 17. Rejestracja uwag podczas tej weryfikacji bedzie realizowana
przez Zamawiajacego w Narzedziu do rejestracji i obstugi zgtoszen.

4. W ustalonych w Planie prezentacji Prototypu Systemu ZSI-ULC terminach Wykonawca
obstuzy zarejestrowane btedy i dokona odpowiednich modyfikacji.

5. Prototyp Systemu ZSI-ULC moze zosta¢ odebrany, jezeli liczba btedow nie przekroczy
tolerancji btedéw dla Prototypu Systemu ZSI-ULC wskazanych w rozdziale 19.1.

6. W przypadku spetnienia wszystkich wymagan nastepuje podpisanie Protokotu Odbioru

Produktu i procedura odbioru zostaje zakonczona.

19.4 Odbior Etapu Zarzadczego

Procedura odbioru Etapu Zarzadczego bedzie rozpoczeta wytgcznie w sytuacji, w ktorej zostaty
odebrane wszystkie Produkty oraz wymagania przejsciowe przewidziane do realizacji w danym Etapie

Zarzadczym. Procedura odbioru Etapu Zarzadczego przebiega nastepujaco:
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1. Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu Protokét Odbioru Etapu Zarzadczego, ktdry musi
zawierac co najmniej takie informacje jak:
a. Numer etapu.
b. Wykaz Produktéw odebranych wramach danego Etapu Zarzadczego wraz
terminami ich odbioru i protokotami ich odbioru.
c. Wykaz wymagan przejsciowych odebranych w ramach danego Etapu Zarzadczego
wraz z terminami ich odbioru.
2. W przypadku akceptacji realizacji Etapu Zarzadczego podpisywany jest Protokét Odbioru

Etapu Zarzadczego.

19.5 Odbiodr Przedmiotu Zamowienia

Procedura Odbioru Przedmiotu Zamodwienia bedzie rozpoczeta wytgcznie w sytuacji, w ktorej
zostaly odebrane wszystkie Etapy Zarzadcze przewidziane do realizacji wramach Przedmiotu

Zamowienia. Procedura odbioru Przedmiotu Zamowienia przebiega nastepujaco:

1. Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu Protokdt Odbioru Przedmiotu Zamdwienia, ktéry
musi zawierac co najmniej takie informacje jak:
a. Wykaz Etapdw Zarzadczych odebranych w ramach Przedmiotu Zamdwienia
wraz z terminami ich odbioru.
b. Wykaz wszystkich wymagan przejsciowych odebranych w ramach realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia wraz z terminami ich odbioru.
2. W przypadku akceptacji realizacji Przedmiotu Zamdwienia podpisywany jest Protokét
Odbioru Przedmiotu Zamoéwienia.
3. Podpisanie Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia jest réwnoznaczne z Odbiorem

Systemu ZSI-ULC.

20. Zobowigzania Wykonawcy

W ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania

i realizacji ponizszych zasad.

1. Przedmiot Zamodwienia musi zosta¢ zrealizowany przez Wykonawce z najwyzsza
starannoscig, efektywnoscig oraz zgodnie z najlepszg praktyka i wiedzg zawodowa.
2. Catos¢ Przedmiotu Zamdéwienia musi zosta¢ zrealizowana zgodnie z terminami okreslonymi

w Rozdziale 18.
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3. Wykonawca jest zobowigzany do dokonywania wszelkich niezbednych ustalern mogacych
wptywaé na Przedmiot Zamdwienia z Zamawiajgcym.

4. Wykonawca sprawnie iterminowo zrealizuje Przedmiot Zamodwienia, wtym uwzgledni
w trakcie jego realizacji wszystkie uwagi zgtaszane przez Zamawiajgcego.

5. Wykonawca bedzie wspodtpracowat zpowotanym przez Zamawiajgcego zespotem
projektowym dedykowanym do realizacji Projektu po stronie Zamawiajgcego.

6. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu wszelkich informacji na temat stanu realizacji
Przedmiotu Zamdwienia.

7. Wykonawca jest zobowigzany do statego kontaktu zZamawiajgcym (spotkania
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego beda odbywacé sie odpowiednio do potrzeb
w siedzibie Zamawiajgcego), z nastepujgcymi maksymalnymi czasami reakcji ze strony
Wykonawcy na wezwanie Zamawiajgcego:

a. spotkanie w siedzibie Zamawiajgcego — do 3 dni roboczych od zgtoszenia
koniecznosci, przez Zamawiajgcego, nie czesciej niz 4 razy w miesigcu;

b. telekonferencja, kontakt online — do 2 dni roboczych od zgtoszenia koniecznosci,
przez Zamawiajgcego, (poprzez kanat telekonferencyjny, czat, oprogramowanie do
wideokonferenciji);

c. kontakt email — do 6 godzin roboczych od zgtoszenia koniecznosci przez
Zamawiajgcego;

d. kontakt telefoniczny — niezwiocznie, tj. maksymalnie do 4 godzin roboczych od
zgtoszenia koniecznosci przez Zamawiajgcego;

8. Po kazdorazowym spotkaniu Wykonawca sporzadzi notatke i przekaze jg stronom spotkania
maksymalnie do 1 dnia roboczego po spotkaniu. Zamawiajgcy w terminie 3 dni roboczych
zgtasza ewentualne uwagi do notatki. Wykonawca wprowadza wskazane uwagi w terminie 2
dni roboczych. Notatka musi by¢ zaakceptowana i podpisana przez obydwie strony.

9. Wykonawca udostepni aktualny stan Repozytorium kodu oraz Repozytorium analitycznego
na zadanie Zamawiajgcego.

10. Wykonawca bedzie wspétpracowat z Zamawiajgcym oraz Inzynierem Kontraktu na kazdym
etapie wykonywania Przedmiotu Zamodwienia w ramach realizacji Umowy w celu

zapewnienia wypetnienia wskaznikdw Produktu i rezultatu Projektu ZSI-ULC.

21. Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy w ramach realizacji przez Wykonawce Przedmiotu Zamdwienia zobowigzany jest do:
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1. Udostepnienia wszelkich materiatéw, danych, dokumentacji iinformacji bedacych
w posiadaniu Zamawiajgcego, ktore sg niezbedne celem realizacji Przedmiotu Zaméwienia.
Dane niezbedne do przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu
dokumentéw, dokumentacja systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migraciji,
szablony raportdw z kontroli) oraz inne dokumenty wskazane w Rozdziale 9 oraz Zatgczniku
nr 1 zostang przekazane Wykonawcy 10 dni po podpisaniu umowy. Aktualne dane do
zasilenia Systemu zostang przekazane przed etapem wdrozenia.

2. Informowania Wykonawcy o wszelkich czynnosciach, ktérg mogg mieé¢ wptyw na realizacje
Przedmiotu Zamdwienia przez Wykonawce.

3. Udostepnienia obiektdw, sprzetu, Oprogramowania i Dokumentacji, ktére sg niezbedne do
realizacji Przedmiotu Zamodwienia zgodnie zpolitykg bezpieczenstwa iregulacjami
wewnetrznymi, obowigzujgcymi Zamawiajgcego.

4. Udostepnienia infrastruktury technicznej na potrzeby przeniesienia przez Wykonawce
Repozytorium analitycznego oraz Repozytorium kodu.

5. Udostepnienia infrastruktury technicznej (Srodowisk TEST ROZWOJ oraz PRE_PROD) dla

przeniesienia srodowiska testowego i przedprodukcyjnego.

22. Zataczniki

Zatacznik 1. Wymagania na System ZSI-ULC

Zatacznik 1a. Materiaty poglagdowe systemu ACAM
Zatacznik 2. Koncepcja Systemu ZSI-ULC

Zatacznik 3. Studium Wykonalnosci

Zatgcznik 3a. Errata do dokumentacji aplikacyjnej ZSI-ULC
Zatgcznik 3b. Zmiany do Studium Wykonalnosci
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