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StOWNIK STOSOWANYCH POJEC | SKROTOW

Pojecie lub Znaczenie
skrét

AD Aerodromes, lotniska

AFIS Aerodrome Flight Information Service, Stuzba Lotniskowej Informacji Powietrznej

AHAC Airport Handling Agent Certificate, Certyfikat agenta obstugi naziemnej

AlS The Aeronautical Information Service, Stuzba informacji lotniczej

AltMOC Alternative means of compliance, Alternatywne sposoby przestrzegania

AMO Approved Maintenance Organization, certyfikat jednostki obstugi technicznej i
napraw

AOC Air Operator Certificate, Certyfikat Przewoznika Lotniczego

API Application Programming Interface, Interfejs Programowania Aplikacji

ATO Approved Training Organization, Organizacja Szkolenia Lotniczego

ATS Air Traffic Services, stuzby ruchu lotniczego

AWC Aerial Works Certificate, Certyfikat Ustug Lotniczych

BGP Border Gateway Protocol, protokdt routingu miedzy systemami autonomicznymi

BIP Biuletyn Informacji Publicznej

BPMN Business Process Modeling Notation, graficzna notacja do opisu proceséw
biznesowych

CAMO Continuing Airworthiness Management Organisation, Organizacja Zarzadzajaca
Ciggta Zdatnoscia do Lotu

cC Cabin Crew, personel poktadowy

CMS Content Management System, aplikacja internetowa pozwalajagca na zarzadzanie
trescig tj. aktualizacje i rozbudowe serwisu internetowego

CNS Communication, Navigation and Surveillance Services, Stuzby tgcznosci, nawigacji i
dozorowania

DAT dane lotnicze

DLP Data Loss Protection, ochrona przed wyciekami informacji

DOA Design Organizations Approval, Zatwierdzenie organizacji projektowych

DoS/DDos Denial of Service/ distributed denial of service - odmowa ustugi/ rozproszona
odmowa ustugi rodzaj ataku na systemy lub ustugi

EAMR European Aero-Medical Repository

EASA European Aviation Safety Agency - Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego

ECCAIRS European Co-Ordination Centre for Aviation Incident Reporting Systems, Europejski
centralny systemem koordynacji powiadamiania o zdarzeniach w lotnictwie

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — ogdlnopolska platforma
teleinformatyczna za pomoca ktérej jednostki administracji oraz instytucje publiczne
beda $wiadczy¢ ustugi obywatelom

ERP Enterprise Resource Planning — Systemy planowania zasobami przedsiebiorstwa

ESB Enterprise Service Bus - Korporacyjna Magistrala Ustug.

EZD Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg

FIS Flight Information Service, Stuzba Informacji Powietrznej

FSTD Flight Simulation Training Devices, Urzadzenia stuzgce do symulacji lotéw

ICAO International Civil Aviation Organization, Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego

IDM Identity Management - System zarzgdzania tozsamoscia

IPS/IDS Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System — systemy wykrywania i
zapobiegania wtamaniom

JST Jednostki Samorzadu Terytorialnego
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KE Komisja Europejska

KIO Krajowa lzba Odwotawcza

KPA Kodeks Postepowania Administracyjnego

KPBwLC Krajowy Program BezpieczeAstwa w Lotnictwie Cywilnym

KPI (kluczowy | finansowy i niefinansowy wskaznik pomiaru stopnia realizacji celéw. Powinien by¢
wskaznik wyrazony w liczbach, procentach itd.

efektywnosci)

KRI

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

KZPP Komitet Zarzadzania Przestrzenig Powietrzng

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, "lekki" protokét przeznaczony do dostepu do
ustug katalogowych

LEP Departament Prawno-Legislacyjny

LER Departament Rynku Transportu Lotniczego

LKE Lotnicza Komisja Egzaminacyjna

LOB Departament Ochrony w Lotnictwie Cywilnym

LOL Departament Operacyjno-Lotniczy

LPL Departament Personelu Lotniczego

LPL-1 Inspektorat Licencjonowania Personelu Lotniczego

MEL Minimum Equipment List, Lista Minimalnego Wyposazenia

MET Aviation Meteorology, Stuzby meteorologiczne

NCC Non-Commercial operations with Complex motor-powered aircraft, Niezarobkowe
operacje przy uzyciu skomplikowanych technicznie statkdw powietrznych

NCR Non-Conformity Report, raport niezgodnosci

NGFW Next Generation Firewall, Systemy zapewniajace ztozone mechanizmy i polityki
bezpieczenstwa, ktore chronig zaréwno poszczegdlnych uzytkownikéw jak i cate
sieci korporacyjne

ODBC Open DataBase Connectivity, standard przyjety przez organizacje I1SO/IEC (ISO/IEC
9075-3) - otwarty interfejs dostepu do baz danych

OKB Operator Kontroli Bezpieczenistwa

OPZ Opis Przedmiotu Zamowienia

PAZP Polska Agencja Zeglugi Powietrzne;j

PESEL/PESEL2 | Rejestr numerdw PESEL prowadzony przez MSWiA.

PKBWL Panstwowa Komisja Badania Wypadkdw Lotniczych

PL Porty Lotnicze

POA Production Organizations Approval, Zatwierdzenie organizacji produkujgcej

PRINCE2 Metodyka zarzadzania projektami

PZIP Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

RLUN Rejestr Lotniczych Urzadzen Naziemnych

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz.U. L 119 z
4.5.2016

RPL Rejestr Personelu Lotniczego

RWD technika projektowania stron www w taki sposdb, aby jej ukfad i wyglad

(Responsive dopasowywat sie automatycznie do okna urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany,

Web Design) np. smarfondw, tabletéw itd.

SACA Safety Assessment of Community Aircraft , Europejski program dotyczacy

przeprowadzania kontroli na ziemi samolotéw uzywanych przez operatorow
podlegajgcych nadzorowi regulacyjnemu innego panstwa cztonkowskiego UE
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SANA Safety Assessment of National Aircraft, Program dotyczgcy oceny bezpieczeristwa
samolotow krajowych

SAFA Safety Assessment of Foreign Aircraft, Europejski program dotyczacy
przeprowadzania kontroli na ziemi samolotéw uzywanych przez operatoréw z
panstw trzecich

SEOD System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wchodzacy w sktad Systemu
Informatycznego-ULC

SIWzZ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

SLA Service Level Agreement, Porozumienie pomiedzy klientem a dostawcy ustugi

SOA Service-Oriented Architecture, Architektura systemoéw informatycznych opierajgca
sie na definiowaniu i udostepnianiu ustug

SOAP Simple Object Access Protocol, Protokét wywotywania zdalnego dostepu do
obiektow

SP Statki Powietrzne

SPO Specialised Operations, Operacje specjalistyczne

SPO HR Specialised Operations High-Risk, Operacje specjalistyczne wysokiego ryzyka

SSL/TLS Secure Sockets Layer/ Transport Layer Security, Protokoty kryptograficzne
zapewniajgce  bezpieczenstwo  komunikacyjne za  posrednictwem  sieci
komputerowe;j

SSP System Sygnalizacji Pozaru

TOGAF The Open Group Architecture Framework, Szkielet dla architektury korporacyjnej,
ktory zapewnia kompleksowe podejscie do projektowania, planowania,
implementacji oraz zarzadzania informacyjng architektura przedsiebiorstwa.

UAVO Unmanned Aerial Vehicle Operator, Operator bezzatogowego statku powietrznego

ULC Urzad Lotnictwa Cywilnego

UPO Urzedowe Poswiadczenie Odbioru - Elektroniczna skrzynka podawcza

VPN Virtual Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna — chroniony tunel przeptywu
danych miedzy klientami sieci publicznej

WIP Wspdlna Infrastruktura Panstwa

WSDL Web Services Description Language, Standard przyjety przez organizacje W3C
definiujgcy format opisu interfejsu ustug sieciowych

WSQSP Wyzsza Szkota Oficerska Sit Powietrznych

Z0l Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych i Danych Osobowych

ZSI-ULC / ZSI Zintegrowany System Informatyczny Urzedu Lotnictwa Cywilnego
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WSTEP

Struktura niniejszego dokumentu zostata przygotowana na podstawie Formularz do Studium
wykonalnosci projektow realizowanych w ramach dziatania 2.2. Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa udostepnionego przez Centrum Projektow Polska Cyfrowa. Z uwagi na brak
mozliwosci prezentowania tresci w formie rysunkow i tabel w rekomendowanym Formularzu
do dokumentacji aplikacyjnej przygotowano Studium Wykonalnosci w niniejszej formie.
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1. NAzZWA PROJEKTU

Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

2. WNIOSKODAWCA

2.1. Dane wnioskodawcy

2.1.1. Nazwa wnioskodawcy
Urzad Lotnictwa Cywilnego (ULC)

Dziatalno$¢ ULC okreslona jest przez art. 21 ust. 2 oraz art. 22 ustawy Prawo Lotnicze (Dz.U. z
2017 r. poz. 959 i 1089). Za poprawne dziatanie ULC odpowiada Prezes. Prezes ULC jest
powotywany przez Prezesa Rady Ministréw i podlega ministrowi wtasciwemu do spraw

transportu zgodnie z ustawg z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz.U. z 2017 r. poz. 959 i

1089).

Urzad Lotnictwa Cywilnego realizuje swoje podstawowe zadania w zakresie:

wydawania decyzji administracyjnych w sprawach okreslonych w Prawie Lotniczym;

nadzorowania i kontrolowania przestrzegania przepisdw prawnych w zakresie
lotnictwa cywilnego i lotniczej dziatalnosci gospodarczej;

sprawowania nadzoru nad realizacjg zadan przez instytucje zapewniajgce stuzby
zeglugi powietrznej;

sprawowania nadzoru nad eksploatacjg statkéw powietrznych;

certyfikacji podmiotéw prowadzacych dziatalno$é w zakresie lotnictwa cywilnego;
sprawdzania zdatnosci sprzetu lotniczego do lotéw;

sprawdzania kwalifikacji personelu lotniczego;

prowadzenia rejestrow: statkédw powietrznych, lotnisk, lotniczych urzadzen
naziemnych, personelu lotniczego, podmiotéw szkolgcych oraz ewidencji lgdowisk;

podejmowania dziatan w celu zapewnienia bezpieczeAstwa lotéw, w tym w
szczegoblnosci:

o gromadzenie, ocena, przetwarzanie i przechowywanie w komputerowej bazie
danych oraz ochrona i rozpowszechnianie informacji o zdarzeniach lotniczych,

o badanie i ocena stanu bezpieczenstwa lotéw w lotnictwie cywilnym,
o wydawanie zalecen profilaktycznych,

o wymiana danych oraz udostepnianie wifasciwym organom panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej i Komisji Europejskiej, na podstawie

Strona 8



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

zgtaszanych zdarzen, z zachowaniem zasady poufnosci, informacji dotyczgcych
bezpieczenstwa lotow w lotnictwie cywilnym;

e wydawania wytycznych i instrukcji w sprawach technicznych zwigzanych ze
stosowaniem przepisoéw lotniczych w dziedzinie lotnictwa cywilnego;

e sprawowania nadzoru w zakresie lotnictwa cywilnego nad dziatalnoscia stuzb ochrony
lotnisk;

e nadzorowania prowadzenia przez zarzadzajacych lotniskami ewidencji oraz
analizowanie uzyskanych danych dla potrzeb zwigzanych z dziatalnoscia Prezesa
Urzedu;

e nadzorowania organizacji badan lotniczo-lekarskich.

Urzad Lotnictwa Cywilnego realizuje swoje zadania przy wykorzystaniu jednostek
organizacyjnych wchodzacych w sktad Urzedu:

e Biuro Prezesa (LBP), w skfad ktérego wchodza:
o Woydziat Zarzadzania Kryzysowego (LBK)
o Stanowisko ds. Mediéw (LBM)
o Stanowisko ds. Rady ICAO (LBR)

o Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych i Danych Osobowych (ZOl), w sktad
ktérego wchodza:

o Kancelaria Tajna (ZOI-1)

o Kancelaria Tajna Miedzynarodowa (ZOI-2)

o Kancelaria Materiatéw Zastrzezonych (ZOI-3)

o Stanowisko ds. Bezpieczenstwa Teleinformatycznego (ZOI-4)
e Jednostki ds. Standardéw Lotniczych (LO):

o Biuro Zarzadzania Bezpieczernstwem w Lotnictwie Cywilnym (LBB) w sktad
ktérego wchodza:

. Inspektorat Zarzadzania Bezpieczeristwem Lotniczym (LBB-1)

. Woydziat Standaryzacji (LBB-2)

J Stanowisko ds. Analiz i Standarddw Zarzgdzania Bezpieczenstwem
(LBB-3)

o Departament Techniki Lotniczej (LTT), w sktad ktérego wchodza:
. Inspektorat Kontroli Cywilnych Statkéw Powietrznych (LTT-1)

J Inspektorat Certyfikacji Organizacji Obstugowych i Zarzadzania
Ciggtg Zdatnoscig (LTT-2)
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Inspektorat Certyfikacji Wyrobdéw Lotniczych (LTT-3)
Wydziat Analiz, Standardéw i Dokumentacji Technicznej (LTT-4)

Wydziat Planowania i Zarzadzania Procesami Certyfikacji i Nadzoru
Technicznego (LTT-5)

Wydziat Rejestru Cywilnych Statkéw Powietrznych (LTR)
Wydziat Ochrony Srodowiska (LTT-6)
Stanowisko ds. Obstugi Prawnej (LTT-7)

Delegatura Pdétnocno-Zachodnia z siedzibg w Gdansku (DLG) z
jednostkami terenowymi w Poznaniu i Szczecinie-Goleniowie

Delegatura Potudniowo-Zachodnia z siedzibg we Wroctawiu (DLW)
z jednostkami terenowymi w Krakowie i Bielsku-Biatej

Delegatura Potudniowo-Wschodnia z siedzibg w Rzeszowie (DLR) z
jednostkami terenowymi w Lublinie i Mielcu

Jednostka terenowa w todzi (JTL)

o Departament Operacyjno-Lotniczy (LOL), w skfad ktérego wchodza:

Inspektorat Operacyjny Transportu Lotniczego (LOL-1)

Inspektorat Operacji Specjalistycznych, Lotow Lokalnych i
Lotnictwa Ogdlnego (LOL-2)

Wydziat Analiz i Standardéw Operacyjnych (LOL-3)
Inspektorat Kontroli Naziemnej SAFA i SANA (LOL-4)

Wydziat  Zarzadzania  Procesami  Certyfikacji i Nadzoru
Operacyjnego (LOL-5)

Stanowisko ds. Obstugi Prawnej (LOL-6)

Inspektorat materiatdw niebezpiecznych oraz agentéow obstugi
naziemnej (LOL-7)

o Departament Personelu Lotniczego (LPL), w sktad ktérego wchodza:

Inspektorat Licencjonowania Personelu Lotniczego (LPL-1)
Inspektorat Certyfikacji i Nadzoru (LPL-2)

Inspektorat Personelu Technicznego (LPL-3)

Wydziat Analiz i Standardéw Personelu Lotniczego (LPL-5)
Stanowisko ds. Obstugi Prawnej (LPL-6)

Wydziat Bezzatogowych Statkdw Powietrznych (NPL-7)
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] Wydziat Naczelnego Lekarza Lotnictwa Cywilnego (NLL)
J Wydziat Lotniczej Komisji Egzaminacyjnej (LKE)
] Wydziat Rejestru Personelu Lotniczego (RPL)

Jednostki ds. Transportu Lotniczego (LT):

o Departament Prawno-Legislacyjny (LEP), w sktad ktérego wchodza:

. Woydziat | Systemu Prawa Lotniczego (LEP-1)

. Wydziat Il Systemu Prawa Lotniczego (LEP-2)

. Stanowisko ds. Dziennika Urzedowego Urzedu (LEP-3)
. Stanowisko ds. Obstugi Prawnej (LEP-4)

o Departament Rynku Transportu Lotniczego (LER), w sktad ktérego wchodza:

. Wydziat Lotniczej Dziatalnosci Gospodarczej (LER-1)

. Wydziat Przewozéw Lotniczych (LER-2)

. Wydziat Analiz Finansowo-Ekonomicznych (LER-3)

. Wydziat Statystyki i Analiz (LER-4)

) Stanowisko ds. Obstugi Prawnej (LER-5)

) Stanowisko ds. Analiz i Standardéw Rynku Transportu Lotniczego
(LER-6)

. Wydziat Spraw Miedzynarodowych i Europejskich (LER-7)
J Wydziat Spraw Zagranicznych (LER-8)

o Komisja Ochrony Praw Pasazeréw (KOPP), w sktad ktdrej wchodza:

. Wydziat Kontroli Przestrzegania Praw Pasazeréw (KOPP-1)
. Wydziat Prawno-Administracyjny (KOPP-2)
. Stanowisko ds. Obstugi Prawnej (KOPP-3)

Jednostki ds. Infrastruktury Lotniczej (LI):

o Departament Ochrony w Lotnictwie Cywilnym (LOB), w skfad ktérego

wchodzg:
J Inspektorat Ochrony Lotnictwa Cywilnego (LOB-1)
J Inspektorat Kontroli Jakosci w zakresie Ochrony Lotnictwa
Cywilnego (LOB-2)
J Inspektorat Szkolenia w zakresie Ochrony Lotnictwa Cywilnego

(LOB-3)
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Stanowisko ds. Analiz i Standardéw Ochrony Lotnictwa Cywilnego
(LOB-4)

Stanowisko ds. Obstugi Prawnej (LOB-5)

Stanowisko ds. Utatwien w Lotnictwie Cywilnym (LOB-6)

o Departament Lotnisk (LTL), w sktad ktérego wchodza:

Woydziat Rejestru Lotnisk i Ewidencji Lgdowisk (LTL-1)
Wydziat Wspdtpracy z Organami Administracji Publicznej (LTL-2)

Inspektorat  Lotnisk  Certyfikowanych Wedtug Standardéw
Miedzynarodowych (LTL-3)

Inspektorat Lotnisk o Ograniczonej Certyfikacji i Lotnisk Uzytku
Wytgcznego (LTL-4)

Stanowisko ds. Obstugi Prawnej (LTL-5)

Wydziat Analiz i Standardow Lotniskowych (LTL-6)

o Departament Zeglugi Powietrznej (LOZ), w sktad ktérego wchodza:

Inspektorat Certyfikacji i Nadzoru ATM/ANS (LOZ-1)

Wydziat ATM/ANS (LOZ-2)

Wydziat Analiz i Standardéw Zeglugi Powietrznej (LOZ-3)
Stanowisko ds. Poszukiwania i Ratownictwa Lotniczego (LOZ-4)
Stanowisko ds. Obstugi Prawnej (LOZ-5)

Inspektorat Personelu Stuzb Ruchu Lotniczego (LOZ-6)

e Dyrektor Generalny (DG):

o Biuro Dyrektora Generalnego (BDG), w skfad ktérego wchodza:

Wydziat Kadr (GP)

Wydziat Rekrutacji i Rozwoju Zawodowego (GS)
Wydziat Administracyjny (GA)

Wydziat Informatyki (Gl)

Wydziat Organizacyjny (GO)

Gtéwny Ksiegowy (GK)

Wydziat Ksiegowosci (GK-1)

Wydziat Ptac (GK-2)

Stanowisko ds. Naleznosci Urzedu (GK-3)

Strona 12



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

J Stanowisko ds. Zaméwien Publicznych (GZ)
J Stanowisko ds. Obstugi Prawnej (GL)
J Punkt Obstugi Klienta i Kancelaria (POK)

o Stanowisko ds. Audytu Wewnetrznego (SAW)

o Stanowisko ds. BezpieczeAstwa i Higieny Pracy oraz Ochrony
Przeciwpozarowej (BHPP)

o Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig (PSZJ)

2.1.2. Adres wnioskodawcy
ul. Flisa 2,

02-247 Warszawa

JULCPR/SkrytkaESP

2.2. Partnerzy
Projekt realizowany bedzie wyfgcznie przez ULC. Nie planuje sie realizacji Projektu z udziatem
Partnerow.

2.3. Doswiadczenie wnioskodawcy i partneréw w realizacji projektow

2.3.1. Opis wczesniej zrealizowanych projektow

Beneficjent posiada doswiadczenie w realizacji projektéw podobnego typu i wielkosci.
Swiadczg o tym m.in. dotychczas zrealizowane projekty informatyczne bedace elementem
Systemu Informatycznego ULC. Dotyczyly one wdrozenia Systemu Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw (SEOD) oraz Systemu Obstugi Personelu Lotniczego, w ktére sktad wchodzg 3
podsystemy:

e Rejestr Obstugi Personelu Lotniczego — stanowigcy gtdéwng baze danych Systemu
Informatycznego ULC, zawierajgcg dane licencjonowanych cztonkéw personelu
lotniczego oraz kandydatow ubiegajgcych sie o licencje;

e Wydawanie Orzeczen Lekarskich — zapewniajgcy obstuge orzecznictwa lotniczo-
lekarskiego, poczgwszy od przechowywania i aktualizacji danych Lekarzy Orzecznikdéw
oraz Centrow Medycyny Lotniczej, poprzez obstuge i przechowywanie dokumentacji
medycznej, po ustalanie i kontrole zakresu badan oraz warunkow niezbednych do
otrzymania orzeczenia;

e Egzaminowanie i Licencjonowanie Personelu Lotniczego — w skfad ktérego wchodzi
modut licencjonowania wspierajgcy obstuge kandydatéw ubiegajgcych sie o licencje,
Swiadectwa kwalifikacji i uprawnienia lotnicze oraz modut egzaminacyjny
zapewniajgcy wsparcie obstugi testow egzaminacyjnych.
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System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw jest opartym o strukture wielowarstwowa
systemem, wspierajagcym obieg dokumentéw w Urzedzie. Zostat on zintegrowany z innymi
juz funkcjonujgcymi systemami informatycznymi ULC.

Urzad posiada rowniez doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych z funduszy
strukturalnych. W ramach programu Phare ULC zrealizowat dwa projekty:

e Umowa wspdtpracy blizniaczej w celu wdrozenia ustawodawstwa i standardéw UE w
dziedzinie lotnictwa cywilnego (kontrakt nr PLO2/IB/TR/01)

Zakres pierwszego projektu obejmowat cykl spotkan i warsztatdw majgcych na celu
zobrazowanie funkcjonowania odpowiednika Urzedu Lotnictwa Cywilnego w Hiszpanii w
oparciu o ustawodawstwo i standardy UE. W ramach przeprowadzonych konsultacji,
dokonano implementacji procedur zgodnych ze wspomnianym ustawodawstwem i
standardami UE w ULC.

e Zakupu sprzetu komputerowego dla Urzedu Lotnictwa Cywilnego (kontrakt nr
EA/119238/D/S/PL).

W ramach drugiego projektu dokonano zakupu niezbednego dla funkcjonowania Urzedu
sprzetu komputerowego. Zakupiono m.in. stacje robocze, serwery, drukarki oraz ploter.

Pozytywna ocena efektéw realizacji projektéw, w ramach programu Phare, uzyskana po
przeprowadzeniu audytu w roku 2008 oraz pomyslnie zakorniczone wdrozenia wymienionych
powyzej systemow i doswiadczenie w zarzadzaniu tego typu projektami, stanowi solidng
podstawe dla realizacji przedsiewziecia.

Ponadto, Urzad Lotnictwa Cywilnego zrealizowat m.in. nastepujgce zamdwienia publiczne:

e _Dostawa komputeréw stacjonarnych wraz z oprogramowaniem oraz komputerow
przenosnych wraz z oprogramowaniem”, 2015 rok

o Zakres: komputery przenosne — 51 szt.; komputery stacjonarne — 20 szt.;
tablet — 6 szt.

o Wartos$¢: 518 143,00 zt

o Stan realizacji: Zakonczony. Osiggnieto zamierzone cele. Projekt zostat
rozliczony.

e _Dostawa komputerdw stacjonarnych dla Urzedu Lotnictwa Cywilnego”, 2015 rok
o Zakres: komputery stacjonarne — 27 szt.
o Wartosé: 78 300,00 zt

o Stan realizacji: Zakonczony. Osiggnieto zamierzone cele. Projekt zostat
rozliczony.
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e ,Dostawa komputerow All in One oraz akcesoriow komputerowych dla ULC”, 2015
rok

o Zakres: komputery — 25 szt.
o Wartos$é: 111 499,50 zt

o Stan realizacji: Zakonczony. Osiggnieto zamierzone cele. Projekt zostat
rozliczony.

e ,Wykonanie ustugi modyfikacji oraz ustugi wsparcia dla Systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentdw w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego”, 2014 rok

o Zakres: ustugi informatyczne.
o Wartosé: 184 500,00 zt

o Stan realizacji: Zakonczony. Osiggnieto zamierzone cele. Projekt zostat
rozliczony.

Whioskodawca dotychczas nie realizowat projektéw dofinansowanych w ramach $rodkéw
europejskich na lata 2007-2013 oraz 2014-2020.
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3. STRESZCZENIE PROJEKTU

3.1. Krétki opis projektu
Przedmiotem Projektu jest informatyzacja obszaru back-office Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(ULC) z zakresu realizowanej dziatalnosci.

Gtéwnym celem Projektu jest usprawnienie funkcjonowania dziatalnosci ULC poprzez
cyfryzacje proceséw i procedur dotyczacych funkcjonowania obszaru back-office. Odbedzie
sie  to poprzez wdrozenie rozwigzan umozliwiajagcych  obstuge  dotychczas
niezinformatyzowanych obszaréw dziatalnosci Urzedu. Projekt zaktada uruchomienie lub
modernizacje nastepujgcych modutéw funkcjonalnych, ktére bedg sie sktadaty na
Zintegrowany System Informatyczny ULC:

e Modut Obstugi Personelu Lotniczego,

e Modut Techniki Lotniczej,

e Modut Obstugi Operacji Lotniczych,

e Modut Zarzadzania Bezpieczeristwem w Lotnictwie Cywilnym,
e Modut Rejestru Lotnisk i Lgdowisk,

e Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazeréw,

e Modut Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym,

e Modut Zarzadzania Rynkiem Transportu Lotniczego,

e Modut Zeglugi Powietrznej,

e Modut Zarzgdzania Urzedem.

Wdrozenie powyzszych modutéw oraz uruchomienie ZSI-ULC wynika ze zidentyfikowanych
probleméw i potrzeb, jakie wystepujg w codziennej dziatalnosci Urzedu oraz kierowanych
przez Klientéw i instytucji wspdtpracujacych z ULC.

Najwazniejszymi interesariuszami Projektu bedg wszyscy pracownicy ULC, klienci i podmioty
zewnetrzne majgce potrzeby zatatwiania spraw w ULC, organizacje nadzoru lotnictwa
Miedzynarodowe i Europejskie.

W ramach Projektu zostang takze przeszkoleni pracownicy wnioskodawcy, w tym szczegdlnie
z obstugi nowego systemu oraz administratorzy uzyskajg odpowiednie kwalifikacje do
administrowania i utrzymania efektdw Projektu. Zakfada sie, ze po zakonczeniu realizacji
Projektu wszystkie dziatania realizowane w Urzedzie beda sie odbywaty z wykorzystaniem
ZSI-ULC, co spowoduje efektywniejsze wykonywanie swoich obowigzkdw oraz realizowanie
spraw ustawowych dla zidentyfikowanych odbiorcéw Projektu.
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3.1.1. Planowany okres realizacji projektu
Data rozpoczecia projektu: 04.05.2018

Data zakonczenia projektu: 30.04.2021

3.2. Opis stanu obecnego

Projekt jest odpowiedzig na zapotrzebowanie zgtaszane ze strony klientéw oraz innych
wspotpracujacych z ULC podmiotéw gospodarczych i agend rzagdowych Polski, UE — EASA i
Swiatowych - ICAO.

Dziatalnos$¢ ULC jest zwigzana z realizacjg proceséw w nastepujgcych obszarach:

1) Personel Lotniczy,

2) Technika Lotnicza,

3) Operacje Lotnicze,

4) Bezpieczenstwo w Lotnictwie Cywilnym,
5) Lotniska,

6) Ochrona Praw Pasazerdw,

7) Ochrona w Lotnictwie Cywilnym,

8) Rynek Transportu Lotniczego,

9) Zegluga Powietrzna,

10) Zarzadzanie Urzedem.

Procedury (i zwigzane z nimi procesy) realizowane w poszczegélnych grupach zostaty
scharakteryzowane w rozdziale 6.2. Analiza proceséw biznesowych i optymalizacja
procesow. W ramach powyzszych procesdéw gromadzone, przechowywane i przetwarzane sg
dane dotyczgce catej dziatalnosci Urzedu, w tym dane oséb lub firm zwigzanych z
dziatalnoscig lotniczg oraz dane medyczne personelu lotniczego. Wszystkie procesy, poza
procesami zwigzanymi z Personelem Lotniczym (gtdwnie w zakresie przeprowadzania
egzamindw i licencjonowania) sg realizowane z wykorzystaniem rozproszonych, czesto
powielajgcych dane zbiorach. Do pracy wykorzystywane jest gtdwnie oprogramowanie MS
Office (Word i Excel). Obecnie tylko niewielki odsetek przetwarzanych dokumentéw jest w
formie elektronicznej (ok. 1,5%). Pracownicy ULC w 10 z 12 obszaréw dziatalnosci ULC (poza
obszarami: Wspotpraca miedzynarodowa i europejska oraz Obstuga prawno-legislacyjna),
zgtaszajg potrzebe wdrozenia rozwigzan usprawniajgcych obstuge swoich zadan, co wynika
rowniez z oczekiwan Klientow Urzedu.

Sprzet i Sprzet i infrastruktura wykorzystywana do powyzszych zadan ULC obejmuje 30
serwerdw, w gtdwnej mierze opartych o systemy operacyjne Microsoft Server 2008 oraz
2012. Zaplecze techniczne stanowig serwery starszej generacji (majace okoto 10 lat) oraz
nowszej technologii BLADE (14 serweréw nie starszych niz 6 lat). Podstawowe ustugi
infrastruktury a w tym Active Directory oraz bazy danych MS SQL pracujg na serwerach
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fizycznych. Wykorzystywany jest system wirtualizacji oparty o rozwigzanie VMWARE
pracujgce na 8 serwerach. Wszystkie systemy oraz bazy danych operujg na macierzach
dyskowych w technologii fiber channel.

Infrastruktura sieciowa zbudowana zostata w oparciu o zatozenia budowy sieci strukturalnej
typu gwiazda. Pofgczenia pomiedzy przetgcznikiem korowym a punktami dystrybucyjnymi
realizowane sg przez przynajmniej dwoma parami Swiattowodowymi poprzez dwa tacza
pracujgce w technologii BGP. Urzad posiada wfasng pule numeracyjng IP dla zapewnienia
stabilnosci ruchu poczty oraz potgczen VPN dla klientéw zewnetrznych i wewnetrznych
Urzedu. Pofaczenia VPN zapewniajg dwa dedykowane przefaczniki VPN IPSEC gwarantujac
bezpieczenstwo i wydajnos¢ potaczen. Urzadzenia sktadajgce sie na sie¢ ULC s3
eksploatowane przez dfugi okres czasu i wymagana jest ich wymiana.

Systemy uwierzytelniania uzytkownika w aplikacji opieraja sie na systemie poczty
wewnetrznej oraz Microsoft Active Directory. Praca zdalna uzytkownika wewnetrznego
(SEOD) oraz zewnetrznego (ZSl) determinuje wymagania dotyczgce poziomu zabezpieczen
samej aplikacji oraz systemu dostepowego, przy jednoczesnym zapewnieniu redundancji
potgczen na poziomie wewnetrznym oraz zewnetrznym. System Baz Danych wdrozonych
rozwigzan jest oparty o technologie MS SQL Server. Beneficjent dysponuje rozwigzaniami
serwerowymi typu Blade zapewniajgcymi wysoka niezawodnosé, elastycznosc i skalowalnos¢
czesci hardware. Obecnie cze$é¢ eksploatowanych rozwigzan systeméw informatycznych
zostata zbudowana w przestarzatym jezyku programowania (jpalio), co powoduje trudnosci
w ich aktualizacji (co zwigzane jest z waska grupg podmiotow dysponujgcych odpowiednimi
kwalifikacjami).

Cata infrastruktura sprzetowo-programowa znajduje sie w serwerowni o odpowiednim
poziomie zabezpieczen przed dostepem fizycznym oraz wyposazonej w niezbedne systemy
bezpieczenstwa: podwdjny system klimatyzacji, system awaryjnego zasilania, system
gasniczy. System kontrolno-pomiarowy umozliwiajgcy automatyczne powiadamianie
personelu o wszelkich nieprawidtowosciach w dziataniu urzadzen czy zmianie parametréw
srodowiska.

Obecnie system informatyczny eksploatowany przez ULC wspiera realizacje procesdéw
zwigzanych z zarzgdzaniem i obstugg Personelu Lotniczego. Gtéwne elementy istniejgcego
systemu informatycznego eksploatowanego przez ULC to (wdrazanego od roku 2003):

e System Obstugi Personelu Lotniczego, w ktérego sktad wchodza:

o Rejestr Personelu Lotniczego;

o Modut Wydawania Orzeczen Lotniczo-Lekarskich;

o Modut Egzaminowania i Licencjonowania Personelu Lotniczego;
e System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD);

oraz wymagajgce modernizacji i rozszerzenia zbiory danych:
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e Rejestr Statkdw Powietrznych;
e System Statystyk Przewozowych;
e System Rejestru Lotniczych Urzadzen Naziemnych.

W otoczeniu Systemu Informatycznego ULC pracujg systemy wspomagajace zarzgdzanie
Urzedem oraz wspoéfpracujgce z nim systemy zewnetrzne.

Od ponad 8 lat ULC nie otrzymat dostatecznych s$rodkdéw na rozwdj systemodw
informatycznych. Efektem sg niewielkie postepy w budowanych systemach, mate
rozwigzania informatyczne realizowane $rodkami wtasnymi lub catkowity ich brak. Obszary
dziatalnosci nie objete obecnym System Informatycznym ULC w niewielkim stopniu s3
wspierane narzedziami informatycznymi, co skutkuje powstawaniem wielu niewielkich
zbioréw informacji, czesto powielajgcych te same dane, pozyskiwane w rézny sposob.
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4. CELE

4.1. Cele projektu
W oparciu o zidentyfikowane problemy, analize potrzeb oraz analize stanu obecnego,

wyznaczony zostat cel gtéwny Projektu. Celem gtéwnym jest usprawnienie funkcjonowania

dziatalnosci ULC poprzez cyfryzacje procesdw i procedur dotyczacych funkcjonowania

obszaru back-office. Odbedzie sie to poprzez wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych obstuge

dotychczas niezinformatyzowanych obszaréw dziatalnosci ULC. Zgodnos¢ celu gtéwnego

Projektu z celem Dziatania 2.2 zamieszczono w rozdziale 4.2. Spéjnosé celdw projektu .

Cele szczegdtowe Projektu sg nastepujgce:

1.
2.

Usprawnienie i skrocenie czasu dostepu do rejestrow;

Optymalizacja przetwarzania dokumentéw w Urzedzie;

Podniesienie mozliwosci swiadczenia przez ULC ustug elektronicznych wysokiego

poziomu dojrzatosci;

Podniesienie kwalifikacji personelu IT beneficjenta w zakresie obstugi wdrazanych

systemow i oprogramowania baz danych oraz administrowania nowym systemem;

Podniesienie kwalifikacji cyfrowych pracownikéw beneficjenta w ramach eksploatacji

wdrazanych i zmodernizowanych modutéw ZSI-ULC.

Wszystkie cele Projektu sg logicznie ze sobg powigzane oraz mogg zosta¢ wyrazone za

pomoca wskaznikdw. Wskazniki oraz sposdb i czestos¢ ich pomiaru zostaty przedstawione w

ponizszej tabeli. W ponizszej tabeli zamieszczono mierniki osiggniecia celéw (KPI — Kluczowe

Wskazniki Efektywnosci), ich sposdb i czestos¢ pomiaru oraz powigzane z nimi korzysci

wynikajace z realizacji Projektu.

Tab. 1. Mierniki osiggniecia celow Projektu wraz z wynikajgcymi korzysciami.

Cel gtowny Usprawnienie funkcjonowania dziatalnosci ULC poprzez cyfryzacje procesow i procedur
dotyczacych funkcjonowania obszaru back-office
Korzysc: Zapewnienie  wysokiej dostepnosci zintegrowanego obejmujacego
zinformatyzowane obszary dziatalnosci Urzedu.
KPI: 1) Liczba urzedow, ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczgcych awansu cyfrowego
2) Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych
zadania publiczne
Wartosc 1) Wartosc¢ aktualna (szt.): 0
aktualna i Wartos¢ docelowa (szt.): 1
docelowa KPI:
2) Wartos¢ aktualna (szt.): 0
Wartos¢ docelowa (szt.): 1
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Podstawa: Sposdb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)
Zrédto danych do pomiaru: dane wtasne beneficjenta, protokoty odbioru
Dokument zarzadczy, w ktérym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretnej
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu
Czestosc¢ raportowania: raz na kwartat

Metoda Protokdét odbioru wdrozenia systemu.

pomiaru KPI:

Cel Usprawnienie i skrécenie czasu dostepu do rejestrow danych ULC

szczegotowy 1

Korzys¢: Skrécenie czasu realizacji proceséw wykonywanych przez pracownikéw ULC dzieki m.in.
elektronicznej samoobstudze i automatyzacji. Usprawnienie wewnetrznych proceséw i
procedur biznesowych (zwiekszenie wydajnosci pracy dzieki czemu stworzy sie mozliwosé
obstugi wiekszego wolumenu wnioskow i podwyzszenia jakosci Swiadczonych ustug).

KPI: Sredni czas realizacji proceséw (w kontekscie dostepu do zbioréw danych/rejestréw)

Wartosc Wartos¢ aktualna (godziny): 2-5h

Ll ' | Wartoé¢ docelowa (godziny): 30 min

docelowa KPI:

Podstawa: Sposdb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)

Zrédto danych do pomiaru: dane wtasne beneficjenta, statystyki administracyjne systemu
ZSI

Dokument zarzadczy, w ktérym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretnej
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu

Czestosc¢ raportowania: raz na kwartat

Metoda Dane ze statystyk administracyjnych ZSI-ULC.

pomiaru KPI:

Cel Optymalizacja przetwarzania dokumentow w Urzedzie

szczeg6towy 2

Korzysc: Objecie w zakresie ZSI wszystkich obszaréw dziatalnosci wewnetrznej Urzedu i integracja z
SEOD. Zwiekszenie wykorzystania dokumentéow w wersji elektronicznej potrzebnych do
wykonywania dziatan administracyjnych ULC w celu zmniejszenia obcigzen i ograniczen
administracyjnych. Efektywniejsza wymiana informacji pomiedzy pracownikami ULC dzieki
umozliwieniu dostepu i obstugi rejestrow elektronicznych poprzez wdrozone moduty
funkcjonalne.

KPI: Odsetek dokumentéw przetwarzanych w formie elektronicznej w ULC

Wartosc Wartosc¢ aktualna (%): 1,5

aktualna i

docelowa KPI:

Wartos¢ docelowa (%): 50
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Podstawa: Sposdb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)
Zrédto danych do pomiaru: dane wtasne beneficjenta, Dane ze statystyk administracyjnych
ZSI-ULC
Dokument zarzadczy, w ktorym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretnej
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujacego dla Projektu
Czestosc¢ raportowania: raz na kwartat

Metoda Dane ze statystyk administracyjnych ZSI-ULC.

pomiaru KPI:

Cel Podniesienie mozliwosci Swiadczenia przez ULC ustug elektronicznych wysokiego poziomu

szczegotowy 3

dojrzatosci

Korzysc: Podwyzszenie jakosci ustug swiadczonych przez administracje publiczna.

KPI: Odsetek pozytywnych opinii Klientow o realizacji spraw przez ULC (poziom satysfakcji klienta
ULC)

Wartoé¢ Wartoé¢ aktualna (%): 62,761

aktualna i

docelowa KPI:

Wartos¢ docelowa (%): 75

Podstawa: Sposdb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)
Zrédto danych do pomiaru: dane wiasne beneficjenta, analiza wynikéw przeprowadzanego
badania ankietowego zadowolenia z ustug swiadczonych przez Urzad Lotnictwa Cywilnego
Dokument zarzadczy, w ktorym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretnej
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu
Czestosc raportowania: raz na kwartat

Metoda Wyniki ankiet zadowolenia z ustug $wiadczonych przez Urzad Lotnictwa Cywilnego

pomiaru KPI: (obliczony wspotczynnik Poziomu Satysfakcji Klienta ULC).

Cel Podniesienie kwalifikacji personelu IT beneficjenta w zakresie obstugi wdrazanych

szczegotowy 4 systemow i oprogramowania baz danych oraz administrowania nowym systemem

Korzysc: Podwyzszone kwalifikacje personelu IT wnioskodawcy przyczyniajace sie do lepszej realizacji
zadan oraz korzystnie wptywajace na bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania systemodw
teleinformatycznych administracji.

KPI: Liczba pracownikéow IT podmiotéw wykonujacych zadania publiczne objetych wsparciem
szkoleniowym

Wartosc Wartos¢ aktualna (szt.): 0

aktualna i

docelowa KPI:

Wartos¢ docelowa (szt.): 4 (Caty personel IT)

1 Na podstawie ,Wyniki ankiety badajacej zadowolenie klientéw z poziomu ustug $wiadczonych przez Urzad
Lotnictwa Cywilnego (na podstawie ankiet wypetnionych w 2016 r.)”, styczen 2017.
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Podstawa: Sposdb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)
Zrédto danych do pomiaru: dane wtasne beneficjenta, protokoty odbioru
Dokument zarzadczy, w ktérym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretnej
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu
Czestosc¢ raportowania: raz na kwartat
Metoda Protokét odbioru przeprowadzenia Szkolen (wraz z dokumentami potwierdzajgcymi
pomiaru KPI: uzyskane kwalifikacje (zaswiadczenie, certyfikat ukoriczenia kursu wraz z wynikiem)).
Cel Podniesienie kwalifikacji cyfrowych pracownikéow beneficjenta w ramach eksploatacji

szczegotowy 5

wdrazanych i zmodernizowanych modutéw ZSI-ULC.

Korzys¢: Sprawniejsza obstuga systemdéw informatycznych, zapewnienie szybszej i na wyzszym
poziomie obstugi Klientow Urzedu.
KPI: Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne niebedacych
pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym
Wartosé Wartos¢ aktualna (szt.): 0
aktualna i L . . -
Wartos¢ docelowa (szt.): 500 oséb (wszyscy pracownicy ULC, w tym zatrudnieni na umowe
docelowa KPI: .
zlecenie)
Podstawa: Sposdb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)
Zrédto danych do pomiaru: dane wiasne beneficjenta, protokoty odbioru
Dokument zarzadczy, w ktérym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretnej
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu
Czestosc¢ raportowania: raz na kwartat
Metoda Protokét odbioru przeprowadzenia Szkolen (wraz z wynikami przeprowadzonych testéw).
pomiaru KPI:

4.2. Spojnosc

celow projektu z celami organizacji i dokumentow

strategicznych
Cele Projektu ZSI-ULC wpisujg sie bezposrednio w cele strategiczne wskazane w

nastepujgcych dokumentach na poziomie krajowym i europejskim:

e Sprawne Panstwo 2020 - realizacja celu gtdwnego oraz celu szczegétowego 1:

,Otwarty Rzad” oraz celu 2 ,Zwiekszenie sprawnosci instytucjonalnej panistwa”,

przede wszystkim w zakresie efektywnego wykorzystania nowoczesnych technologii

cyfrowych, tj. poprzez wsparcie proceséw zwigzanych z tworzeniem spoteczenstwa

informacyjnego oraz usprawnienie procesow wewnetrznych realizacji zadan ULC i

podniesienie jakosci i dostepnosci Swiadczonych ustug przez ULC.
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Strategia innowacyjnosci i efektywnosci gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020” -

realizacja celu 2 Strategii: ,Stymulowanie innowacyjnosci poprzez wzrost
efektywnosci wiedzy i pracy”, a w szczegdlnosci kierunku dziatan 2.6.3. ,Stworzenie
warunkéw  sprzyjajacych rozwojowi gospodarki elektronicznej” — Projekt
bezposrednio przyczynia sie do rozwoju informatyzacji administracji publicznej oraz
kadr informatycznych i kompetencji cyfrowych w Urzedzie.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa oraz Strategia Informatyzacji Panistwa

— Efekty koncowe Projektu w postaci informatyzacji Urzedu oraz stworzenia
warunkéw do udostepniania wysokopoziomowych e-ustug dla Klientéw ULC, wpisujg
sie w cel operacyjny PZIP oraz Strategii — zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych
oraz nowych systeméw teleinformatycznych administracji publicznej, przy
rownoczesnym eliminowaniu powielajgcej sie funkcjonalnosci, co doprowadzi do
stworzenia spdjnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego panstwa,
dostarczajgcego na poziomie wewnatrzkrajowym i europejskim ustugi kluczowe dla
obywateli i przedsiebiorcow, w sposéb efektywny kosztowo i jakosciowo, a takie w
realizacje celu strategicznego jakim jest zwiekszenie zaréwno podazy oczekiwanych
przez spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce, jak i poziomu ich
wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiebiorcéw, korzystajgcych z
Internetu w relacjach z administracjg publiczng, zgodnie z celami strategii Sprawne
Panstwo oraz Europejskiej Agendy Cyfrowej.

Strategia Rozwoju Kraju: 2020 — realizacja celu II.5. Zwiekszenie wykorzystania

technologii cyfrowych, w szczegdlnosci w zakresie 11.5.3. Zapewnienie odpowiedniej
jakosci tresci i ustug cyfrowych; 2030 — realizacja celéw w obszarze efektywnosci i
sprawnosci panstwa, zwigzanych z dostepnoscia i rozwojem e-administracji,
zwiekszeniem potrzeby uzywania Internetu poprzez rozwdj i udostepnianie tresci —
zasobow publicznych (wzrost sprawnosci panstwa i e-gospodarki);

Dodatkowo realizowane sg cele w ramach nastepujgcych strategii i programow, t.j.:
Strategii_Lizbonskiej (realizacja celu likwidacji barier administracyjnych, stworzenia

srodowiska administracyjnego i prawnego sprzyjajacego tworzeniu przedsiebiorstw i
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej np. lepszego wykorzystania ustug
internetowych e-government oraz ograniczanie istniejgcych barier i obcigzen
administracyjnych przedsiebiorcéw), Europa 2020 (strategia na rzecz inteligentnego i
zrownowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu - realizacja
pierwszego priorytetu: rozwdj inteligentny — gospodarka oparta na wiedzy i
innowacji), Europejskiej Agendy Cyfrowej (realizacja celu dotyczgcego rozwoju e-

administracji — w ramach celu Stuzby publiczne), Krajowego Programu Reform
2016/2017 (realizacja celéow w zakresie naktadoéw na B+R: Reforma w zakresie
rozpatrywania zgtoszen znakéw towarowych — wprowadzenie systemu rejestrowego

oraz zmiana optat dotyczacych znakdéw towarowych i wzoréw przemystowych,
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posrednio cele Projektu wpisujg sie rdwniez w cel: realizacja programéw naukowo-
badawczych i programow wspierajgcych wspdtprace nauki z przemystem).

Projekt ZSI-ULC jest zgodny z wifasciwoscia merytoryczng ULC, jako centralnego organu
administracji rzgdowej wtasciwym w sprawach lotnictwa cywilnego.

Projekt ZSI-ULC realizuje Cel szczegdtowy 3: Cyfryzacja proceséw back-office w administracji
rzagdowej, Dziatanie 2.2 w Osi priorytetowe] ||l — E-administracja i otwarty rzad Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 — 2020, poniewaz wspiera prace urzedu przez
cyfryzacje proceséw i procedur dotyczgcych usprawnienia funkcjonowania obszaru back-
office poprzez ucyfrowienie wszystkich obszaréw dziatalnosci Urzedu, ujednolicenie
rozproszonych zbiordw danych i interfejséw zgodnie z modelem cyfryzacji Katalogu
Rekomendacji Cyfrowego Urzedu obejmujgc obszary: interoperacyjnosci, transparentnosci i
otwartos$ci administracji, kompetencji cyfrowych urzednikéw. Pozytywnie wptynie to na
przyspieszenie zatatwiania spraw w Urzedzie, co przetozy sie na podniesienie poziomu
obstugi obywateli i przedsiebiorcéw.

Realizacja wskaznika strategicznego

Realizacja niniejszego Projektu przyczyni sie do realizacji wskaznikow rezultatu
strategicznego, wskazanych jest na poziomie POPC:

1) ,Udziat dokumentéow elektronicznych wysytanych przy wykorzystaniu elektronicznej
skrzynki podawczej w korespondencji wychodzacej z urzedéw administracji paristwowe;j”
poprzez integracje ZS| z posiadang przez Wnioskodawce skrzynke podawczg, zaktada sie, ze
50% korespondencji wychodzgcej z Urzedu bedzie przekazywana wtasnie tg drogg.

2) ,Odsetek urzedéw administracji panstwowej korzystajacych z systemu elektronicznego
zarzgdzania dokumentacja jako podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw” poprzez integracje ZS| z obecnie wykorzystywanym
Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentdow, a co za tym idzie objecie catego Urzedu
jednolitym standardem elektronicznego obiegu dokumentacji. Wprost odpowiedzia w
Projekcie na powyzszy wskaznik rezultatu strategicznego POPC jest okreslony Cel
szczegbétowy nr 2 ,,Optymalizacja przetwarzania dokumentéw w Urzedzie”.

4.3. Korzysci spoteczne

Cyfryzacja proceséw back-office objetych projektem przyczyni sie bezposrednio do
usprawnienia realizacji zadan Urzedu Lotnictwa Cywilnego, a posrednio takze do poprawy
warunkéw funkcjonowania przedsiebiorcédw i jakosci zycia obywateli. Dzieki automatyzacji
systemu zarzadzania danymi Urzedu oraz elektronicznej samoobstudze przy korzystaniu ze
zbiordw danych, czas realizacji procesow i procedur w dotychczas niezinformatyzowanych
obszarach dziatalnosci ULC zostanie znaczgco skrécony, tym samym poprawi sie jakos¢
i efektywnos¢ pracy urzednikéw biorgcych udziat w tych procesach i procedurach.
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Zintegrowany System Informatyczny obejmie wszystkie obszary dziatalnosci Urzedu
i zostanie zintegrowany z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw w celu
optymalizacji przetwarzania dokumentéw w Urzedzie. Przyczyni sie to do zwiekszenia
wykorzystania elektronicznej formy dokumentédw podczas wykonywania dziatan
administracyjnych ULC, efektem czego bedzie zmniejszenie obcigzen i ograniczen
administracyjnych.

Obecnie rdéine komorki organizacyjne Urzedu samodzielnie prowadzg zbiory danych,
a sposéb ich prowadzenia nie jest jednolity w catym Urzedzie. Integracja systemu
zarzadzania danymi umozliwi automatyzacje wymiany danych pomiedzy pracownikami
roznych departamentéw ULC, ograniczy do minimum redundancje oraz konieczno$é
recznego przepisywania danych.

Zrealizowanie projektu bedzie skutkowac podniesieniem kwalifikacji pracownikéw urzedu.
Personel IT rozszerzy swoje kompetencje o obstuge wdrazanych systeméw
i oprogramowania oraz administrowanie nowym systemem. Pozostali pracownicy, na skutek
eksploatowania wdrazanych i zmodernizowanych modutéw ZSI-ULC w codziennej pracy
podniosg swoje kwalifikacje cyfrowe, co umozliwi im szybszg obstuge klientéw Urzedu na
wysokim poziomie oraz utatwi przystosowanie sie do dynamicznie postepujacej cyfryzacji
administracji publiczne;.

Wdrozenie i zmodernizowanie modutéw ZSI-ULC, integracja z SEOD, cyfryzacja
przetwarzanych w Urzedzie danych oraz wzrost wykorzystania elektronicznej formy
dokumentéw zwiekszy zdolnos¢ ULC do $wiadczenia ustug elektronicznych wysokiego
poziomu dojrzatosci. Poprzez realizacje projektu Urzad otworzy sobie mozliwosé dalszego
rozwoju w podnoszeniu jakosci Swiadczonych ustug oraz usprawniania administracji
publicznej.

Zintegrowany System Informatyczny wptynie pozytywnie nie tylko na wewnetrzne prace
urzedu w zakresie usprawnienia realizacji proceséw i procedur, ale posrednio bedzie miat
wptyw takze na wszystkich interesariuszy Urzedu dzieki szybszej realizacji ustug.
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5. ODBIORCY PROJEKTU

5.1. Charakterystyka uzytkownikéw
Projekt skierowany jest do nastepujgcych grup interesariuszy:

e Pracownicy Urzedu — odbiorcy bezposredni, korzystajgcy z usprawnionych i
zestandaryzowanych proceséw zwigzanych z realizacjg dziatan pracownikéw ULC.

e Instytucje wspodtpracujgce z Urzedem — odbiorcy bezposredni, organy administracji
panstwowej (krajowej i europejskiej) majacy potrzebe dostepu do danych
udostepnianych w ramach ULC.

e Klienci Urzedu (przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w sektorze lotniczym, osoby
fizyczne) — odbiorcy posredni, poprzez wprowadzone w Projekcie rozwigzania
przyspieszone zostanie zatatwianie spraw w Urzedzie, co przetozy sie na podniesienie
poziomu obstugi obywateli, przedsiebiorcéw i innych jednostek rzadowych oraz
organizacji miedzynarodowych zwigzanych z lotnictwem cywilnym.

Bezposrednim uzytkownikiem powstatych i zmodernizowanych w wyniku realizowanego
Projektu systeméw bedzie kazdy pracownik ULC. Planowane przedsiewziecie w efekcie
usprawni i zautomatyzuje czynnosci pracownikéw ULC, co bezposrednio przetozy sie na
jako$é swiadczonych ustug dla Klientéw Urzedu. W wyniku realizacji inicjatywy powstang
mozliwosci uruchomienia e-ustug wysokiego poziomu dojrzatosci.

Ponizej scharakteryzowano poszczegdlne grupy odbiorcéw Projektu:

e Pracownicy ULC

Pracownicy Urzedu beda bezposrednimi uzytkownikami wdrozonych w ramach Projektu
rozwigzan. Grupa szczegdlnie zaangazowana w Projekt i zainteresowana jego efektami.
Dzieki realizacji Projektu wzrosnie efektywnosé i jako$é wykonywanej przez nich pracy.
Obecnie rdézne komoérki organizacyjne Urzedu samodzielnie prowadzg zbiory danych, a
sposob ich prowadzenia nie jest jednolity w catym Urzedzie. Integracja systemu zarzadzania
danymi umozliwi automatyzacje wymiany danych pomiedzy pracownikami réznych
departamentéw ULC, ograniczy do minimum redundancje oraz koniecznos$¢ recznego
przepisywania danych. Zrealizowanie projektu bedzie skutkowaé podniesieniem kwalifikacji
pracownikdw urzedu. Personel IT rozszerzy swoje kompetencje o obstuge wdrazanych
systemow i oprogramowania oraz administrowanie nowym systemem. Pozostali pracownicy,
na skutek eksploatowania wdrazanych i zmodernizowanych modutéw ZSI-ULC w codziennej
pracy podniosg swoje kwalifikacje cyfrowe, co utatwi przystosowanie sie do dynamicznie
postepujacej cyfryzacji administracji publiczne;j.

Szacowana wielkos$¢ grupy: 500 oséb

Wptyw: duzy
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Nastawienie: pozytywne

e Organy administracji panstwowej wspoétpracujace z ULC

Organy administracji panstwowej wspoétpracujgce z ULC stanowig réwniez grupe odbiorcow
bezposrednich Projektu. W grupie tej zawierajg sie organy administracji publicznej i organy
ratownictwa zainteresowane dostepem do danych gromadzonych w rejestrach ULC. Beda
oni mieli mozliwos¢ otrzymania bezposredniego dostepu do aktualnych rejestrow poprzez
przygotowane API.

Urzad Lotnictwa Cywilnego wspdtpracuje miedzy innymi z:

» organami, ktorym podlega lotnictwo panstwowe oraz wtasciwymi podmiotami w
zakresie m.in. zarzadzania ruchem lotniczym, zabezpieczania i obstugi ruchu
lotniczego, zapewniania stuzby poszukiwania i ratownictwa lotniczego,

organami administracji lotniczej i nadzoru lotniczego panstw obcych,

» jednostkami samorzadu terytorialnego, Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa
Cywilnego i innymi organizacjami miedzynarodowymi lotnictwa cywilnego,

» Panstwowg Komisjg Badania Wypadkdw Lotniczych,
» Instytucjami Unii Europejskiej
Wspodtpraca z wymienionymi podmiotami wynika z przepiséw ustawy Prawo Lotnicze.

Szacowana wielko$¢é grupy: 500 podmiotéow
Wptyw: Sredni
Nastawienie: pozytywne

e Przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w sektorze lotniczym

Przedsiebiorcy z sektora lotniczego stanowig odbioréw posrednich Projektu. W grupie tej
znajdujg sie: porty lotnicze, przewoznicy lotniczy, osrodki szkolenia lotniczego, aerokluby,
firmy i organizacje projektujgce i produkujgce sprzet lotniczy. Dzieki realizacji Projektu
nastgpi przyspieszenie procedowania spraw oraz efektywniejszy nadzér i monitorowanie.

Przedsiebiorcy oczekuja od ULC sprawnego, kompletnego oraz przejrzystego
przeprowadzania spraw (m.in. wydawania decyzji administracyjnych, certyfikacji,
przeprowadzania kontroli), ktére pozwalajg usankcjonowac ich dziatalnos¢. Dzieki realizacji
Projektu, pracownicy ULC bedg mieli dostep do wszystkich danych zgromadzonych w
Urzedzie koniecznych do przeprowadzenia wnioskowanej przez przedsiebiorcéw oraz
wymaganej prawem (krajowym i/lub europejskim) czynnosci zwigzanej z danym podmiotem.

Szacowana wielkos¢ grupy: 600 podmiotéow

Wptyw: duzy
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Nastawienie: pozytywne

e Osoby fizyczne

Osoby fizyczne (zwigzane z personelem w obszarze lotnictwa) stanowig grupe odbiorcéw
posrednich Projektu. W grupie tej znajdujg sie piloci, personel naziemny, personel lotniczy,
ktorzy korzystajg z ustug Swiadczonych przez ULC. Dzieki realizacji Projektu nastgpi
przyspieszenie procedowania spraw oraz efektywniejszy nadzér i monitorowanie.

Kandydaci i cztonkowie personelu w obszarze dziatalnosci lotnictwa sg weryfikowani przez
ULC, ktdry wydaje decyzje okreslajgce czy dana osoba jest zdolna do pracy w tym obszarze.
W ramach realizacji zwigzanych z tym procedur i proceséw w ULC przetwarzane sg dane
osobowe i medyczne oséb fizycznych. Wdrozone w ramach Projektu rozwigzania pozwolg na
zapewnienie odpowiednio wysokiego poziomu bezpieczenstwa oraz mechanizméw kontroli
przetwarzania danych zgodnych z zaleceniami art. 25 oraz art. 35 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych.

Szacowana wielkos¢ grupy: 40 000 osdéb
Wptyw: duzy
Nastawienie: pozytywne

e Osoby fizyczne — pasazerowie

Osoby fizyczne (pasazerowie) stanowig grupe odbiorcéw posrednich Projektu. W grupie tej
znajdujg sie pasazerowie linii lotniczych, ktdrych skargi (na naruszenia przewoznikéw) sg
rozpatrywane przez Prezesa ULC. Dzieki realizacji Projektu nastgpi przyspieszenie
procedowania spraw oraz efektywniejszy nadzér i monitorowanie.

Ta grupa odbiorcow oczekuje na podjecie dziatania w zwigzku ze zgtoszeniem naruszenia.
Rozwigzania wdrozone w Projekcie pozwolg na szybsze procedowanie sprawy dzieki
dostepnosci wspdlnego Systemu i automatyzacji obiegu dokumentéw w Urzedzie, co pozwoli
na wglad réwniez w dane historyczne dotyczace danego przewoznika i bedzie prowadzito do
popetniania mniejszej liczby btedéw w wydawaniu decyzji administracyjnych przez Prezesa
ULC.

Szacowana wielko$¢é grupy: 30 000 000 oséb
Wptyw: maty

Nastawienie: neutralne (w przypadku braku wystepowania incydentow)
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5.2. Identyfikacja problemu i potrzeb

Analize problemdéw i potrzeb przeprowadzono na podstawie zebranych informacji od
Pracownikéw ULC (ktorzy rowniez majg bezposredni kontakt z Klientami zewnetrznymi). Stan
obecny informatyzacji Urzedu zostat przedstawiony w rozdziale 3.2. Opis stanu obecnego, a
sposob realizacji proceséw w rozdziale 6.2. Analiza proceséw biznesowych i optymalizacja
procesow.

Zgodnie z przeprowadzong analizg otoczenia Projektu oraz analizg potrzeb, problemy, ktére
dotyczg obszaru dziatania Projektu i mogg zostaé rozwigzane dzieki jego realizacji to
problemy wewnatrzadministracyjne wynikajgce z braku zintegrowanego systemu
informatycznego:

e brak spdjnych i zintegrowanych narzedzi informatycznych wspomagajgcych prace
pracownikéw Urzedu i optymalizacje czasu ich pracy;

e wysokie koszty realizacji zadan back-office ze wzgledu na wielokrotne wprowadzanie
do systemu tych samych danych oraz koniecznos¢ realizacji wielu prac w
rozproszonych systemach;

e brak interoperacyjnosci systemoéw informacyjnych;
e niewystarczajacy system bezpieczenstwa przetwarzania i przechowywania danych;
e niska skutecznos$¢ nadzoru realizowanych procesow;

e spetnianie wymagan stawianych przez organizacje ICAO, EASA oraz inne organy
stanowigce wymagania dziatalnosci kontrolnej urzedéw lotnictwa;

e stworzenie mozliwosci do podtaczania sie organizacji (gtéwnie organéw kontrolnych,
nadzorujgcych lotnictwo) do danych odnosnie bezpieczeristwa lotniczego (m.in. baza
danych EAMR prowadzona przez EASA).

W wyniku realizacji Projektu osiggniete zostang nastepujgce korzysci:

e Zapewnienie wysokiej dostepnosci i zintegrowanego systemu obejmujgcego
zinformatyzowane obszary dziatalnosci Urzedu.

e Skrdcenie czasu realizacji proceséw wykonywanych przez pracownikéw ULC dzieki
m.in. elektronicznej samoobstudze i automatyzacji.

e Objecie w zakresie ZSI wszystkich obszaréw dziatalnosci wewnetrznej Urzedu i
integracja z SEOD. Zwiekszenie wykorzystania dokumentéw w wersji elektronicznej
potrzebnych do wykonywania dziatan administracyjnych ULC w celu zmniejszenia
obcigzen i ograniczen administracyjnych.

e Efektywniejsza wymiana informacji pomiedzy pracownikami ULC dzieki umozliwieniu
dostepu i obstugi rejestréw elektronicznych poprzez wdrozone moduty funkcjonalne.
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e Usprawnienie wewnetrznych procesdéw i procedur biznesowych (zwiekszenie
wydajnosci pracy dzieki czemu stworzy sie mozliwos¢ obstugi wiekszego wolumenu
whioskow i podwyzszenia jakos$ci Swiadczonych ustug).

e Podwyzszenie jakosci ustug Swiadczonych przez administracje publiczna.

e Podwyiszone kwalifikacje personelu IT wnioskodawcy przyczyniajgce sie do lepszej
realizacji zadan oraz korzystnie wptywajgce na bezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania
systemow teleinformatycznych administracji.

e Sprawniejsza obstuga systemdéw informatycznych, zapewnienie szybszej i na wyzszym
poziomie obstugi Klientéw Urzedu.

W ULC ponadto, prowadzone jest corocznie (w sposdb ciggly) badanie ankietowe skierowane
do klientéw Urzedu, ktorzy majg mozliwos¢ ocenié funkcjonowanie ULC oraz podejmowane
dziatania przez pracownikéw ULC. Na podstawie przedstawionych opinii obliczany jest
wspotczynnik ,,Poziom Satysfakcji Klienta ULC”, ktéry réwniez zostanie wykorzystany do
oceny wdrozenia niniejszego przedsiewziecia. Klienci w poprzednich badaniach przedstawiali
m.in. nastepujace opinie, na ktére odpowiedz stanowi réwniez niniejszy Projekt;

e skrdcenie czasu procedowania spraw;

e ujednolicenie standardéw dziatania poszczegdlnych jednostek organizacyjnych;
e usprawnienie sposobu obiegu dokumentédw w Urzedzie;

e brak przekazywania dokumentéw pomiedzy pracownikami ULC;

e mozliwo$é przyspieszenia procesow wykonywanych w trakcie postepowan;

e wprowadzi¢ obstuge dokumentdw elektronicznych.

5.3. Analiza opcji — opis mozliwych rozwigzan problemu i zaspokojenia
potrzeb

5.3.1. Liczba wariantow rozwigzan potrzeb
Liczba wariantow: 2

5.3.2. Opis wariantéw rozwigzania

W ramach realizacji Projektu zostata przeprowadzona szczegdétowa analiza mozliwych
rozwigzan zidentyfikowanych problemdw, ktérych zastosowanie przyczyni sie do realizacji
okres$lonych dla Projektu celdw. Analiza wariantéw przeprowadzona zostata dla wariantu
bezinwestycyjnego oraz dwdch wariantéw inwestycyjnych (rekomendowanego i
alternatywnego):

=>» Wariant bezinwestycyjny (w ramach budzetowych $rodkéw wtasnych) — ze wzgledu

na ograniczone s$rodki finansowe niezrealizowane zostang najbardziej oczekiwane
usprawnienia dziatan administracyjnych co spowoduje dalsze wystepowanie i

Strona 31



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

pogtebianie sie obecnie obserwowanych probleméw. Utrwalony zostanie stan
obecny. Realizacja spraw przez ULC bedzie odbywaé sie w taki sam sposéb jak
dotychczas. Wariant ten nie zaspokoi zdiagnozowanych potrzeb oraz nie ztagodzi
prawdopodobnych przyczyn problemu.

Wariant rekomendowany (petne finansowanie wdrozenia ze srodkéw projektowych)

— przewiduje opracowanie i wdrozenie centralnego systemu ZSl, co pozwala na
ucyfrowienie wszystkich zidentyfikowanych proceséw realizowanych w ULC.
Rozwigzanie to bedzie zaprojektowane i zbudowane, aby funkcjonowato w oparciu o
typowy model chmurowych ustug infrastrukturalnych. Do czasu uruchomienia takich
ustug w centralnej chmurze Wspdlnej Infrastruktury Panstwa (WIP), planowanej
przez Ministerstwo Cyfryzacji, ze wzgledu na brak jakichkolwiek innych mozliwosci,
przejsciowo koniecznym bedzie, uruchomienie systemu na rozbudowanej w ramach
Projektu infrastrukturze sprzetowo-programowej Wnioskodawcy, zakupie zasobdéw
serwerowych oraz urzadzen sieciowych umozliwiajgcych na petne wykorzystanie w
pracy projektowanego systemu. Zakupiona infrastruktura sprzetowo-programowa
zostanie zlokalizowana w budynku ULC, a w przysztosci bedzie istniata mozliwosé
zmigrowania do WIP, wg jej zasad.

W wariancie rekomendowanym dostarczenie infrastruktury i wykonanie
oprogramowania systemu realizowane bedzie przez wykonawce systemu (ustuga
zewnetrzna). Za koordynacje i realizacje catego Projektu odpowiedzialni bedg
pracownicy ULC we wsparciu firmy doradczej.

Wariant alternatywny (petne finansowanie ze $rodkéw projektowych) — od strony

funkcjonalnosci zapewni uruchomienie systemu na poziomie identycznym z
wariantem rekomendowanym, zaktadajgc jednak zamiast zakupu sprzetu serwerowo-
macierzowego — wydzierzawienie infrastruktury sprzetowo-programowej. Podmiot
udostepniajgcy  infrastrukture bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo,
przechowywanie danych, ich przetwarzanie oraz obstuge produktéw realizowanego
Projektu. Wszelkie warunki udostepniania infrastruktury zostang potwierdzone
odpowiednig umowg pomiedzy Wnioskodawcg a Wykonawcg. Za koordynacje
Projektu odpowiadaé¢ bedzie ULC we wsparciu firmy doradczej, natomiast kwestie
biezgcych prac zwigzanych z obstugg sprzetu beda nalezaty do Wykonawcy.

Realizacja niniejszego wariantu w $rodowisku chmury publicznej (laaS, PaaS, SaaS),
mimo zastosowania architektury wytwarzanego rozwigzania w petni opartego na
wirtualizacji zasobow i zgodnego z funkcjonowaniem w takich srodowiskach (réwniez
pod katem migracji do prywatnej chmury obliczeniowej administracji publicznej), ze
wzgledu na skomplikowane aspekty i warunki przetwarzania danych osobowych w
chmurach publicznych, moze byé mocno ograniczona, co nie wyklucza jej uzycia w
przypadku spetnienia przez dostawce wszystkich warunkow okreslonych w polskim
prawodawstwie.
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Wybdr wariantu bezinwestycyjnego oznaczajgcego nie podjecie realizacji Projektu bedzie sie
wigza¢ z brakiem wdrozenia systemu informatycznego umozliwiajgcego na sprawne
realizowanie zadan ULC. Nie zostanie réwniez utworzony dostep do wspdlnych danych
przetwarzanych przez Urzad dla kazdego pracownika (réznych departamentéw ULC). W
konsekwencji wystepujgce problemy Urzedu oraz interesariuszy nie zostang rozwigzane.
Brak automatyzacji proceséw spowoduje generowanie znacznych kosztéw po stronie Urzedu
oraz posrednio takze u Klienta.

Obydwa warianty realizacji Projektu s3 wykonalne w kontekscie technicznym,
ekonomicznym, srodowiskowym i instytucjonalnym:

=>» Uwarunkowania techniczne wariantu rekomendowanego oraz wariantu
alternatywnego sg wykonalne w kontekscie warunkéw technicznych:

» W wariancie rekomendowanym zakup infrastruktury i opracowanie
oprogramowania ZSI-ULC realizowane s3 przez wykonawce systemu. Za
koordynacje i realizacje catego Projektu odpowiedzialni bedg pracownicy ULC
wraz z pomocg firmy doradczej. Zakupiona infrastruktura zostanie zainstalowana
w posiadanej serwerowni. Wszystkie jednostki organizacyjne oraz terenowe ULC
bedg korzystac z jednego systemu teleinformatycznego.

» W wariancie alternatywnym infrastruktura sprzetowo-programowa zostanie
wydzierzawiona. Na udostepnionej infrastrukturze zostanie wdrozone
oprogramowanie  ZSI-ULC  opracowane przez  wykonawce. Podmiot
udostepniajacy infrastrukture bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo
przechowywanych danych, ich przetwarzanie oraz obstuge produktow
powstajgcych w wyniku realizacji Projektu. Za koordynacje i realizacje catego
Projektu odpowiedzialni bedg pracownicy ULC wraz z pomocg firmy doradczej.
Wszystkie jednostki organizacyjne oraz terenowe ULC bedg korzysta¢ z jednego
systemu teleinformatycznego.

=>» Uwarunkowania ekonomiczne wariantu rekomendowanego oraz wariantu
alternatywnego sg wykonalne w kontekscie warunkéw ekonomicznych:

» W wariancie rekomendowanym naktady na realizacje Projektu ponosi budzet
panstwa (za posrednictwem Urzedu Lotnictwa Cywilnego). Projekt zostat
wyceniony na kwote 16 306 157,04 zt i stara sie o uzyskanie dofinansowania ze
srodkéw europejskich z programu POPC w wysoko$ci 13 799 900,70 zt.

» W wariancie alternatywnym naktady na realizacje Projektu ponosi budzet
panstwa (za posrednictwem Urzedu Lotnictwa Cywilnego). tacznie Projekt zostat
wyceniony na 16 330 077,84 zt.
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=» Uwarunkowania $rodowiskowe wariantu rekomendowanego oraz wariantu
alternatywnego sg wykonalne w kontekscie warunkdéw srodowiskowych:

» W wariancie rekomendowanym Projekt nie ma wptywu na srodowisko naturalne.
Przedsiewziecie nie obejmuje robét budowlanych prace budowlane. Prace bede
prowadzone na terenie miejskim i nie bedg mie¢ wptywu na obszary chronione,
ani obszary NATURA2000.

» W wariancie alternatywnym Projekt nie wptywa na srodowisko naturalne, nie
obejmuje robdét budowlanych, wszelkie dziatania przeprowadzane w oparciu o
wydzierzawiong infrastrukture sprzetowa. Projekt nie bedzie mie¢ wptywu na
obszary chronione, ani obszary NATURA2000.

= Uwarunkowania instytucjonalne wariantu rekomendowanego oraz wariantu
alternatywnego sg wykonalne w kontekscie warunkdw instytucjonalnych:

» W wariancie rekomendowanym za realizacje Projektu odpowiedzialny bedzie
Urzad Lotnictwa Cywilnego. Wszystkie postepowania przetargowe, bedg
realizowane centralnie. Koordynacjg dziatan i zarzadzaniem pracami beda sie
zajmowac pracownicy ULC przy wsparciu biura projektu.

» W wariancie alternatywnym za realizacje Projektu odpowiedzialny bedzie Urzad
Lotnictwa Cywilnego. Wszystkie postepowania przetargowe, bedg realizowane
centralnie. Koordynacjg dziatan i zarzadzaniem pracami beda sie zajmowacd
pracownicy ULC przy wsparciu biura projektu.

5.3.3. Zaangazowanie uzytkownikéw w pracach nad rozwigzaniami

W ramach przygotowania kazdego z zaproponowanych rozwigzan planowane jest
zaangazowanie uzytkownikéw koncowych w takim samym stopniu. Zaplanowano zespoty
robocze sktadajgce sie z przedstawicieli odbiorcéw poszczegdlinych modutéw funkcjonalnych,
ktorzy bedg reprezentowali dany obszar dziatalnosci Urzedu, a w razie potrzeby przy
wsparciu firmy doradczej bedg konsultowac z catg grupg uzytkownikéw koricowych kwestie
kluczowych funkcjonalnosci. Zaangazowanie uzytkownikdéw w pracach nad rozwigzaniem
bedzie sie odbywaé zgodnie z opisem zamieszczonym w rozdziale 6.4. Weryfikacja
produktow przez uzytkownikdéw.

5.4. Wybrane rozwigzanie wraz z uzasadnieniem

W wyniku przeprowadzenia analizy jakoSciowej stwierdzono, ze wariant bezinwestycyjny
bedzie skutkowaé dalszym wystepowaniem lub pogtebianiem sie obecnie obserwowanych
probleméw. W diuzszej perspektywie czasowej zdiagnozowane potrzeby i tak beda musiaty
zostad zaspokojone, co przy obecnym poziomie budzetu Urzedu nie jest mozliwe.

Analizujgc pozostate dwa warianty nalezy stwierdzi¢, ze wariant rekomendowany jest
korzystniejszy od wariantu alternatywnego pod wzgledem: uwarunkowan technicznych (w
zakresie bezpieczenstwa informacji, bezpieczenristwa fizycznego infrastruktury, mozliwosci

Strona 34



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

rozbudowy oraz dostepnosci infrastruktury) oraz uwarunkowan ekonomicznych. Przy
uwzglednieniu minimalnego okresu eksploatacji infrastruktury (min. 5-6 lat w administracji
publicznej) wariant rekomendowany juz w trzecim roku eksploatacji jest korzystniejszy
finansowo od wariantu alternatywnego. Natomiast z perspektywy trwatosci Projektu wariant
alternatywny jest drozszy od rekomendowanego.

Nie zidentyfikowano znaczgcych rdéznic pomiedzy wariantami w zakresie uwarunkowan
srodowiskowych (w zakresie wptywu na srodowisko naturalne oraz obszary chronione), ani
w zakresie uwarunkowan instytucjonalnych.

Ponadto umieszczenie systemu ULC w s$rodowisku chmury publicznej, napotyka na
ograniczenia zwigzane z kwestig przetwarzania danych osobowych oraz danych medycznych
i ich bezpieczenstwa, co wprowadza dodatkowe ryzyka, ktore nie wystepujg w przypadku
wariantu rekomendowanego.

Na podstawie analizy powyzszych wariantdéw uznano, iz optymalnym rozwigzaniem jest
realizacja Projektu w ramach wariantu rekomendowanego. Projekt w zaproponowanym
ksztatcie w petni zaspokaja zdiagnozowane potrzeby przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, jakosci i dojrzatosci funkcjonalnej Systemu.

Tab. 2. Porownanie kryteriow w zakresie uwarunkowarn technicznych, ekonomicznych, srodowiskowych oraz
instytucjonalnych

Wariant rekomendowany Wariant alternatywny

Uwarunkowania techniczne

bezpieczenstwo Infrastruktura IT bedzie Infrastruktura IT bedzie znajdowad

informacji

bezpieczenstwo
fizyczne
infrastruktury

znajdowac sie na terenie siedziby
ULC. Pracownicy instytucji beda

mieli mozliwos¢ kontrolowania
poziomu bezpieczenstwa
informacji.

Infrastruktura IT fizycznie bedzie
znajdowac sie na terenie siedziby

ULC. Daje  to  mozliwosc
pracownikom instytucji
kontrolowania poziomu

bezpieczenstwa sprzetu.

sie u dostawcy, ktéry bedzie zgodnie
z zapisami umowy odpowiadat za
zachowanie odpowiedniego

poziomu bezpieczenstwa informacji.

IT fizycznie bedzie
znajdowac sie poza siedzibg ULC.

Infrastruktura

Pracownicy Wnioskodawcy nie bedg

zatem mieli mozliwosci kontroli

poziomu bezpieczenstwa sprzetu.
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warunki
techniczne

mozliwosci
rozbudowy
systemu

mozliwosé
integracji

dostepnosc
infrastruktury

wysokos¢
naktadow
inwestycyjnych

koszty
utrzymania

Zakupiona infrastruktura bedzie
przechowywana w odpowiednio
wyposazonej W zabezpieczenia
fizyczne i srodowiskowe
serwerowni. Warunki techniczne
takie jak np. klimatyzacja,
bezpieczenstwo
beda

wymagania i normy.

ogrzewanie,

pozarowe spetniaé

W razie pojawienia sie potrzeby,

istnieje mozliwos¢ rozbudowy
pozyskanego systemu sprzetowo-

programowego.

W razie potrzeby bedzie istniata
mozliwos¢ integracji pozyskanych
zasobow z innymi systemami IT.

Uprawnieni pracownicy
Whioskodawcy bedg mieli peten
dostep do zakupionej
infrastruktury, rowniez

w aspekcie fizycznym.

Dzierzawiona infrastruktura bedzie
przechowywana u dostawcy, ktéry
bedzie

zapewnienie

odpowiedzialny za

warunkéw
technicznych. Umowa z wykonawcg
bedzie specyfikowata konieczne do
spetnienia

normy i wymagania

dotyczace np. klimatyzacji,
ogrzewania, czy bezpieczeistwa

pozarowego.

W razie pojawienia sie potrzeby,

istnieje  mozliwos¢  rozbudowy
pozyskanego systemu sprzetowo-
programowego, w zakresie

infrastruktury mozliwos¢ rozbudowy
infrastruktury bedzie ograniczony
zapisami umowy.

W razie potrzeby bedzie istniata

mozliwos¢ integracji pozyskanych

zasobow z innymi systemami IT.

Pracownicy Whnioskodawcy beda

mieli dostep do wydzierzawionej
infrastruktury, na zasadach
okreslonych umowa. Dostep
w aspekcie fizycznym bedzie

znacznie ograniczony.

Uwarunkowania ekonomiczne

W wariancie rekomendowanym
wysokos¢ naktadow
inwestycyjnych jest nizsza niz
w wariancie alternatywnym.

W wariancie rekomendowanym

roczne koszty utrzymania
systemu sg nizsze niz w wariancie

alternatywnym.

W wariancie alternatywnym
wysokos¢ nakfadéw inwestycyjnych
W  wariancie

jest wyzsza niz

rekomendowanym.

W wariancie alternatywnym roczne

koszty utrzymania systemu s3
wyzsze niz w wariancie
rekomendowanym.
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mozliwosé
uzyskania
dofinansowania

dostepnos¢
systemu

wptyw na
Srodowisko

obszary
chronione

instytucja
odpowiedzialna

odpowiedzialnos¢
za sprzet IT

Istnieje  mozliwos¢  uzyskania
dofinansowania na realizacje
inwestycji. Projekt stara sie

o pozyskanie srodkéw z programu
POPC.

Wariant zapewnia wysoki poziom
dostepnosci Systemu.

Istnieje mozliwosé uzyskania
dofinansowania na realizacje
inwestycji. Poniewaz mozliwos¢

uzyskania dofinansowania projektu
obejmuje jedynie okres realizacji
projektu (a nie jego eksploatacji),
w tej sytuacji nie ma mozliwosci
ubiegania sie o dofinansowanie

znacznej czesci wartosci zadania
zwigzanego z pokryciem kosztow
pozyskanej infrastruktury

dzierzawione;j.

Wariant zapewnia wysoki poziom
dostepnosci Systemu.

Uwarunkowania srodowiskowe

Projekt nie wptywa na srodowisko

naturalne, nie s3 planowane

prace budowlane.

Projekt nie wptywa na srodowisko
w obszarach chronionych. Prace
budowlane bede prowadzone na
terenie miejskim i nie bedg miec
wptywu na obszary chronione ani
obszary NATURA2000.

Projekt nie wptywa na srodowisko
naturalne, w wariancie nie planuje
sie prowadzenia robdt budowlanych.

Projekt nie wptywa na srodowisko
Nie
prac

w obszarach chronionych.
sie  zadnych
budowlanych. Zadne dziatania nie
beda
chronionych,
NATURA2000.

przewiduje
realizowane na obszarach

ani obszarach

Uwarunkowania instytucjonalne

Za realizacje i eksploatacje
projektu odpowiedzialny bedzie
ULC. Koordynacjg dziatan bedzie

zajmowac sie personel Urzedu.

Whioskodawca bedzie
odpowiadaé w petni za pozyskang
i uzytkowang infrastrukture

teleinformatyczna.

Za realizacje i eksploatacje projektu
odpowiedzialny bedzie ULC.
Koordynacja dziafan bedzie
zajmowac sie personel Urzedu.

Odpowiedzialnos¢ za pozyskang

i uzytkowang infrastrukture
teleinformatyczng bedzie podzielona
Whioskodawce

pomiedzy oraz

dostawce chmury na zasadach

uzgodnionych w umowie.
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kompetencje W wariancie rekomendowanym W wariancie alternatywnym za
pracownicy uLC bedg obstuge infrastruktury IT beda
odpowiadad za obstuge odpowiadaé pracownicy dostawcy.
infrastruktury IT. Wymaga to od Nie ma zatem  koniecznosci
nich wyzszego poziomu rozwijania kompetencji IT
kompetencji w tym zakresie. pracownikéw ULC.
W tym przypadku pojawia sie
koniecznos¢ rozwijania
umiejetnosci informatykéw
(administratoréw systemu) oraz
pracownikéw merytorycznych
Whioskodawcy.

W wyniku przeprowadzenia analizy jakosciowe] stwierdzono, ze wariant rekomendowany
jest korzystniejszy od wariantu alternatywnego pod wzgledem: uwarunkowan technicznych
(w zakresie bezpieczenistwa informacji, bezpieczenstwa fizycznego infrastruktury, mozliwosci
rozbudowy oraz dostepnosci infrastruktury) oraz uwarunkowan ekonomicznych (w zakresie
naktadéw inwestycyjnych, kosztéw utrzymania oraz mozliwosci pozyskania dofinansowania).
Nie zidentyfikowano réznic pomiedzy wariantami w zakresie uwarunkowan srodowiskowych
(w zakresie wptywu na s$rodowisko naturalne oraz obszary chronione), ani w zakresie
uwarunkowan instytucjonalnych.

Poréwnanie wynikéw finansowo-ekonomicznych

W celu przeprowadzenia poréwnania wartosci wskaznikéw finansowych i ekonomicznych
przyjeto zatozenia iloSciowe dotyczgce wariantu alternatywnego, rdéznigce sie od zatozen
przyjetych w wariancie rekomendowanym (opisane szczegdétowo ponizej w pkt. 10. Analiza
techniczna). W ponizszej tabeli zestawiono parametry dla obydwu opcji.

Tab. 3. Zestawienie réznic w zatozeniach dla wariantu rekomendowanego i alternatywnego

_ Wariant rekomendowany Wariant alternatywny

Wysokos¢ naktadow inwestycyjnych na poszczegdlne zadania

1. Ustugi doradcze

1230 000,00 zt

1230 000,00 zt

2.1 Zakup sprzetu 2 839 024,50 zt 0,00 zt
Zakup sprzetu serwerowo- 651 900,00 zt 0,00 zt
macierzowego
Zakup sprzetu sieciowego 2 187 124,50 zt 2 187 124,50 zt
2.2 Zakup oprogramowania 198 817,20 zt 0,00 zt
standardowego
2A. Hosting — cloud computing 0,00 zt 960 000,00 zt
3. Wytworzenie oprogramowania 10 694 850,00 zt 10 694 850,00 zt

systemu
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4. Szkolenia dla administratoréow

5. Szkolenia pracownikéw z obstugi
systemu i administrowania

6. Audyt bezpieczenstwa, kodow,
aplikacji

7. Promocja

8.1 Wynagrodzenia — koszty
bezposrednie

8.2 Wynagrodzenia — koszty
posrednie

85 362,00 zt
194 340,00 zt

620 000,00 zf

61 500,00 zt
323 799,54 zt

58 463,80 zt

tgczna wartos¢ projektu

naktady na zadania razem

Koszty operacyjne (tgcznie w latach 2022-2027)

zuzycie energii elektrycznej
ustugi obce

nakfady odtworzeniowe
infrastruktury

16 306 157,04 zt

252 135,58 zt
0,00 zt
3037 841,70 zt

0,00 zt
194 340,00 zt

620 000,00 zt

61 500,00 zt
323 799,54 z

58 463,80 zt

16 330 077,84 zt

156 739,18 zt
4 320 000,00 zt
2187 124,50 zt

Dla opisanego wariantu alternatywnego przeprowadzono obliczenia analogiczne do tych,
jakie wykonano dla wariantu realizowanego. Arkusz kalkulacyjny, stanowigcy zatacznik do
Studium wykonalnosci daje mozliwos¢ przetgczania obliczen na wariant alternatywny. W tym
celu nalezy wybrac z listy , wariant alternatywny” w komérce oznaczonej ,,Wariant wybrany
do obliczen”, w arkuszu ,,00 warianty”.

W ponizszej tabeli znajduje sie poréwnanie kluczowych wskaznikéw finansowych i
ekonomicznych dla obydwu wariantéw.

Tab. 4. Wyniki analizy finansowej i ekonomicznej dla rekomendowanego i alternatywnego

Wariant :
Parametr Wariant alternatywny
rekomendowany

taczna wartosé projektu

Catkowity koszt posiadania (TCO)
Zaktualizowana wartos$¢ netto z inwestycji
(FNPV)

Zaktualizowana wewnetrzna stopa zwrotu z
inwestycji (IRR)

Zaktualizowana wartos$¢ netto z kapitatu
krajowego (FNPV/K)

Zaktualizowana wewnetrzna stopa zwrotu z
kapitatu krajowego (IRR/K)

Ekonomiczna zaktualizowana wartos¢ netto
z (ENPV)

Ekonomiczna zaktualizowana wewnetrzna
stopa zwrotu z inwestycji (ERR)

Wskaznik korzysci/koszty B/C

16 306 157,04 zt
24618 517,71 zt

-20914 187,71 zt
nie istnieje
- 8 109 594,96 zt
nie istnieje
5560 161,74 zt

16,6%
1,32

16 330 077,84 zt
28464 526,11 zt

-24 148 915,22 74
nie istnieje
- 11 332 828,23 zt
nie istnieje
3062 808,43 zt

11,7%
1,16
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Wariant rekomendowany jest korzystniejszy od alternatywnego ze wzgledu na wyniki
przeprowadzonej analizy finansowej i ekonomicznej. Charakteryzuje sie nizszg catkowita
kwotg pozyskania (TCO) oszacowang na caty okres referencyjny Projektu, a takze wyiszg
zaktualizowang wartoscig netto z inwestycji (FNPV). Za realizacjg tego wariantu przemawiaja
takze wyniki analizy ekonomicznej, wskazniki ENPV (ekonomiczna zaktualizowana wartosé
netto z inwestycji), ERR (ekonomiczna stopa zwrotu) i B/C (wskaznik korzysci/koszty) sg
korzystniejsze w wariancie rekomendowanym niz w wariancie alternatywnym.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonej analizy ekonomiczno-finansowej Swiadczag o tym, Zze wariant
rekomendowany, obejmujacy zakup wtasnej infrastruktury sprzetowej jest w dtuiszej
perspektywie czasu rozwigzaniem uzasadnionym ekonomicznie — koszty utrzymania systemu
w chmurze obliczeniowej o podobnych parametrach, jakie gwarantuje zakup sprzetu,
zaplanowanego w Projekcie, bytyby bardzo wysokie, co wiecej, konieczne jest ich ponoszenie
co roku, co przekracza mozliwosci budzetu ULC. Realizacja Projektu w wariancie
rekomendowanym, przewidujgcym zakup wtasnej infrastruktury sprzetowej, co jest
uzasadnione takze kwestiami bezpieczenstwa danych w rejestrach publicznych ULC, ktére na
dzierzawionych zasobach serwerowych bytyby bardziej narazone na ataki hackerskie, ktére
czesciej wymierzone sg w firmy hostingowe. Ryzyko zwigzane z bezpieczefAstwem danych
wynika tez z mozliwosci ich wykradania - dostawca ustug ma dostep do danych
przechowywanych w chmurze i nie ma pewnosci, co do sposobu ich wykorzystania;
w praktyce nie wiadomo, gdzie dane w chmurze sie znajdujg i kto moze mieé do nich wglad
oraz czy sg chronione wystarczajgco przed nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich.

Umieszczenie Systemu ZSI-ULC u wybranego dostawcy ustug hostingowych, uzaleznitoby ULC
od tego dostawcy — w przypadku podwyzszenia przez niego cen ustug, przenoszenie systemu
do innego dostawcy bytoby czaso- i kosztochtonne, mogtoby spowodowac okresowe
ograniczenie dostepnosci Systemu i narazi¢ ULC na ryzyko utraty lub niedostepnosci czesci
danych (w wyniku migracji do chmury o nieco odmiennych wtasciwosciach technicznych).

Ze wzgledu na to, ze dla ULC dostepno$¢ do danych jest bardzo istotna (zaktada sie, ze
System ULC bedzie dostepny 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu przez caty rok), a w
przypadku awarii serwerow dostawcy ustug hostingowych (np. na skutek btedu
w oprogramowaniu) ULC bedzie pozbawiony mozliwosci pracy. W tym wypadku utrata
efektow pracy jest mato prawdopodobna z uwagi na istnienie kopii zapasowych, moze
jednak dojs¢ do utraty efektédw ostatnich godzin pracy. Ryzykiem jest takze zmiana sposobu
i cen ustugi hostingowej — dostawca moze zmienié sposéb dziatania ustugi lub wprowadzié
dodatkowe odptatnosci dla ustugi.

Analiza jako$ciowa oraz iloSciowa wykazaty wiec, ze optymalnym rozwigzaniem w zakresie
przeprowadzenia przedsiewziecia jest wariant rekomendowany.
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Szczegdtowe wyliczenia i informacje, dotyczgce opisu korzysci wynikajgcych z optymalizacji
procesow biznesowych przeprowadzonej w ramach Projektu, znajdujg sie w pkt 8.4. Analiza
ekonomiczno — finansowa.
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6. PRODUKTY PROJEKTU

6.1. Funkcjonalnosci

6.1.1. Liczba funkcjonalnosci

Liczba funkcjonalnosci: 10

6.1.2. Opis funkcjonalnosci
Na podstawie analizy potrzeb przeprowadzonej przez ULC i opisanej w rozdziale 5.2.
Identyfikacja problemu i potrzeb oraz analizie obecnego sposobu realizacji procedur

wewnetrznych ULC, pozyskano wiedze na temat potrzeb Pracownikéw ULC w zakresie

wykonywanych obowigzkéw. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw i klientéw,

w ramach Projektu zostanie wdrozonych i uruchomionych 10 modutéw funkcjonalnych

Zintegrowanego Systemu Informatycznego ULC.

1) Modut Obstugi Personelu Lotniczego

Zmodernizowany i wiaczony do ZSI obecnie wykorzystywany System Obstugi
Personelu Lotniczego pozwoli na realizacje skomplikowanych procedur
licencjonowania personelu lotniczego i jednoczesnie prowadzenie wymaganego
ustawg Prawo Lotnicze — Rejestru Personelu Lotniczego.

Modut pozwoli pracownikom ULC (siedziby gtéwnej, delegatur, inspektorow
terenowych) na dostep do aktualnego rejestru (zbioru danych), co umozliwi na
sprawng realizacje procesow (zwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownikow
ULC) objetych w niniejszym module funkcjonalnym.

Odbiorcami (uzytkownikami) bezposrednimi wdrozonych funkcjonalnosci sg wszyscy
pracownicy ULC, natomiast optymalizacja dziatan ULC przejawia sie korzysciami dla
Klientéw zewnetrznych ULC (podmiotéw branzy lotniczej i oséb fizycznych).

Zakres oddziatywania: w wyniku realizacji procedur przypisanych do niniejszego
obszaru dziatalnosci ULC wykonywane jest:

o 8811 decyzji administracyjnych, ktérych przedmiotem sg w szczegdlnosci:
licencjonowanie cztonkéw zatég statkdow powietrznych, wydanie swiadectwa
kwalifikacji UAVO, certyfikacja organizacji szkolenia oraz licencjonowanie
personelu technicznego i stuzb ruchu lotniczego;

o 375 kontroli.

Szacowana grupa uzytkownikow funkcjonalnosci: ok. 50 pracownikéow ULC.

2) Modut Techniki Lotniczej

Modut pozwoli na realizacje wszystkich proceséow zwigzanych z prowadzeniem
Rejestru Cywilnych Statkéw Powietrznych, zarzgdzaniem zdolnoscig do lotu statkdw
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powietrznych, certyfikacjg i biezagcym nadzorem nad organizacjami obstugowymi i
organizacyjnymi zarzadzania ciggta zdatnoscia do lotu statkéw powietrznych,
certyfikacjg wyrobdw lotniczych, certyfikacjg i biezgcym nadzorem nad organizacjami
projektujgcymi i produkujgcymi wyroby lotnicze.

Modut pozwoli pracownikom ULC (siedziby gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) na dostep do aktualnego rejestru (zbioru danych), co umozliwi na
sprawng realizacje procesow (zwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownikéw
ULC) objetych w niniejszym module funkcjonalnym.

Odbiorcami (uzytkownikami) bezposrednimi wdrozonych funkcjonalnosci sg wszyscy
pracownicy ULC, natomiast optymalizacja dziatan ULC przejawia sie korzysciami dla
Klientéw zewnetrznych ULC (podmiotéw branzy lotniczej i oséb fizycznych).

Zakres oddziatywania: w wyniku realizacji procedur przypisanych do niniejszego
obszaru dziatalnosci ULC wykonywane jest:

o 1776 decyzji administracyjnych, ktérych przedmiotem sg w szczegdlnosci:
rejestracja statku powietrznego, zmiana danych wpisanych do rejestru,
akceptacja umowy uzytkownika, wydawanie / cofanie / odnawianie /
odmowa / zawieszanie Swiadectw zdatnosci do lotu (CofA) oraz
eksportowych CofA, zezwolenie na wykonywanie lotéw, ich wydawanie i
zawieszanie;

o 3332 kontrole.

Szacowana grupa uzytkownikéw funkcjonalnosci: ok. 100 pracownikéw ULC.

3) Modut Obstugi Operacji Lotniczych

Modut pozwoli na realizacje proceséw zwigzanych z udzielaniem koncesji i zezwolen
na wykonywanie operacji lotniczych i przewéz lotniczy na terenie Polski, zezwolen na
zarzadzanie lotniskiem, obstugg naziemng w portach lotniczych.

Modut pozwoli pracownikom ULC (siedziby gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) na dostep do aktualnego rejestru (zbioru danych), co umozliwi na
sprawng realizacje proceséw (zwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownikow
ULC) objetych w niniejszym module funkcjonalnym.

Odbiorcami (uzytkownikami) bezposrednimi wdrozonych funkcjonalnosci sg wszyscy
pracownicy ULC, natomiast optymalizacja dziatarn ULC przejawia sie korzysciami dla
Klientéw zewnetrznych ULC (podmiotéw branzy lotniczej i osdb fizycznych).

Zakres oddziatywania: w wyniku realizacji procedur przypisanych do niniejszego
obszaru dziatalnosci ULC wykonywane jest:

o 1043 decyzje administracyjne, ktérych przedmiotem s3 w szczegdlnosci:
akceptacja, a takze zatwierdzenie lub zatwierdzenie zmiany do Instrukcji
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Operacyjnej, stwierdzenie naruszenia przepiséw po audycie lub inspekcji,
zatwierdzenie Listy Minimalnego Wyposazenia (MEL) i Programu NEF;

o 568 kontroli.

Szacowana grupa uzytkownikéw funkcjonalnosci: ok. 50 pracownikéw ULC.

4) Modut Zarzadzania Bezpieczeristwem w Lotnictwie Cywilnym

Modut pozwoli na realizacje proceséw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa w
lotnictwie cywilnym dot. identyfikacji zagrozen, analizy ryzyka wszystkich zagrozen w
tzw. transporcie lotniczym. Modut ten bedzie stuzyt do tworzenia listy zagrozen i
zdarzen, ktore juz w danej sytuacji mialy miejsce i w oparciu o nig mozna
zidentyfikowa¢ zagrozenia i odpowiednio im przeciwdziataé.

Modut pozwoli pracownikom ULC (siedziby gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) na dostep do aktualnego rejestru (zbioru danych), co umozliwi na
sprawng realizacje procesow (zwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownikéw
ULC) objetych w niniejszym module funkcjonalnym.

Odbiorcami (uzytkownikami) bezposrednimi wdrozonych funkcjonalnosci sg wszyscy
pracownicy ULC, natomiast optymalizacja dziatan ULC przejawia sie korzysciami dla
Klientéw zewnetrznych ULC (podmiotéw branzy lotniczej i oséb fizycznych).

Zakres oddziatywania: w wyniku realizacji procedur przypisanych do niniejszego
obszaru dziatalnosci ULC wykonywane jest:

o 3220 zdarzen lotniczych wprowadzonych do systemu ECCAIRS;
o 266 komunikatow Prezesa ULC o zdarzeniach lotniczych;

o 76 decyzji administracyjnych, ktérych przedmiotem sg w szczegdlnosci: zgody
na pokaz lotniczy, zgody na obnizenie wysokosci lotéw akrobacyjnych podczas
pokazu lotniczego;

o 35 kontroli.

Szacowana grupa uzytkownikow funkcjonalnosci: ok. 20 pracownikéw ULC.

5) Modut Rejestru Lotnisk i Ladowisk

Modut pozwoli na realizacje procesdow zwigzanych z rejestracjg, certyfikacjg i
biezgcym nadzorem nad eksploatacjg cywilnych lotnisk komunikacyjnych i Igdowisk.

Modut pozwoli pracownikom ULC (siedziby gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) na dostep do aktualnego rejestru (zbioru danych), co umozliwi na
sprawng realizacje proceséw (zwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownikéw
ULC) objetych w niniejszym module funkcjonalnym.
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Odbiorcami (uzytkownikami) bezposrednimi wdrozonych funkcjonalnosci sg wszyscy
pracownicy ULC, natomiast optymalizacja dziatan ULC przejawia sie korzysciami dla
Klientéw zewnetrznych ULC (podmiotéw branzy lotniczej i oséb fizycznych).

Zakres oddziatywania: w wyniku realizacji procedur przypisanych do niniejszego
obszaru dziatalnosci ULC wykonywane jest:

o 496 decyzji administracyjnych, ktérych przedmiotem sg w szczegdlnosci:
wydanie zgody na odstepstwo od wymogéw dotyczgcych powierzchni
ograniczajagcych, zezwolenia na  wprowadzenie istotnych  zmian
eksploatacyjnych i technicznych cech lotniska, decyzje ws. usuniecia
naturalnych przeszkdd lotniczych;

o 60 kontroli.

Szacowana grupa uzytkownikdw funkcjonalnosci: ok. 35 pracownikéw ULC.

6) Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazeréow

Modut pozwoli na realizacje proceséw zwigzanych z obstugg sktadanych przez
pasazeréw podaid (skarg) o naruszenie przez przewoznika postanowien
rozporzadzenia nr 261/2004/WE wnoszonych do Prezesa ULC.

Modut pozwoli pracownikom ULC (siedziby gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) na dostep do aktualnego rejestru (zbioru danych), co umozliwi na
sprawng realizacje procesow (zwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownikow
ULC) objetych w niniejszym module funkcjonalnym.

Odbiorcami (uzytkownikami) bezposrednimi wdrozonych funkcjonalnosci sg wszyscy
pracownicy ULC, natomiast optymalizacja dziatan ULC przejawia sie korzysciami dla
Klientéw zewnetrznych ULC (podmiotéw branzy lotniczej i oséb fizycznych).

Zakres oddziatywania: w wyniku realizacji procedur przypisanych do niniejszego
obszaru dziatalnosci ULC wykonywane jest:

o 2950 decyzji administracyjnych stwierdzajgcych naruszenie Ilub brak
naruszenia przez przewoznikdw lotniczych przepisdw rozporzadzenia (WE) nr
261/2004;

o 13 kontroli.

Szacowana grupa uzytkownikow funkcjonalnosci: ok. 25 pracownikéw ULC.

7) Modut Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym

Modut pozwoli na realizacje proceséw zwigzanych z ewidencjg i nadzorem nad
zarejestrowanymi dostawcami zaopatrzenia poktadowego, zarejestrowanymi
agentami cargo oraz innymi uczestnikami tzw. Bezpiecznego tancucha dostaw w
przewozie lotniczym cargo, procedury zwigzane z ochrong lotnictwa i nadzorem nad
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realizacjg wytycznych w sprawie utatwied dla o0séb niepetnosprawnych i o
ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujgcych drogg lotniczg.

Modut pozwoli pracownikom ULC (siedziby gtéwnej, delegatur, inspektorow
terenowych) na dostep do aktualnego rejestru (zbioru danych), co umozliwi na
sprawng realizacje proceséw (zwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownikow
ULC) objetych w niniejszym module funkcjonalnym.

Odbiorcami (uzytkownikami) bezposrednimi wdrozonych funkcjonalnosci sg wszyscy
pracownicy ULC, natomiast optymalizacja dziatan ULC przejawia sie korzysciami dla
Klientéw zewnetrznych ULC (podmiotéw branzy lotniczej i oséb fizycznych).

Zakres oddziatywania: w wyniku realizacji procedur przypisanych do niniejszego
obszaru dziatalnosci ULC wykonywane jest:

o 481 decyzji administracyjnych, ktérych przedmiotem sg w szczegdlnosci:
wydanie certyfikatu operatora kontroli bezpieczenstwa i wpisanie na liste
OKB, zatwierdzenie instruktora szkolenia z zakresu ochrony lotnictwa
cywilnego, stwierdzenie niezgodnosci po kontroli;

o 231 czynnosci kontrolnych (w ramach 136 kontroli).

Szacowana grupa uzytkownikéw funkcjonalnosci: ok. 25 pracownikéw ULC.

8) Modut Zarzagdzania Rynkiem Transportu Lotniczego

Modut pozwoli na realizacje proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem uprawnieniami do
wykonywania lotniczej dziatalnosci gospodarczej oraz prawami trasowymi. Ponadto
modut umozliwi zbieranie, przetwarzanie i udostepnianie statystyk zeglugi
powietrznej.

Modut pozwoli pracownikom ULC (siedziby gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) na dostep do aktualnego rejestru (zbioru danych), co umozliwi na
sprawng realizacje proceséw (zwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownikow
ULC) objetych w niniejszym module funkcjonalnym.

Odbiorcami (uzytkownikami) bezposrednimi wdrozonych funkcjonalnosci sg wszyscy
pracownicy ULC, natomiast optymalizacja dziatan ULC przejawia sie korzysciami dla
Klientéw zewnetrznych ULC (podmiotéw branzy lotniczej i oséb fizycznych).

Zakres oddziatywania: w wyniku realizacji procedur przypisanych do niniejszego
obszaru dziatalnosci ULC wykonywane jest:

o 306 decyzji administracyjnych, ktérych przedmiotem sg w szczegdlnosci:
zezwolenia pojedyncze na przewdz lotniczy, decyzje dotyczgce zezwolen na
obstuge naziemng na lotnisku uzytku publicznego;
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o 106 czynnosci weryfikacji dotyczacych dziatalnosci przewoznikéw lotniczych,
zarzadzajacych lotniskami uzytku publicznego oraz koordynatoréw rozktadu
lotow;

o 4 kontrole.

Szacowana grupa uzytkownikéw funkcjonalnosci: ok. 25 pracownikéw ULC.

9) Modut Zeglugi Powietrznej

Modut pozwoli na realizacje proceséw zwigzanych z obstugg Rejestru Lotniczych
Urzadzen Naziemnych, proceséw zwigzanych z zarzadzaniem ruchem lotniczym i
Stuzbami Zeglugi Powietrznej, certyfikacjg i biezgcym nadzorem nad organizacjami
szkoleniowymi personelu stuzb ruchu lotniczego, prowadzeniem ewidencji
lotniskowych i trasowych przeszkdd lotniczych oraz gromadzeniem i udostepnianiem
informacji przestrzenne,;.

Modut pozwoli pracownikom ULC (siedziby gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) na dostep do aktualnego rejestru (zbioru danych), co umozliwi na
sprawng realizacje procesow (zwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownikow
ULC) objetych w niniejszym module funkcjonalnym.

Odbiorcami (uzytkownikami) bezposrednimi wdrozonych funkcjonalnosci sg wszyscy
pracownicy ULC, natomiast optymalizacja dziatan ULC przejawia sie korzysciami dla
Klientéw zewnetrznych ULC (podmiotéw branzy lotniczej i 0sob fizycznych).

Zakres oddziatywania: w wyniku realizacji procedur przypisanych do niniejszego
obszaru dziatalnosci ULC wykonywane jest:

o 2209 decyzji administracyjnych, ktorych przedmiotem sg w szczegdlnosci:
wydanie zgody na loty bezzatogowym statkiem powietrznym w strefach ,,R”
ustanowionych nad miastami o liczbie mieszkancéw powyzej 25 000, wydanie
licencji praktykanta-kontrolera ruchu lotniczego lub kontrolera ruchu
lotniczego oraz uprawnien do nich wpisywanych;

o 151 kontroli.

Szacowana grupa uzytkownikow funkcjonalnosci: ok. 25 pracownikéw ULC.

10) Modut Zarzgdzania Urzedem

Modut pozwoli na realizacje proceséow zwigzanych z biezgcg obstugg Urzedu, w tym
realizacja audytow wewnetrznych, zarzadzania ryzykiem, czynnosci zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, zarzgdzania zasobami ludzkimi, infrastrukturg IT
oraz komunikacjg z klientem.

Modut pozwoli pracownikom ULC (siedziby gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) na dostep do aktualnego rejestru (zbioru danych), co umozliwi na
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sprawng realizacje procesow (zwigzanych z wykonywanymi zadaniami pracownikéw
ULC) objetych w niniejszym module funkcjonalnym.

e Odbiorcami (uzytkownikami) bezposrednimi wdrozonych funkcjonalnosci sg wszyscy
pracownicy ULC, natomiast optymalizacja dziatan ULC przejawia sie korzysciami dla
Klientéw zewnetrznych ULC (podmiotéw branzy lotniczej i oséb fizycznych).

e Zakres oddziatywania: w wyniku realizacji procedur przypisanych do niniejszego
obszaru dziatalnosci ULC wykonywane jest:

o 68 190 dokumentdw zewnetrznych zarejestrowanych w Punkcie Obstugi
Klienta.

e Szacowana grupa uzytkownikéw funkcjonalnosci: ok. 120 pracownikéw ULC.

6.2. Analiza procesdw biznesowych i optymalizacja procesow

W celu zaprezentowania wprowadzanych usprawnien oraz pozytywnego wptywu na
usprawnienie pracy Urzedu, odcigzenie administracyjne i utatwienie procedur dla obywateli
zostata opracowana tabela przedstawiajgca wszystkie procesy/procedury realizowane w
Urzedzie, ktére zostang objete nowym systemem wraz z krétkim opisem stanu obecnego i
docelowego (projektowanego).
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Lp.

Nazwa

Tab. 5. Procesy i procedury realizowane w ramach zadar ULC

procesu/procedury

Zakres oddziatywania

Stan obecny

Stan projektowany

Korzys¢ z uproszczenia procedury

Obszar Personel Lotniczy

Licencjonowanie
cztonkdéw zatog statkow
powietrznych.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: Personel lotniczy
whnioskujacy w sprawie
licencji i Swiadectw
kwalifikacji, ok 25 000
podmiotow

Rejestrowanie wnioskdw
wptywajacych do LPL-1 w
formie papierowej i
réownolegte procedowanie

wersji elektronicznej w SEOD.

Odejscie od papierowej wersji
dokumentacji - mozliwos¢
sktadania i procedowania

whnioskéw w formie

elektroniczne;j.

Przyspieszenie procedowania nad
dokumentami, szybsza mozliwos¢
wprowadzania zmian w
dokumentacji urzedowej,
zmniejszenie ilosci dokumentacji
papierowej w Urzedzie.

Licencjonowanie
lotniczego personelu
technicznego.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;
Posrednio: Klienci
zewnetrzni ok. 2 000

Proces realizowany w SEOD i
Systemie Obstugi Personelu
Lotniczego — bez uwag.
Czas realizacji: 2 godz. do 3
dni w zaleznosci od

wpisywanego uprawnienia.

Sposdb realizacji procesu nie
ulegnie zmianie, natomiast
bedzie on wykonywany z
wykorzystaniem
uporzadkowanego rejestru
oraz zmodernizowanego
Systemu Obstugi Personelu
Lotniczego i SEOD
zintegrowanego z ZSI.

Brak wprowadzania zmian w formie
realizacji procedury. Po wtgczeniu
zmodernizowanego Systemu
Obstugi Personelu Lotniczego i
integracji SEOD w ZSI-ULC zostanie
uporzadkowany rejestr publiczny
oraz osiggnieta interoperacyjnosé.

Prowadzenie Rejestru
Personelu Lotniczego.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;
Posrednio: Kandydaci i
cztonkowie personelu
lotniczego, ok. 25 000 oséb

Proces realizowany w
Systemie Obstugi Personelu
Lotniczego przy udziale SEOD
oraz jednoczesnie w wersji
papierowej.

Proces bedzie realizowany
poprzez zmodernizowany
System Obstugi Personelu
Lotniczego i zintegrowanego z
ZSI-ULC systemu SEOD.
Powstanie rowniez mozliwos¢
pobierania danych w formie
statystyk oraz szczegétowych

danych z ZSI do realizacji zadan

departamentu.

Mozliwos¢ podania petniejszej
informacji dla srodowiska lotniczego
w BIP, oszczednos$¢ kosztow na
jednorazowe raporty, mniejsza
pracochtonnos¢, tatwiejszy dostep
do informacji zawartych w ZSI.
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Egzaminowanie
personelu lotniczego
wchodzacego w sktad

zatdg statkow

powietrznych, personelu
technicznego i stuzb
ruchu lotniczego.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: egzaminatorzy
komisji egzaminacyjnej (400
egzaminatoréw krajowych;

500 egz. zagranicznych),

klienci zewnetrzni

Proces wydania upowaznien
egzaminatorom, aktualizacja
uprawnien personelu
lotniczego, nadzér nad
egzaminami praktycznymi i
egzaminatorami podczas
prowadzonych egzaminéw
praktycznych jest
prowadzony zaréwno w
formie papierowej jak i
elektronicznej. Mozliwosci
przeszukiwania danych oraz
sporzadzania statystyk sa
utrudnione.

Procedowanie wnioskéw w
formie elektronicznej,
archiwizacja dokumentacji
egzaminatoréw krajowych i
zagranicznych, dokumentacji z
przeprowadzonych nadzorow
nad egzaminatorami, zmiany w
dokumentacji egzaminacyjnej
(wzory protokotéw
egzaminacyjnych).

Uproszczona mozliwos¢ kontroli
dokumentacji zwigzanej z
procesami: aktualizacji uprawnien
personelu lotniczego, wypetniania
dokumentacji egzaminacyjnej,
sporzgdzanie statystyk z
przeprowadzonych egzamindw.
Mozliwos¢ filtrowania danych tj. typ
statku powietrznego, uprawnienia
itp. Co skutkuje skréceniem czasu
obstugi procesu.

Nadzér nad
orzecznictwem lotniczo-
lekarskim=

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: Personel lotniczy
i poktadowy, Lekarze
orzecznicy, Naczelny Lekarz
Lotnictwa Cywilnego

Procesy orzecznicze sg
prowadzone w Systemie
Obstugi Personelu Lotniczego
(modut wydawania orzeczen)
przez lekarzy orzecznikdéw

Akceptacje proceséw
orzeczniczych przez
Naczelnego Lekarza i Asesora
Medycznego rowniez
prowadzone sg w Systemie.

Powstanie APl umozliwi
podtaczanie systemow
podmiotéw zewnetrznych co
odpowiada na koniecznos¢
pofaczenia z europejska baza
danych EAMR. Od stycznia
2018 r. uruchomienie
platformy przez EASA.

Spetnienie wymagan EASA,
bezposrednia wymiana informacji
dotyczacych pilota.

Certyfikacja i nadzér nad
organizacjami i
osrodkami szkolenia
lotniczego pilotéw i
dyspozytorow.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;
Posrednio: klienci
zewnetrzni, podmioty w
obszarze organizacji ATO
(110 organizacji ATO)

Proces wydania certyfikatow
organizacji szkolenia
lotniczego, nadzér biezacy
nad posiadaczem certyfikatu
ATO jest prowadzony w
Systemie Obstugi Personelu
Lotniczego.

Przyjmowanie wnioskéw w
formie elektronicznej,
archiwizacja proceséw wydania
certyfikatu oraz dokumentacji
nadzoru biezgcego, zmian w
zakresie dokumentacji i

certyfikatow organizacji

Uproszczona mozliwosé kontroli
dokumentacji zwigzanej z
procesami, wieksza terminowos¢,
nadzor nad dokumentacja,
skrécenie czasu obstugi procesu.
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szkolenia lotniczego.

Certyfikacja i nadzor nad
osrodkami szkolenia
personelu technicznego.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: Podmioty
zewnetrzne - ok. 30

Certyfikacja: ok. 1 miesigca.

Nadzér: 3-4 dni rocznie

Proces w chwili obecnej jest
realizowany bez
wykorzystania systemow
informatycznych.

Proces zostanie objety ZSI. W
systemie bedzie mozliwos¢
wprowadzania danych:

- dokumentacja organizacji,

- system nadzoru biezgcego z
dokumentacjg audytowi oraz
automatyczny
powiadamianiem o zblizajagcym
sie audycie.

Uproszczona mozliwos¢ kontroli,
skrécenie czasu realizacji procesu
oraz mozliwos¢ ponownego uzycia

danych.

Certyfikacja Centréw
Medycyny Lotniczej oraz
Lekarzy Orzecznikow i
sprawowanie nadzoru
nad nimi.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: Lekarze
orzecznicy, kandydaci na
lekarzy orzecznikéw,
Naczelny Lekarz Lotnictwa
Cywilnego

Dokumenty certyfikacyjne
oraz kontrolne wykonywane
sg w formie papierowe;j i
dotgczane w SEOD.
Program nadzoru

prowadzony jest w formie
papierowej na dysku NLL.

Mozliwos$¢ pracy na aktywnych
formularzach w trakcie audytu
przypisanych do konkretnego
adresata oraz miejsca.
Stworzenie systemu
informowania o zblizajgcym sie
terminie kontroli okresowej
przewidzianej w programie
nadzoru a takze uptywie
terminu waznosci certyfikatu.

Mozliwos¢ zgromadzenia wszystkich
danych w jednym miejscu.
Utatwienie w planowaniu kontroli
okresowych oraz monitorowaniu
stwierdzonych niezgodnosci i ich
terminowym usuwaniu przez
podmioty kontrolowane.

Prowadzenie Rejestru
Podmiotdw Szkolgcych
do Swiadectw kwalifikacji
z wytgczeniem FIS i AFIS
oraz nadzér biezacy nad
ww. podmiotami.

Bezposrednio: Pracownicy
ULC;

Posrednio: klienci
zewnetrzni, podmioty
wpisane do rejestru

podmiotdéw szkolacych (ok.

180 podmiotow)

Wydanie wpisu do rejestru
podmiotéw szkolgcych,
nadzor biezacy nad
podmiotami wpisanymi do
rejestru podmiotow
szkolacych.

Przyjmowanie wnioskéw o
wpis do rejestru w formie
elektronicznej oraz
archiwizacja dokumentacji
zwigzanej z procesem.

Mniejsza pracochtonnos¢, wieksza
terminowos¢ procesow, mozliwosé
kontroli dokumentdéw na kazdym
etapie postepowania.

10.

Certyfikacja
szkoleniowych urzadzen
symulacji lotu oraz

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: Klienci

Proces certyfikacji urzadzen
symulacji lotu, nadzér
biezacy nad operatorami

Przyjmowanie wnioskéw oraz
dokumentacji w formie
elektronicznej, archiwizacja

Mniejsza pracochtonnosé,
uproszczona kontrola nad
dokumentacjg, zwiekszona
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nadzoér nad nimiiich
operatorami.

zewnetrzni, operatorzy
urzadzen symulacji lotu FSTD

(51 certyfikatéw FSTD)

FSTD. Brak mozliwosci
automatycznej archiwizacji
procesu.

proceséw wydawania
certyfikatow oraz
dokumentacji zwigzanej z
nadzorem i zmianami.

terminowos$¢ oraz zachowanie
terminéw procesu, mozliwos¢
kontroli dokumentacji na kazdym
etapie postepowania.

11. Licencjonowanie Bezposrednio: Pracownicy Whnioski o wydanie Wprowadzenie sktadania Poprzez wprowadzenie e-rejestracji,
operatoréw UAVO. ULG; $wiadectwa kwalifikacji wnioskéw w formie kandydat wypetniajacy wniosek,
Pogrednio: Kandydaci na UAVO przyjmowane s3 do elektronicznej. Wprowadzenie bedzie musiat uzupetnic wszystkie
» ; Urzedu Lotnictwa Cywilnego internetowego sprawdzenia pola wymagane, a system wychwyci
operatorow; Liczba form . _ - niezgodnodci i odrzuci btednie
wydanych $wiadectw w orrme .paplerowej. statusu spréwy dla andydaté wypetniony wniosek , dzieki temu
kwalifikacji wynosi na chwile Whioski czesto sa oraz komunikatora. Stworzenie whioski przejdg automatyczna
obecna 5715 wypetnione btednie, przez co ZSI-ULC umozliwiajacej weryfikacje, ktéra usprawni
zainteresowanie nadal wydtuzony jest proces integracje z podmiotami prowadzenie sprawy. Poprzez
roénie. wydawania $wiadectw szkolgcymi i egzaminatorami. integracje Urzad bedzie miat
kwalifikacji. Kandydaci czesto wigksza kontrole nad podmiotami
. . . szkolacymi i bedzie mégt
dzwonig i oczekujg podania . . . L
i o ) monitorowac przebieg szkolen i
informacji na jakim etapie egzaminéw, a kandydaci beda
jest ich wniosek. Kontakt z wiedzieli na jakim etapie jest ich
podmiotami szkolgcymi i whniosek.
egzaminatorami jest
utrudniony.
Il Obszar Technika Lotnicza
12. Certyfikacja i biezacy Bezposrednio: Pracownicy Prowadzenie proceséw Stworzenie zintegrowanego - optymalizacja wykorzystania

nadzér nad organizacjami
zarzadzania ciggta
zdatnoscia do lotu oraz
organizacjami obstugi
techniczne;j.

ULG;

Posrednio: Podmioty
zewnetrzne (400)

certyfikacji oraz nadzoru
biezgcego nad organizacjami
AMO i CAMO jest objete
systemem informatycznym
ACAM.

systemu nadzoru nad
niezgodnosciami,
obejmujacego klasyfikacje
niezgodnosci, stopien
niezgodnosci oraz historie
stwierdzonych niezgodnosci w
odniesieniu do danego
podmiotu. Powigzanie systemu

posiadanych danych;

- natychmiastowy dostep do
kompletnych danych dotyczacych
niezgodnosci;

- ograniczenie czasu niezbednego na
przygotowanie dokumentéw oraz ich
aktualizacje;

- umozliwienie planowania kontroli
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nadzoru nad organizacjami ze
statkami powietrznymi,
certyfikatami LOL (AOC, AWC,
SPO) oraz LPL (ATO, podmioty
deklarujace dziatalnos¢
szkoleniowg).

wspolnie z innymi departamentami
(LOL, LPL);
- wymiana informacji wrazliwych z

punktu widzenia sprawowania
nadzoru.

13. Certyfikacja i biezacy Bezposrednio: Pracownicy Prowadzenie proceséw Stworzenie zintegrowanego - optymalizacja wykorzystania
nadzér nad organizacjami ULG; certyfikacji oraz nadzoru systemu nadzoru nad posiadanych danych;
lotniczymi zajmujgcymi Poérednio: Podmioty biezgcego nad organizacjami niezgodnosciami, - natychmiastowy dostep do
sie projektowaniem i zewnetrzne (40) POA i DOA jest realizowane obejmujacego klasyfikacje kompletnych danych dotyczacych
produkcjg wyrobow w wersji papierowej oraz z niezgodnosci, stopien niezgodnogci;
lotniczych. wykorzystaniem systemu n!ezgodnosu c?raz hlstoru? - ograniczenie czasu niezbednego na
SEOD. stwierdzonych niezgodnosci w . . .
przygotowanie dokumentéw oraz ich
odniesieniu do danego o
) aktualizacje;
podmiotu.
- umozliwienie planowania kontroli.
14. Certyfikacja typu sprzetu Bezposrednio: Pracownicy Prowadzenie proceséw Stworzenie zintegrowanego - optymalizacja wykorzystania
lotniczego i dziatania ULG; certyfikacji typu jest systemu nadzoru nad posiadanych danych;
pocertyfikacyjne. Poérednio: Podmioty realizowane w wersji niezgodnosciami, - hatychmiastowy dostep do
zewnetrzne papierowej oraz z obejmujacego klasyfikacje kompletnych danych dotyczacych
wykorzystaniem systemu niezgodnosci, stopien niezgodnogci;
SEOD. niezgodnosci oraz historie . . .
) i o - ograniczenie czasu niezbednego na
stwierdzonych niezgodnosci w . . .
przygotowanie dokumentéw oraz ich
odniesieniu do danego o
) aktualizacje;
podmiotu.
- umozliwienie planowania kontroli.
15. Nadzor nad ciggta Bezposrednio: Pracownicy Prowadzenie proceséw Stworzenie zintegrowanego Spetnienie wymagan UE w zakresie

zdatnoscig do lotu
statkow powietrznych.

ULG;

Posrednio: klienci
zewnetrzni (ok. 3500)

nadzoru realizowane jest z
wykorzystaniem systemu
informatycznego ACAM.

systemu nadzoru nad statkami
powietrznymi, obejmujacego
klasyfikacje niezgodnosci,
stopien niezgodnosci oraz
historie stwierdzonych

obowigzku prowadzenia takiego
systemu nadzoru.
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niezgodnosci w odniesieniu do
danego statku powietrznego.

Powigzanie systemu nadzoru

nad statkami powietrznymi z

certyfikatami LOL (AOC, AWC,
SPO) oraz LPL (ATO).

16.

Whpisanie/wykreslenie
statku powietrznego do/z
rejestru oraz wszelkie
zmiany danych
rejestrowych, w tym
wymiana informacji
dotyczacych
zarejestrowanego
sprzetu lotniczego.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;
Posrednio: klienci
zewnetrzni (ok. 3500)

Prowadzenie proceséw
nadzoru realizowane jest z
wykorzystaniem systemu
papierowego oraz
bazodanowego.

Stworzenie zintegrowanego
systemu nadzoru nad statkami
powietrznymi z wtasciwosSciami

ksigg wieczystych.

Zapewnienie petnej wiedzy i kontroli
nad rejestrem statkow
powietrznych.

Obszar Operacje Lotnicze

17.

Certyfikacja i biezacy
nadzdr dziatalnosci przy
uzyciu statkow
powietrznych AOC,AWC i
SPO HR.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: (opcjonalnie)
podmioty zewnetrzne, obce
nadzory (dostep
autoryzowany przez ULC) w
tym EASA

Prowadzenie proceséw
certyfikacji oraz nadzoru
biezgcego nad posiadaczami
certyfikatow AOC, AWC i
SPO-HR nie jest wspomagane
systemami informatycznymi.
Pracownicy departamentu
LOL korzystajg z baz danych
w postaci arkuszy Excel
(dostep tylko w obrebie
departamentu Operacyjno-
Lotniczego). Prowadzenie
spraw odbywa sie we

Wdrozony zintegrowany
system nadzoru nad procesami
umozliwiajacy sledzenie
aktualnego statusu dziatan w
obrebie danego procesu oraz
procesow skojarzonych (np.
uzgodnienia miedzy
departamentowe) i posiadajacy
funkcje oznaczania znacznikow
czasowych (m.in. zblizajgce sie
terminy wynikajgce z KPA,
planéw audytéw, itp.) oraz
udostepniajacy historie dziatan

wsparciu i za posrednictwem

w ramach procesu/éw.

Natychmiastowy i kompleksowy
dostep do kompletnych danych
dotyczacych operatoréow lotniczych.
Ograniczenie czasu niezbednego na
przygotowanie dokumentéw oraz
ich aktualizacje.
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SEOD.

Wymiana danych pomiedzy
komorkami ULC w ramach
wspotpracy miedzy
departamentowej bedzie sie
odbywata poprzez ZSI, a takze
powstanie mozliwos¢
importu/eksportu danych.
Inspektorzy bedg mieli zdalny
dostep do danych, w tym
danych dotyczacych
stwierdzonych niezgodnosci
(np. podczas audytu poza
siedzibg ULC).

18.

Certyfikacja i nadzor
dziatalnosci lotniczej w
zakresie obstugi
naziemnej AHAC.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: (opcjonalnie)
podmioty zewnetrzne, obce
nadzory (dostep
autoryzowany przez ULC) w
tym EASA

Prowadzenie proceséw
certyfikacji oraz nadzoru
biezgcego nad posiadaczami
certyfikatow AHAC nie jest
wspomagane systemami
informatycznymi.

Pracownicy departamentu
LOL korzystajg z baz danych
w postaci arkuszy programu
MS Excel (dostep w obrebie
departamentu Operacyjno-

Lotniczego). Prowadzenie

spraw odbywa sie za
posrednictwem SEOD.

Wdrozony zintegrowany
system nadzoru nad procesami
umozliwiajacy sledzenie
aktualnego statusu dziatan w
obrebie danego procesu oraz
procesow skojarzonych (np.
uzgodnienia miedzy
departamentowe) i posiadajacy
funkcje znacznikdéw czasowych
(m.in. zblizajgce sie terminy
wynikajace z KPA, planéw
audytow, itp.) oraz
udostepniajacy historie dziatan
w ramach procesu/éw.
Wymiana danych pomiedzy
komérkami ULC w ramach
wspotpracy miedzy
departamentowej bedzie sie

Natychmiastowy i kompleksowy
dostep do kompletnych danych
dotyczacych agentéw
handlingowych (tzn. posiadaczy
certyfikatu AHAC). Ograniczenie
czasu niezbednego na
przygotowanie dokumentéw oraz
ich aktualizacje.
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odbywata poprzez ZSI, a takze
powstanie mozliwos¢
importu/eksportu danych).

Inspektorzy bedg mieli zdalny
dostep do danych, w tym
danych dotyczacych
stwierdzonych niezgodnosci
(np. podczas audytu poza
siedzibg ULC).

19.

Przyjmowanie zgtoszen
dziatalnosci SPO, NCC,
wydawanie zatwierdzen
szczegoblnych dla
operatoréw innych niz
AOC, przyjmowanie
zgtoszen wykonywania
ustug lotniczych przy
wykorzystaniu
ultralekkich SP,
zatwierdzanie organizacji
szkoleniowych personelu
poktadowego (CC) oraz
biezgcy nadzor.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: (opcjonalnie)
podmioty zewnetrzne, obce
nadzory (dostep
autoryzowany przez ULC) w
tym EASA

Prowadzenie rejestru
zgtoszen SPO, NCC nie jest
wspomagane systemami
informatycznymi. Pracownicy
departamentu LOL korzystajg
z baz danych w postaci
arkuszy programu MS Excel
(dostep tylko w obrebie
departamentu Operacyjno-
Lotniczego). Prowadzenie
spraw odbywa sie za
posrednictwem SEOD.

Wdrozony zintegrowany
system nadzoru nad procesami
umozliwiajacy $ledzenie
aktualnego statusu dziatan w
obrebie danego procesu oraz
proceséw skojarzonych (np.
uzgodnienia miedzy
departamentowe) posiadajgcy
funkcje znacznikéw czasowych
(m.in. zblizajgce sie terminy
wynikajace z KPA, planéw
audytdw, itp.) oraz historii
dziatan w ramach procesu/ow.
Wymiana danych pomiedzy
komorkami ULC w ramach
wspotpracy miedzy
departamentowej bedzie sie
odbywata poprzez ZSI, a takze
powstanie mozliwosé
importu/eksportu danych).
Inspektorzy bedg mieli zdalny
dostep do danych, w tym

Natychmiastowy i kompleksowy
dostep do kompletnych danych
dotyczacych operatoréw lotniczych,
w tym wydanych zatwierdzen.
Ograniczenie czasu niezbednego na
przygotowanie dokumentéw oraz
ich aktualizacje.
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danych dotyczacych
stwierdzonych niezgodnosci
(np. podczas audytu poza
siedzibg ULC).

20.

Prowadzenie inspekcji
statkow powietrznych w
ramach programu
SAFA/SACA i SANA.

Pracownicy ULC

Stosowanie formularzy z
inspekcji w postaci
papierowej i nastepnie
przepisywanie zawartych w
nich danych do arkusza
programu MS Excel.
Pracownicy departamentu
LOL korzystajg z baz danych
SANA w postaci arkuszy
programu Excel (dostep tylko
w obrebie departamentu
Operacyjno-Lotniczego).

Formularz z inspekgji
SAFA/SACA/SANA zostanie
zdigitalizowany (powstanie

wersja elektroniczna)co
umozliwi prace w trybie online.
Inspektorzy bedg mieli zdalny
dostep do danych dotyczgcych
wynikow inspekcji SAFA/SANA.

Natychmiastowy i kompleksowy
dostep do kompletnych danych
dotyczacych operatorow lotniczych
w zakresie SAFA/SACA/SANA.
Znaczne usprawnienie procesu
oceny poziomu bezpieczerstwa
operatora.

21.

Prowadzenie spraw
dotyczacych
bezpieczenstwa
transportu lotniczego
materiatéw
niebezpiecznych, w tym
wydawania niezbednych
zezwolen, zatwierdzen i
odstepstw.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: Podmioty
zewnetrzne, obce nadzory,
PAZP (dostep autoryzowany

przez ULC)

Whioski sg sktadane w formie
papierowej lub przesytane
fax-em. Pracownicy
departamentu LOL korzystajg
z baz danych w postaci
arkuszy programu Excel
(dostep tylko w obrebie
departamentu Operacyjno-
Lotniczego). Prowadzenie
spraw odbywa sie za
posrednictwem SEOD.

Formularz o wydanie
odstepstwa na lot z
materiatami niebezpiecznymi
zostanie zdigitalizowany
(arkusz interaktywny, ktéry
zapewni, iz wptywajacy do ULC
whniosek zawiera wszystkie
niezbedne zataczniki). W
przypadku lotow nad
terytorium wielu panstw
zarowno obce nadzory jak i
PAZP, beda mieli dostep do
wydanych decyzji (po
autoryzacji przez ULC).

Natychmiastowy i kompleksowy
dostep do kompletnych danych
dotyczacych wnioskowanego lotu.
Ograniczenie czasu niezbednego na
przygotowanie dokumentéw oraz
ich aktualizacje.

22.

Wydawanie zezwolen na

Bezposrednio: Pracownicy

Czynnosci wykonywane w

Formularz wnioskow

Usprawnienie procesu przeptywu
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23.

zawarcie umowy
leasingu, Akceptacja
uméw code-share oraz
umoéw ICAO 83bis.
zatwierdzanie AItMOC,
uznawanie zagranicznych
certyfikatow AOC i AWC.

ULG;
Posrednio: (opcjonalnie)
podmioty zewnetrzne, obce
nadzory w tym EASA.

ramach procesu nie sg
wspierane systemami
informatycznymi.
Prowadzenie spraw odbywa
sie za posrednictwem SEQOD.

sktadanych w procesach
zostanie zdigitalizowany oraz
zostang wdrozone mechanizmy
automatycznej weryfikacji

poprawnosci danych
wprowadzonych w formularzu.

dokumentdéw z podmiotéw
zewnetrznych do ULC.

Wydawanie
odstepstw/zwolnien z z
art. 14 rozporzadzenia

(WE) nr 216/2008 z dnia
20 lutego 2008 r. oraz z

art. 14 22

rozporzadzenia

Parlamentu

Europejskiego i Rady nr
216

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: EASA, KE

Czynnosci wykonywane w
ramach procesu nie sg
wspierane systemami

informatycznymi.
Prowadzenie spraw odbywa
sie za posrednictwem SEOD.

Formularz wnioskéw
sktadanych w procesach
zostanie zdigitalizowany oraz
zostang wdrozone mechanizmy
automatycznej weryfikacji
poprawnosci danych
wprowadzonych w formularzu.

Usprawnienie procesu przeptywu
dokumentdéw z podmiotow
zewnetrznych do ULC.

24,

Obszar Bezpieczenstwo w Lotnictwie Cywilnym

Realizacja zadan
dotyczacych cyklicznej
aktualizacji Planu
Bezpieczenstwa
(zatacznika do KPBwWLC).

Bezposrednio: Pracownicy
ULC;

Posrednio: Podmioty
zewnegtrzne

1.Coroczne wydawanie
aktualizacji planu
bezpieczerstwa w zakresie
okreslania ilosciowego jak i
okreslania trendéw
wskazanych zagrozen w
lotnictwie cywilnym na bazie
zdarzen lotniczych (wersja

papierowa).

2.Reczne okreslanie wartosci
oraz trendéw zmian we

Objecie wszystkich zadan
systemem informatycznym, tj.
stworzenie systemu
informatycznego
wspomagajgcego wydawanie
aktualizacji planu
bezpieczenstwa, narzedzie
analityczne usprawniajgce
prace nad okreslaniem
trendéw w obszarach
zagrozenia oraz automatyczna
aktualizacja i monitorowanie

Uproszczone zarzadzanie zmianami
dokumentu (planu bezpieczenstwa)
oraz jego archiwizacja. Skrocenie
czasu potrzebnego na przeliczenia
danych ilosciowych oraz okreslania
trendéw zmian.

Strona 58




Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

25.

Nadzor nad Safety

Bezposrednio: Pracownicy

wskazanych obszarach
zagrozenia okreslonych w

formacie Excel).

3.Aktualizacja i
monitorowanie wykonania
zadan okreslonych w planie
bezpieczenstwa dla komarek
ULC jak i podmiotéw
zewnetrznych (wykorzystujgc
plik w formacie Excel).

1.Prowadzenie, weryfikacja i

planie bezpieczenstwa (plik w

wykonywania zadan
okreslonych w planie
bezpieczenstwa.

26.

Performance Monitoring
w podmiotach na
potrzeby Krajowego
Programu
Bezpieczenstwa w
Lotnictwie Cywilnym.

Prowadzenie i

ULG;
Posrednio: Lotnicze
podmioty obejmujace
dziatalnos¢ CAT (54)
przesyfajg kwartalnie
wskazniki bezpieczenstwa

Bezposrednio: Pracownicy

przeliczanie usrednionych
wartosci wskaznikéw
bezpieczeristwa w postaci
papierowej (wprowadzanie
do pliku w formacie Excel)
2.0kreslanie minimalnych
poziomoéw bezpieczenstwa
(wykorzystywanie pliku w
formacie Excel).
3.Zarzadzanie dziataniami
nastepczymi w wyniku
przekroczenia okreslonych
poziomow bezpieczenstwa.

1.Prowadzenie procesu

Objecie wszystkich zadan
systemem informatycznym
wraz z mozliwoscig
bezposredniego tgcza do
wprowadzania wskaznikéw
przez podmioty zewnetrzne.
Automatyzacja weryfikacji i
obliczen wskaznikéw

bezpieczenstwa.

Skrécenie czasu na przeliczenia
danych ilosciowych oraz okreslania
poziomow bezpieczenstwa. Biezgcy

dostep do aktualnego poziomu

bezpieczenstwa na poziomie
krajowym, w tym do stanu
ewentualnych podjetych dziatan
nastepczych.

uzupetnianie — w zakresie
wtasciwosci Urzedu — baz
danych systemu ECCAIRS

ULG;

Posrednio: Lotnicze

podmioty zewnetrzne

uzupetniania i kodowania
zdarzen lotniczych odbywa

sie w systemie ECCAIRS.

Proces uzupetniania i
kodowania zdarzen lotniczych z
uwagi na istniejgcg europejska
baze danych ECCAIRS nie

Zmniejszenie czasu obstugi oraz
ponownego i zintegrowanego

wykorzystania tych danych podczas

biezacego nadzoru.
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oraz nalotow.

przesytajq ponad 3000
zdarzen lotniczych rocznie

2. Dystrybucja i archiwizacja
raportéw zdarzen lotniczych
dokonywana jest w postaci
papierowej oraz skanéw tych
raportow.
3.Udzielanie informacji
podmiotom zewnetrznym i
wewnetrznym w zakresie
zdarzen lotniczych.

wymaga wdrazania nowych

funkcjonalnosci. Przekazywanie

raportow zdarzen z
mozliwoscig eksportu danych

do bazy danych ECCAIRS bedzie

odbywato sie poprzez modut
ZS| drogg elektroniczng.
Automatyczne identyfikowanie
zagrozen na podstawie
zgtoszonych zdarzen i
zarzadzanie dziataniami
nastepczymi.

27.

Zarzadzanie informacjami
otrzymywanymi od
PKBW.L o zdarzeniach
lotniczych.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: Podmiot
zewnetrzny tj. PKBWL
przesyta ponad 7000 skanow
dokumentéw zdarzen
lotniczych oraz raportow
wstepnych i koricowych z
badania wypadkow
lotniczych

1.Reczna weryfikacja,
segregacja i rejestracja
skandéw raportéw zdarzen
lotniczych otrzymywanych z
PKBWL.

2.Analiza i okreslanie dziatan
zwigzanych z zaleceniami od
PKBWL przy uwzglednieniu
wspotpracy z innymi
komdrkami ULC.

Raporty dotyczgce zdarzen
lotniczych bedg przekazywane
w postaci edytowalnej z
mozliwoscig eksportu danych
do bazy ECCAIRS. co pozwoli na
efektywne zarzadzanie
wykonaniem zalecers PKBWL.

Efektywne (automatyczne)
przekazywanie do PKBWL
informacji niezbednych do
przeprowadzenia badania
wypadku lotniczego.

Zmniejszenie czasu obstugi
rejestracji i segregacji wptywajacych
dokumentéw. Efektywne
zarzadzanie zaleceniami wraz z
mozliwoscig bezposredniego
dostepu do archiwalnych dziatan.

28.

Wydawanie decyzji na
pokazy lotnicze i

obnizenie wysokosci oraz

kontrola pokazéw.

Bezposrednio: Pracownicy
ULC;

Posrednio: Zewnetrzne
podmioty lotnicze
przeprowadzajg pokazy
lotnicze oraz wykonuja
przeloty i loty akrobacyjne

1.Reczna weryfikacja
whioskéw i ich aktualizacja
wraz z weryfikacjg
certyfikatow i uprawnien
wydawanych przez inne
komorki ULC w oparciu o
wersje papierowe

Elektroniczna aktualizacja
whioskdw z bezposrednim
dostepem do innych danych
ULC w zakresie certyfikatow i
uprawnien.

Elektroniczna archiwizacja

Zmniejszenie czasu obstugi
rejestracji i weryfikacji
wptywajgcych wnioskéw. Efektywne
zarzadzanie niezgodnosciami z
mozliwoscig ich wykorzystania
podczas prowadzenia nastepnych
pokazow.
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na obnizonej wysokosci

dokumentow.

2.Reczne wydawanie i
archiwizacja decyzji na
przeprowadzenie pokazéw
lotniczych oraz na
wykonywanie lotéw na
obnizonej wysokosci w
oparciu o wersje papierowe
dokumentéw.
3.Prowadzenie kontroli
pokazow lotniczych
wykorzystujac wersje
papierowe raportéw i list
kontrolnych.

wydanych decyzji.
Elektroniczna wymiana
niezgodnosci z podmiotem
wraz z ich zarzadzaniem w celu
ich usuniecia przed wydaniem
decyzji.

Obszar Lotniska

29.

Certyfikacja lotnisk oraz
nadzér nad lotniskami.

Bezposrednio: Pracownicy
UuLG;
Posrednio: Podmioty
zewnetrzne (60 lotnisk)

Prowadzenie proceséw
certyfikacji oraz nadzoru
biezacego nad lotniskami nie
jest objete systemami
informatycznymi.
Prowadzenie spraw odbywa
sie za posrednictwem SEOD.
Rejestr niezgodnosci
prowadzony jest w formie
tabel w programie MS Excel.

Stworzenie zintegrowanego
systemu nadzoru nad
niezgodnosciami,
obejmujacego klasyfikacje
niezgodnosci, stopien
niezgodnosci oraz historie
stwierdzonych niezgodnosci w
odniesieniu do danego
lotniska. Wtaczenie rejestru
niezgodnosci do ZSI co
umozliwi automatycznej
dostepnosci do danych
zawartych w zbiorze.

Optymalizacja wykorzystania
posiadanych danych oraz mozliwos¢
natychmiastowego dostepu do
kompletnych danych dotyczacych
niezgodnosci co ograniczy czas
niezbedny do przygotowania
dokumentoéw oraz ich aktualizacji.

30.

Zaktadanie i rejestracja
lotnisk cywilnych,

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Bazy danych lotniczych dla
potrzeb ULC sg prowadzone

Stworzenie zintegrowanego
systemu bazy danych

Pomoc przy prowadzeniu nadzoru
biezgcego i certyfikacji lotnisk

Strona 61




Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

prowadzenie rejestru
lotnisk cywilnych oraz
ewidencji ladowisk.

Posrednio: klienci
zewnetrzni (klienci Urzedu)

poprzez cyfryzacje
Dokumentacji Rejestracyjnej i
Ewidencyjnej Lotnisk i
Ladowisk.

Prowadzenie baz danych o
przeszkodach lotniskowych
(zgodnie z wymaganiami
Zatgcznika 15 oraz
Porozumieniem SLA
pomiedzy ULC a PAZP
odnosnie przekazywania
informacji do AIP-Polska).

Dokonywana jest reczna
weryfikacja informacji o
zmianach zachodzgcych w
dokumentaciji.

przestrzennych dla wszystkich
lotnisk wpisanych do rejestru
lotnisk cywilnych i wszystkich
ladowisk wpisanych do
ewidenc;ji ladowisk.

cywilnych wynikajgce z wymagan
Zatacznikéw 4, 141 15 ICAO.
Utatwienie dostepu do danych dla

klientéw Urzedu (poprzez strone
internetowy).

31.

Nadzér nad skutecznym
stosowaniem i
egzekwowaniem
wymagan w zakresie
przeszkdd lotniczych.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: klienci Urzedu
(60 lotnisk oraz posiadacze
przeszkdd lotniczych)

Proces odbywa sie przy
wykorzystaniu elektronicznej
bazy powierzchni
ograniczajgcych przeszkody
lotnicze.

Baza danych powierzchni
ograniczajgcych przeszkody
lotnicze bedzie poprzez API

dostepna dla wszystkich
zarzadzajacymi lotniskami.

Zmodernizowana baza danych
obejmowac bedzie takze
stworzong baze z granicami
lotnisk i Swiattami systemu
podejscia oraz obszaréw w
ktorych nie moga zerowac
ptaki.

Utatwianie i przy$pieszenie realizacji
zadan. Wzrost bezpieczenstwa w
obszarach lotnisk i lagdowisk poprzez
stworzenie petnej, interoperacyjnej
bazy przeszkdd lotniczych i
stworzenie mozliwosci podfaczenia
sie podmiotéw zewnetrznych
(zgodnie z ich uprawnieniami, np.
zarzadcy lotnisk).

VI.

Obszar Ochrona Praw Pasazerow

32.

Ochrona praw pasazeréw

Bezposrednio: Pracownicy

Rejestrowanie skarg

Powstanie mozliwosé

Mniejsza pracochtonnos¢
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lotniczych.

ULG;

Posrednio: Pasazerowie
sktadajacy skarge na
przewoznikow lotniczych w
oparciu o Rozp. 261/2004,
1107/2006 oraz przewoznicy
lotniczy, ktérych dotyczy
skarga

sktadanych w formie
papierowej oraz pism
procesowych odbywa sie w
systemie SEOD.

automatycznego przyjmowania
skarg w formie elektronicznej
W oparciu o przygotowany
formularz. Mozliwosé sledzenia
przez skarzacych ich sprawy
on-line. Udzielanie odpowiedzi
drogg elektroniczng na
podstawie wzorcow (np.
automatyczne potwierdzanie
otrzymania skargi, wniosku o
mediacje, powiadomienie o
przepisach).

W przypadku spraw
prowadzonych w wersji
papierowej rejestrowanie
automatyczne zwrotnych
potwierdzen odbioru w ramach
porozumienia z dostawca ustug
np. Pocztg Polsk3).

postepowan i oszczednos¢ zasobow
kadrowych.

Wigksza terminowos$¢ realizacji
zadan.

Mozliwos¢ kontroli wszystkich pism
niezaleznie od formy postepowan.

VII.

Obszar Ochrona w Lotnictwie Cywilnym

33.

Nadzor nad realizacjg
wymogow w zakresie
ochrony lotnictwa
cywilnego przed aktami
bezprawnej ingerencji.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: klienci
zewnetrzni; nadzorowane
podmioty, prowadzacych

dziatalnos¢ lotniczg;

Poszczegdlne procesy w
obszarze sg realizowane
recznie bez wsparcia systemu
informatycznego. Programy
wspomagajace prace to
programu MS Word i MS
Excel, nie sg ze sobg
potaczone.

Czes¢ czynnosci zostanie
objetych ZSI-ULC co pozwoli na
powigzanie niektdérych z nich.

Utatwiona i kompletna analiza
informacji znajdujacych sie w
jednym zestawieniu (dane
zlokalizowane w jednym systemie);
poprawienie nadzoru nad realizacjg
harmonogramu kontroli;
poprawienie nadzoru nad
aktualizowaniem programoéw
ochrony; utatwienie nadzoru nad
aktualnoscig list audytorow
krajowych i audytorow
wewnetrznych.
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34,

Szkolenia w zakresie
ochrony w lotnictwie
cywilnym.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: klienci
zewnetrzni; nadzorowane
podmioty prowadzace
dziatalnos¢ lotniczg i
szkoleniowg dziatalnosé
gospodarcza w zakresie
ochrony lotnictwa cywilnego

Poszczegdlne procesy w
obszarze s3 realizowane
recznie bez wsparcia systemu
informatycznego. Programy
wspomagajace prace to MS
Word i MS Excel, nie sg ze
sobg potaczone.

Czes¢ czynnosci zostanie
objetych ZSI-ULC co pozwoli na
powigzanie niektdérych z nich.

Utatwiona i kompletna analiza
informacji znajdujacych sie w
jednym zestawieniu (dane
zlokalizowane w jednym systemie);
utatwienie nadzoru nad
aktualnoscia list operatorow
kontroli bezpieczenstwa i
instruktoréw szkolenia.

VIIL.

Obszar Rynek Transportu

Lotniczego

35.

Wydawanie i zmiana
uprawnien do
wykonywania lotniczej
dziatalnosci gospodarczej

Bezposrednio: Pracownicy
UuLG;
Posrednio: podmioty
dziafajace na rynku, po
spetnieniu wymogow

Wydawanie, zmiana cofniecie
koncesji na przewoz lotniczy,
wydawanie, zmiana cofniecie
zezwolenia na obstuge
naziemng, wydawanie,
zmiana cofniecie zezwolenia
na zarzadzanie lotniskiem
uzytku publicznego

Wigzg sie z badaniem sytuacji
finansowej. Obecnie sytuacja
finansowa jest weryfikowana
za pomocg programu MS
Excel, gdzie w wiekszosci
dane sg wpisywane recznie.

Po wdrozeniu ZSI czynnosci
beda dokonywane przy
pomocy:

- narzedzia monitorujgce
terminy zatatwiania spraw,

- narzedzia monitorujgce okres
waznosci dokumentéw,

-narzedzia do dokonania oceny
sytuacji finansowej podmiotow
nadzorowanych.

Zmniejszy sie ryzyko przeoczen i
btedéw, poprzez automatyzacje
(m.in. dokonywania obliczen) oraz
skrécony zostanie czas obstugi
sprawy.

36.

Przyznawanie praw
trasowych

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;
Posrednio: polski lub obcy
przewoznik; PAZP;
organizator turystyki

Wydanie lub odmowa
wydania zezwolenia (rézny
zakres) lub upowaznienia
(rézny zakres), zatwierdzenie
rozktadu lotéw odbywa sie
przy pomocy programow MS

Po wdrozeniu ZSI czynnosci
bedg dokonywane przy
pomocy narzedzia do
monitorowania waznosci
wymaganych dokumentow i
certyfikatow.

Podwyzszenie jakosci realizowanych
ustug poprzez skrécenie czasu
obstugi.
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Word i MS Excel.

37. Zbieranie, przetwarzanie Bezposrednio: Pracownicy Sporzadzanie statystyk, Dokonanie zmian w Zmiany spowodujg uproszczenie
i udostepnianie statystyk ULG; udostepnianie statystyk dziatajgcym systemie SSP realizacji procesu i skrocity by czas
przewozu lotniczego Pogrednio: zarzadzajacy podmiotom zewnetrznym pozwalajacych m.in. na: przy obrébce danych, co pozwoli
. . . . takze podniesc jakos$¢ i poprawnosé
lotniskami uzytku oraz tworz.enle baz danych tworzenie d(')datkovt/ej tabeli wprowadzanych danych. Mozliwosc
publicznego; przewoznicy odbywa sie przy pomocy dla przekierowar oraz podgladu do zaimportowanych
lotniczy programu MS Excel. stworzenie mozliwosci danych przez zarzadzajacych
Czesto przekierowania eksportowania danych pozwoli na weryfikacje ich
trafiaja do tabeli czarteréw, zatadowanych do systemu poprawnosci.
co moze zaktamywaé przez zarzadzajacych.
rzeczywiste dane, z kolei brak
podgladu do
zaimportowanych danych
przez zarzadzajacych
powoduje, ze niektére dane
sg btednie wpisane.
IX. Obszar Zegluga Powietrzna
38. Certyfikacja instytucji Bezposrednio: Pracownicy W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem
zapewniajgcych ATS. ULC (LEP, LER, LOB); wykorzystywany jest SEOD. zarzadzania nadzorem, procesu.
Poérednio: 6 Instytucji Certyfikacja jest wykonywana | certyfikacjg i NCR-kami w ULC. Mozliwoé¢ ponownego uzycia
zapewniajacych, ATS, od 120 do 40 dni roboczych danych, w szczegélnosci w zakresie:
przed datg rozpoczecia 1. stwierdzanych niezgodnosci,
dziatalnosci lub przed data 2. obowigzkdédw sprawozdawczych.
uptywu waznosci certyfikatu.
39. Biezgcy nadzér nad Bezposrednio: Pracownicy W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem

instytucjami
zapewniajgcymi ATS.

ULC (LEP, LER, LOB);

Posrednio: 6 Instytucji
zapewniajacych, ATS,

wykorzystywany jest SEOD.
Biezgcy nadzdr jest procesem
ciggtym, ktéry obejmuje:
przygotowanie do kontroli
(ok. 15 dni roboczych),

zarzadzania nadzorem,

certyfikacjg i NCR-kami w ULC.

procesu.

Mozliwos¢ ponownego uzycia
danych, w szczegdlnosci w zakresie:

1. stwierdzanych niezgodnosci,
2. Obowiagzkdéw sprawozdawczych.
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40.

kontrola w podmiocie (2-3
dni), przygotowanie
protokotu (7 dni). RAZEM ok.

etap pisania protokotu
wydtuza sie ze wzgledu na
biezgce obowiazki po
powrocie z kontroli.

Ilo$¢ okoto 100 kontroli.

25 dni roboczych. W praktyce

Powstanie Bazy danych
niezgodnosci przyczyni sie takze do
standaryzacji protokotéw kontroli.

41.

Prowadzenie spraw
dotyczacych dziatalnosci
stuzb poszukiwania i
ratownictwa lotniczego.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: Cywilno-
wojskowy osrodek
koordynacji poszukiwania i
ratownictwa lotniczego w
PAZP; Stuzby ATS w zakresie
zapewniania stuzby
alarmowej.

W realizacji procesu
wykorzystywany jest SEOD.

Proces ciagty.

Operacje bedg
przeprowadzane w jednolitym
systemie ZSI.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu.

Mozliwos¢ ponownego uzycia
danych, w szczegdlnosci w zakresie:

1. stwierdzanych niezgodnosci

2. Obowigzkdéw sprawozdawczych
Powstanie Bazy danych

niezgodnosci przyczyni sie takze do

standaryzacji protokotéw kontroli.

42.

Prowadzenie spraw
zwigzanych z
zarzadzaniem

przestrzenig powietrzng,
w tym zatwierdzanie
zmian w strukturze

przestrzeni powietrznej.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: AMC Polska (w
PAZP); Oérodek Planowania
Strategicznego PAZP; Biuro
Bezpieczenstwa PAZP; KZPP

W realizacji procesu
wykorzystywany jest SEOD.
Wykonywane sg
zatwierdzenia dla zmian w
przestrzeni powietrznej
(zajmuja ok. 30 dni), Srednio
wykonywane jest 140 zmian.

Operacje bedg
przeprowadzane w jednolitym
systemie ZSI.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu.

Certyfikacja instytucji
zapewniajgcych AIS i
instytucji Swiadczacych
ustugi DAT.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;
Posrednio: Instytucje
zapewniajace AlS (obecnie
tylko PAZP) oraz DAT

W realizacji procesu
wykorzystywany jest SEOD
oraz Ms Access.

Powstanie jednolity system
zarzadzania nadzorem,
certyfikacjg i NCR-kami w ULC.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu.
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43.

Biezacy nadzér nad
instytucjami
zapewniajgcymi AlS i
instytucjami
Swiadczgcymi ustugi DAT

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;
Posrednio: Instytucje

zapewniajace AlS (obecnie
tylko PAZP) oraz DAT

W realizacji procesu
wykorzystywane sg: SEOD
oraz Ms Access

Powstanie jednolity system
zarzadzania nadzorem,
certyfikacjg i NCR-kami w ULC

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu.

44,

Prowadzenie spraw
zwigzanych z
przeszkodami lotniczymi
(w tym tworzeniem
elektronicznych baz
danych o terenieio
przeszkodach lotniczych)
przy wspotpracy z
Departamentem Lotnisk.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: kilkuset
wtascicieli przeszkéd
lotniczych oraz Zarzadzajacy
lotniskami

W realizacji procesu
wykorzystywane sg: SEOD,
Ms Access, ArcGIS, Mapy
ONLINE, udostepnianie KML
oraz PLX/plik wymiany
danych.xls

Operacje bedg
przeprowadzane w jednolitym
systemie ZSl przy
wykorzystaniu obecnego
oprogramowania PLX.

Wymagania odnosnie jakosci
danych lotniczych (rozp. UE
73/2010) spowodowato zakup
oprogramowania PLX dla PL (AD +
PAZP+ ULC).

Dostepnos¢ danych we wspdolnym
systemie.

45.

Uzgadnianie lokalizacji
inwestycji w otoczeniu
lotniczych urzadzen
naziemnych.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: gminy, powiaty,
biura planowania,
inwestorzy prywatni (tysigce
spraw rocznie)

W realizacji procesu
wykorzystywane sg: SEOD,
Ms Access, ArcGIS, Mapy
ONLINE oraz udostepnianie
KML.

Systemy sg po stronie JST, do
ktorych ULC wprowadza
jedynie dane o ograniczeniach i
daje zgody na odstepstwa.

Usprawnienie procesu uzgadniania
lokalizacji.

46.

Certyfikacja instytucji
zapewniajgcych stuzby
CNS.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;
Posrednio: Instytucje
zapewniajace CNS (obecnie
6 instytucji)

W realizacji procesu
wykorzystywany jest SEOD.

Powstanie jednolity system
zarzadzania nadzorem,
certyfikacjg i NCR-kami w ULC.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu.

47.

Biezgcy nadzdér nad
instytucjami
zapewniajacymi stuzby
CNS.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: Instytucje
zapewniajace CNS (obecnie

W realizacji procesu
wykorzystywany jest SEOD.

Powstanie jednolity system
zarzadzania nadzorem,
certyfikacjg i NCR-kami w ULC.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu.
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6 instytucji)

48.

Prowadzenie spraw
zwigzanych eksploatacja i
funkcjonowaniem
lotniczych urzadzen
naziemnych,
niezastrzezonych dla
innych komorek Urzedu
(w tym RLUN).

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: witasciciele 439
lotniczych urzadzen
naziemnych

W realizacji procesu
wykorzystywane sg SEOD
oraz MS Access.

Powstanie jednolity system
zarzadzania danymi
przestrzennymi i opisowymi w
ULC.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu. Mozliwos¢ ponownego
uzycia danych w systemie.

49.

Certyfikacja instytucji
zapewniajgcych stuzby
MET.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: 3 Instytucje
posiadajgce certyfikat w
obszarze METEO

W realizacji procesu

wykorzystywany jest SEOD.

Powstanie jednolity system
zarzadzania nadzorem,
certyfikacjg i NCR-kami w ULC.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu.

50.

Biezgcy nadzér nad
instytucjami
zapewniajacymi stuzby
MET.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: 3 Instytucje
posiadajgce certyfikat w
obszarze METEO

W realizacji procesu

wykorzystywany jest SEOD.

Powstanie jednolity system
zarzadzania nadzorem,
certyfikacjg i NCR-kami w ULC.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu.

51.

Prowadzenie spraw
zwigzanych z
eksploatacjq i

funkcjonowaniem

lotniczych urzadzen
naziemnych w zakresie

MET (w tym RLUN).

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: Ok. 22 systemy
METEO W Rejestrze LUN

W realizacji procesu
wykorzystywany jest SEOD

oraz do prowadzenia zbioru

program MS Excel.

Powstanie jednolity system
zarzadzania danymi
przestrzennymi i opisowymi w
ULC.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu.

52.

Prowadzenie spraw w
obszarze kwalifikacji
cztonkdw personelu stuzb
ruchu lotniczego oraz

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Posrednio: ok. 800 cztonkdw

W realizacji procesu
wykorzystywany jest SEOD
oraz System Obstugi
Personelu Lotniczego

Modernizacja Systemu Obstugi
Personelu Lotniczego i

wigczenie go oraz SEOD do ZSI.

Proces bedzie realizowany w

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu. Skrécenie czasu
oczekiwania na wydanie licencji,
Swiadectwa kwalifikacji. Ponowne
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kandydatow na cztonkéw
personelu stuzb ruchu
lotniczego.

personelu ATS.

Organizacje szkoleniowe

(PAZP, WSOSP), Instytucje
zapewniajgce ATS, LKE, RPL

W ciggu jednego miesigca

procedowanych jest ok. 1000

whioskéw sktadanych do
Prezesa ULC.

obecny sposab.

uzycie danych.

Bezposrednio: Pracownicy

W realizacji procesu

Powstanie jednolity system

Lepszy nadzér nad przebiegiem

ULG;

Posrednio: kazda osoba,

upowaznien/uprawnien
odbywa sie poprzez sktadane

metody realizacji procesu oraz
stworzenie optymalnego

53. Certyfikacja organizacji
szkoleniowych szkolgcych ULC (LER); wykorzystywany jest SEOD zarzadzania nadzorem, procesu. Ponowne uzycie danych.
kandydatéw na cztonkéw Posrednio: Dwie duze (45 dni x 3 procesy certyfikacjg i NCR-kami w ULC.
personelu stuzb ruchu organizacje szkoleniowe certyfikacji).
lotniczego. (PAZP i WSOSP)

54. Biezacy nadzér nad Bezposrednio: Pracownicy W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem
organizacjami ULC (LER); wykorzystywany jest SEOD zarzadzania nadzorem, procesu. Ponowne uzycie danych.
szkoleniowymi Poérednio: Dwie duze oraz System Obstugi certyfikacjg i NCR-kami w ULC.

szkolgcymi kandydatéw organizacje szkoleniowe Personelu Lotniczego.
na czfonkow personelu (PAZP i WSOSP) Proces jest realizowany w
stuzb ruchu lotniczego. sposéb ciagty (16 dni x 10
kontroli)
X. Obszar Zarzadzanie Urzedem
55. Audyt wewnetrzny. Bezposrednio: Pracownicy Czynnosci audytowe Zapewnienie mechanizmu w Wozrost efektywnosci realizowanego
ULG; odbywaja sie na zakresie nadzoru nad procesu audytu wewnegtrznego.
rozproszonych informacjach | zidentyfikowanymi przez audyt
zbieranych w ramach wewnetrzny niezgodnosciami.
nadzoru nad Zapewnienie
niezgodnosciami w roznych | ;3utomatyzowanej dostepnosci
dokumentach. do informacji zbieranych w
ramach prowadzonych
audytéw wewnetrznych.
56. Dane osobowe. Bezposrednio: Pracownicy Nadawanie Wprowadzenie innowacyjnej Nastgpi optymalizacja procesu

nadawania i cofania
upowaznieri/uprawnien do dziatania
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ktora chce zapoznad sie z
informacja/rejestrem co i w
jakim zakresie jest w
Urzedzie przetwarzane

w SEOD.

Praca analityczna komérek to
przesyfanie informacji w celu
weryfikacji do ZOl,
informacje ostatecznie
akceptowane przez
administratora danych.
Tworzenie jawnego rejestru
zbioréw na podstawie
zgtoszen komorek jest
recznie wprowadzane
rejestru.

Caty proces legislacji
wewnetrznej odbywa sie
zgodnie z procedurg -
Tworzenie i aktualizacja
procedur.

rejestru czynnosci
przetwarzania.

Nastgpi optymalizacja

przetwarzania danych.
Zaadaptowanie baz danych
ULC do zmian wymuszonych

przez RODO, w tym notyfikacja
do organu nadzorczego.

na zbiorach/bazach danych.

Proces szkoleniowy/obstugi nowego
narzedzia (ZSI-ULC) spowoduje
poprawe swiadomosci
pracownikéw/wspotpracownikéw
ULC o wymaganiach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych w
tym wrazliwych.

57.

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi odbywa sie poprzez
wydzielony system ERP, z
ktérego recznie
przekazywane sg informacji o
pracownikach, ich
dostepnosci i uprawnieniach.

Integracja systemu ERP z
docelowym ZSI-ULC,
automatyzacja procesu
przekazywania informacji o
pracownikach w catym
Urzedzie.

Skrécenie czasu obstugi, co
spowoduje zmniejszenie naktadow
osobowych. Wprowadzone zostang

mechanizmy weryfikacji.

58.

Rozwdj i zarzgdzanie
infrastruktura
teleinformatyczng
Urzedu.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;
Posrednio: podmioty
wspotpracujgce

Nadawanie i odbieranie
uprawnien odbywa sie w
rozproszonych systemach.

Powstanie zintegrowany
system nadawania i odbierania
uprawnien w catym Urzedzie.

Skrécenie czasu obstugi, co
spowoduje zmniejszenie naktadow
osobowych. Wprowadzone zostang

mechanizmy weryfikacji.

59.

Komunikacja z klientem.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Komunikacja za pomocg
platformy ePUAP i wtasnego

Zostanie dokonana
dwukierunkowa integracja

Zmniejszenie naktadéw osobowych
na wykonywanie zadan oraz
skrécenie czasu odpowiedzi i czasu
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Posrednio: klienci urzedu

rozwigzania elektronicznej
skrzynki podawczej UPO.

UPO zintegrowane z SEOD.

SEOD z platformg ePUAP.

obstugi spraw Klientow ULC.

60.

Zarzadzanie ryzykiem.

Bezposrednio: Pracownicy
ULG;

Wszystkie komorki
organizacyjne ULC (w
przypadku przyjecia
koncepcji, ze wyniki
zarzadzania ryzykiem
prowadzonego na podstawie
ustawy o finansach
publicznych beda
wykorzystywane do
prowadzenia pogtebionych
analiz w zakresie zarzadzania
bezpieczenstwem w
lotnictwie cywilnym zakres
oddziatywania rozszerzy sie
na wszystkie podmioty
dziatajace w obszarze
lotnictwa cywilnego)

Wszystkie czynnosci w
ramach procesu zarzadzania
ryzykiem (identyfikacja i opis

ryzyka, analiza ryzyka,

projektowanie reakcji na
nieakceptowane ryzyka,
monitorowanie wdrozenia
reakcji na ryzyka i ich
skutecznosci) odbywaja sie z
wykorzystaniem formularzy
zbudowanych w programie
MS Excel.

Wykorzystywana formuta
pracy jest pracochtonna, a
sposob komunikowania sie i
obieg informacji nie
zapewnia gromadzenia
wszystkich niezbednych
informacji w czasie
wymaganym do podjecia
skutecznych reakcji na
nieakceptowane ryzyka.

Gromadzone dane o
zidentyfikowanych ryzkach
szybko dezaktualizujg sie i
tym samym majg gtdwnie

wartos¢ historyczna.

Wszystkie czynnosci procesu
(identyfikacja i opis ryzyka,
analiza ryzyka, projektowanie
reakcji na nieakceptowane
ryzyka, monitorowanie
wdrozenia reakcji na ryzyka i
ich skutecznosci) wykonywane
beda przy pomocy aplikacji (z
rozbudowanym systemem
automatycznego informowania
pocztg elektroniczng o
zadaniach do wykonania).

Stworzenie kompletnej bazy
aktualnych zagrozen dla realizacji
celéw i zadan (z mozliwoscig
bazowania na nich w procesie
zarzadzania bezpieczefAstwem w
lotnictwie cywilnym).
Mozliwos¢ wykorzystywania wiedzy o
aktualnych zagrozeniach w
zarzadzaniu Urzedem.

Mniejsza pracochtonnos¢ przy

wypetnianiu zadan zwigzanych z
identyfikacja, opisem i analizg ryzyk.
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Najistotniejszg kwestig catego wdrozenia jest poprawa wymiany informacji pomiedzy
komdrkami organizacyjnymi Urzedu. Podziat ULC na piony i departamenty jest scisle
zwigzany z kompetencjami poszczegdlnych komadrek. Sitg rzeczy podziat dotyczy zasobdw
informatycznych i wspdélnych zasobdéw zgromadzonych danych.

Zadaniem komoérek organizacyjnych jest wydawanie decyzji i procedowanie spraw w swoich
obszarach (por. tabela powyzej), tworzac przy tym dane znajdujgce sie na wtasnych zasobach
informatycznych (przypisanych do danej komodrki organizacyjnej. W przypadku kiedy
komodrka do wydania wtasnej decyzji wymaga dokumentéw z innego obszaru zwraca sie do
odpowiedniej komdrki w innym obszarze o przygotowanie i przekazanie odpowiedniej
informacji.

Wdrozenie ZSI-ULC ma zmieni¢ te sytuacje. Wszystkie dane niezbedne do wydania decyzji
beda znajdowaty sie w jednym miejscu. Komérki organizacyjne z poszczegdlnych obszaréw
nie bedg musiaty wspétpracowaé w tym zakresie.

Zaleznosci wspotpracy sa mozliwe do zdefiniowania, dzieki okresleniu wspdlnego modelu
nadawania uprawnien, co spowoduje, ze wspotpracujace ze sobg obszary na poziomie back-
office bedg automatycznie udostepnia¢ odpowiedni zakres danych dotyczacy danego
przedmiotu czy podmiotu realizowanej sprawy. Dana komérka organizacyjna nie bedzie
miata potrzeby zgtaszania sie do innej o przekazanie dokumentéw, bo bedzie je miata
dostepne w ramach Systemu. Dzieki temu nie bedzie koniecznosci oczekiwania na
informacje, ani nikt nie bedzie musiat sie angazowac¢ w przygotowanie i przekazanie ich do
SEOD. System pozwoli na zaoszczedzenie czasu na pracy biurowej na rzecz pracy
merytorycznej w danym obszarze. Kazdy z obszaréw objetych wdrozeniem ma przynajmniej
jeden punkt styku realizowanych spraw z pozostatymi obszarami (Srednio wystepuje 5
punktow styku).

Ponizej zobrazowano stan obecny wspoétpracy (wymiany informacji i dokumentéw) pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi ULC.

Strona 73



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

ljednostka| LTT | LTL | LEP | LOL | LER | LPL | LOZ | LOB | KOPP | LBP | LBB | BDG | ZOl | SAW | BHPP | LBSP | LSM
LTT

LTL

LEP

LoL -

LER ZSI | ZSI zs|
LPL zs! | zsI Zsl
Loz

LoB

KoPP

LBP

LBB

BDG

201

SAW.

BHPP

LBSP zS1 | zSI A
LSM

Modut Operagji Lotniczych

Planowana integracja w ramach ZSI-ULC

ZSl

Zintegrowany System Informatyczny

Planowana rozbudowa do ZSI-ULC w tym wymiana technologii

ACAM - System Monitorowania Ciggtosci Zdatnosci do Lotu

Planowany import danych do nowego modutu ZSI-ULC

System ERP Enova365

Planowana integracja na poziomie wymiany danych z ZSI-ULC

Rys. 1. Macierz wspofpracy pomiedzy jednostkami organizacyjnymi ULC w zakresie wymiany informacji — stan

obecny.

W petnym obszarze powigzan pomiedzy jednostkami organizacyjnymi realizowana jest

wymiana informacji w formie tradycyjnej lub poprzez SEOD, jednakze opiera sie to w duzej

czesci na wytworzonych drukowanych, podpisanych i skanowanych dokumentach.

W wyniku wdrozenia modutéw Systemu, zostanie stworzone narzedzie integrujace tresci

wszystkich dokumentéw zgromadzonych w rdézinych jednostkach organizacyjnych Urzedu.

Docelowo dzieki ZSI-ULC wspétpraca (w zakresie wymiany informacji) poszczegdinych

jednostek organizacyjnych Urzedu bedzie wyglgdata nastepujgco.
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jednostka| LTT | LTL | LEP | LOL | LER | LPL | LOZ | LOB | KOPP | LBP | LBB | BDG | ZOl | SAW | BHPP | LBSP | LSM
LTT
LTL
LEP
LoL
LER
LPL
Loz
LOB
KOPP
LBP
LBB
BDG
0l
SAW.
BHPP

LBSP

LSM

- ZSI-ULC: planowany docelowy zakres wymiany informacji na poziomie systemu
(pomiedzy jednostkami organizacyjnymi ULC)

Rys. 2. Macierz wspdtpracy pomiedzy jednostkami organizacyjnymi ULC w zakresie wymiany informacji — stan
docelowy (po wdrozeniu Systemu)

W celu szczegétowego zobrazowania dokonanych zmian i pokazania optymalizacji w
realizacji proceséw zamieszczono schematy (w notacji BPMN) i szczegdtowe opisy dotyczace
procesOw, ktére s3 najczesciej wykonywane i powodujg najwieksze obcigzenia
administracyjne:

e Procesy zwigzane z realizacjg procedur certyfikacji.

e Procesy zwigzane z realizacjg procedur biezgcego nadzoru.

Analize powyzszych proceséw biznesowych przedstawiono przy wykorzystaniu notacji
BPMN. Ponizsza tabela przedstawia znaczenie wybranych elementéw notacji.

Tab. 6. Legenda BPMN

Symbol Znaczenie
Symbol okredla czynno$¢ wykonywang recznie, przez cztowieka, bez
wykorzystania aplikacji komputerowe;j.
X Symbol okresla czynnos¢ wykonywana przez uzytkownika systemu.
e Symbol okresla zadanie ustugowe, przeprowadzone automatycznie,

bez udziatu cztowieka.

Symbol przedstawia zdarzenie poczatkowe w procesie.

Symbol przedstawia zdarzenie koricowe w procesie.
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Symbol Znaczenie
- Strzatka wskazuje kolejno$¢ wykonywania czynnosci.
O > Strzatka pokazuje przeptyw informacji.

Strzatka wskazuje powigzania miedzy procesami.

Symbol przedstawia uczestnika procesu, czyli aktora wykonujgcego
czynnosci w procesie.

Symbol okresla proces biznesowy.

Symbol okresla bramke rozdzielajgcg (decyzja) albo bramke zbierajaca.

6.2.1. Proces biznesowy zwiagzany z realizacjg procedur certyfikacji

Proces biznesowy zwigzany z realizacja procedur certyfikacji

Kontekst
zdarzenia

Realizacja niniejszego procesu wynika z wymagan prawnych. Klienci
majg potrzeby zwigzane z uzyskaniem certyfikacji pozwalajacej na
wykonywanie dziatalnosci w obszarze lotnictwa. Przeprowadzenie
niniejszej procedury wymaga od pracownikéw ULC dostepu do
niezbednych danych oraz mozliwosci sprawnej komunikacji pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi w Urzedzie. Pracownik Urzedu w celu
rozpoczecia procesu certyfikacji musi zorientowa¢ sie czy ma
wszystkie niezbedne do podjecia czynnosci dane (tzn. zweryfikowac
poprawnos$¢ dokumentacji, dostepnos¢ danych w innych jednostkach
Urzedu, sprawdzié, czy nie zostaty zaplanowane juz dziatania odnos$nie
danego wniosku itp.). ULC po dokonaniu weryfikacji i (jesli to
konieczne) przeprowadzeniu kontroli wydaje decyzje administracyjng i
recznie wprowadza do lokalnej bazy udzielony certyfikat.

Wiasciciel
procesu biznes.

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Dane wejsciowe

Whniosek

Dane wyjsciowe

Wydana decyzja administracyjna

Zakres zmian

e procedowanie sprawy w SEOD (jesli wniosek zostat ztozony w
formie elektronicznej pdtautomatycznie sprawa  zostanie
zatagczona do SEOD, w innym przypadku pracownik digitalizuje
dokumentacje i wprowadza sprawe do SEOD);

e automatyczna  weryfikacja  poprawnosci i
dokumentacji zatgczonej w SEQD;

e podglad wszystkich niezbednych dokumentéw odnoszgcych sie do
danego typu sprawy (brak koniecznosci recznego wyszukiwania i
odpytywania innych departamentéw;

e automatyczna przekazanie informacji z
procedury certyfikacji do Klienta;

e automatyczne  wprowadzenie

kompletnosci

przeprowadzonej

danych i  wynikbw do
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odpowiedniego rejestru;

e w przypadku koniecznosci wniesienia opfaty, automatyczna
weryfikacja wykonania ptatnosci oraz jej monitoring i przypisanie
do sprawy, ktdrej dotyczy;

e skrdcenie czasu trwania procesu obstugi merytorycznej wniosku
i wydania decyzji oraz prowadzenia rejestru;

Odbiorcy
produktow
procesu

przedsiebiorcy, osoby fizyczne.

Ponizsze diagramy przedstawiajg przebieg procesdw biznesowych zwigzanych z realizacja
procedur certyfikacji w stanie obecnym (As-is) oraz docelowym (To-be).

Urzad (komorka wlasciwa w dane] sprawie)

Urzad

Czy wymagana opfata?

Cay wniosek dotyczy

Rys. 4. Proces biznesowy zwiqgzany z realizacjq procedur certyfikacji (To-be)

6.2.2. Proces biznesowy zwiagzany z realizacjg procedur biezgcego nadzoru

Proces biznesowy zwigzany z realizacja procedur biezagcego nadzoru

Kontekst

Realizacja niniejszego procesu wynika z wymagan prawnych.
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zdarzenia

Pracownicy ULC majg obowigzek dokonywania okresowych kontroli —
sprawowania biezgcego nadzoru nad wydanymi zezwoleniami /
certyfikatami. Przeprowadzenie niniejszej procedury wymaga od
pracownikéw ULC dostepu do niezbednych danych oraz mozliwosci
sprawnej komunikacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi w
Urzedzie. Pracownik Urzedu w celu rozpoczecia procesu musi
zorientowac sie czy ma wszystkie niezbedne do podjecia czynnosci
dane (tzn. zweryfikowa¢ i oceni¢ zgromadzong dokumentacje,
sprawdzi¢ dostepno$é danych w innych jednostkach Urzedu,
sprawdzi¢, czy nie zostaty zaplanowane juz dziatania odno$nie danego
podmiotu itp.). ULC po dokonaniu weryfikacji i (jesli to konieczne)
przeprowadzeniu kontroli sporzadza raport z przeprowadzonych
dziatan, wydaje decyzje administracyjng i recznie wprowadza dane do
lokalnej bazy.

Wiasciciel
procesu biznes.

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Dane wej$ciowe

Przypomnienie o zaplanowanym procesie nadzoru

Dane wyjsciowe

Wydana decyzja administracyjna

Zakres zmian

e automatyczne przypomnienie o planowanym przeprowadzeniu
procedury;

e automatyczny dostep do wszystkich istotnych z punktu widzenia
sprawy dokumentéw (m.in. raportdw historycznych dotyczgcych
niezgodnosci);

e mozliwo$é sprawdzenia czy nie zostata juz zaplanowana kontrola
danego podmiotu przez innych departament (mozliwosc¢
utworzenia wspolnej kontroli);

e elektroniczne formularze przeprowadzania kontroli;

e elektroniczne formularze ufatwiajgce wygenerowanie raportu z
przeprowadzonych dziatan;

e automatyczna przekazanie informacji z przeprowadzonej
procedury do Klienta;

e automatyczne  wprowadzenie danych i wynikbw do
odpowiedniego rejestru;

e skrdcenie czasu trwania procesu obstugi merytorycznej procedury
i wydania decyzji oraz prowadzenia rejestru;

Odbiorcy
produktow
procesu

przedsiebiorcy, osoby fizyczne.
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Ponizsze diagramy przedstawiajg przebieg proceséw biznesowych zwigzanych z realizacja
procedur biezgcego nadzoru w stanie obecnym (As-is) oraz docelowym (To-be).

Urzad (inna komérka organizacyjna)

Obsluga menytoryczna
wynikow i decyzja

Urzad (komérka wlasciwa w danej sprawie)
39

Odebrano informacje q
planowane] kontroli

Podglad
zaplanowanych
o

Rys. 6. Proces biznesowy zwigzany z realizacjq procedur biezgcego nadzoru (To-be)

Wymiar usprawnienia realizacji procesdw w wyniku wdrozenia ZSI-ULC w formie materialnej
wykorzystane do przeprowadzenia uproszczonej analizy korzysci zostaty zamieszczone w
rozdziale 8.4. Analiza ekonomiczno — finansowa.

6.3. Wprowadzone innowacje

Ponizej opisano docelowe innowacje wprowadzane w ramach Projektu:

1) Integracja rozproszonych zbioréw danych

Stan_obecny: Wiele matych rejestréw obstugujacych poszczegdlne zadania w strukturze

organizacyjnej beneficjenta. Wystepuje powielanie sie zbioréw danych.

Stan docelowy: Moduty funkcjonalne zgodne ze strukturg organizacyjng i korzystajgce z
jednego spdjnego zrédta danych.
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Zakres oddziatywania: pracownicy ULC (wszystkich departamentdéw, delegatur i jednostek

terenowych).

Korzy$¢ z wprowadzenia innowacji: Szybkos¢, dostepnos$é do danych, brak powielanych

operacji, brak rownolegtych rejestréw. Zmniejszenie pracochtonnosci wykonywania operacji.

2) Budowa interfejséow APl umozliwiajacych udostepnianie wszystkich zbioréow danych
np. do portalu danepubliczne.gov.pl

Stan obecny: Brak interfejséw umozliwiajgcych udostepnianie zgromadzonych danych.

Stan_docelowy: Wybudowanie oprogramowania z petng wifasnoscig kodéw Zrédtowych,

zawierajgce interfejs w formie APl z mozliwoscig integracji dla zainteresowanych podmiotow
administracji lub instytucji krajowych i europejskich z zakresu zarzadzania bezpieczernstwem
lotnictwa.

Zakres oddziatywania: Podmioty administracji publicznej, instytucje/organizacje krajowe i
europejskie.

Korzys¢ z wprowadzenia innowacji: Umozliwienie sprawnego przekazywania danych i

zarzgdzania dostepem do danych.

3) Budowa zaplecza back-office dla tworzenia przysztych e-ustug o wysokim stopniu
dojrzatosci

Stan obecny: Stan cyfryzacji dziatalnosci wewnetrznej ULC nie pozwala na uruchamianie e-
ustug publicznych dla klientéw Urzedu o wysokim stopniu dojrzatosci. Wiekszo$¢é procedur
zwigzanych z realizacjg zadan ULC jest realizowanych we wsparciu jedynie oprogramowania
biurowego i zbioréw danych przechowywanych lokalnie w danym departamencie ULC.

Stan docelowy: Stworzenie wspdlnego systemu informatycznego umozliwiajgcego dostep

pracownikéw ULC do poszczegdlnych funkcjonalnosci poprzez odpowiednio przygotowane
moduty. Informatyzacja procedur wewnetrznych (z naciskiem na automatyzacje wszystkich
mozliwych proceséw) pozwoli na stworzenie warunkéw do projektowania e-ustug o wysokim
stopniu dojrzatosci i znaczgcym zniesieniu naktadéw (czasowych/organizacyjnych) po stronie
Klientéw ULC.

Zakres oddziatywania: Pracownicy ULC, Kliencie ULC.

Korzy$¢ z wprowadzenia innowacji: Mozliwo$¢ zaprojektowania i uruchomienia e-ustug

oczekiwanych przez Klientéw ULC.
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6.4. Weryfikacja produktow przez uzytkownikow

6.4.1. Metodyka weryfikacji produktow przez uzytkownikéw

Etap wykonawczy Projektu przewiduje realizacje zadan zwigzanych z dostawg sprzetu i
oprogramowania i rozpoczyna sie, zgodnie z przyjeta metodyka wytwarzania
oprogramowania od zebrania wymagan przysztych uzytkownikéw ZSI-ULC oraz interesariuszy
Projektu poprzez prace w zespotach roboczych ds. poszczegdlnych funkcjonalnosci w
obszarach dziatalnos$ci ULC, objetych Projektem. Metodyka przyjeta w Projekcie przewiduje
testowanie prototypow kolejnych funkcjonalnosci (komponentéw) ZSI-ULC (praca w
utworzonym S$rodowisku testowym), dostarczanych sukcesywnie przez Wykonawce.
Przekazywanie przez Wykonawce gtéwnych prac informatycznych w Projekcie, wers;ji
prototypowych do testowania, umozliwi konsultowanie prototypdéw z przedstawicielami
Departamentéw ktérych procesy objete bedg ZSI-ULC w ramach Projektu.

Ponadto zakfada sie, ze interfejsy portali w ZSI-ULC beda spetniaty zalecenia WCAG 2.0.
szczegdtowo opisane w rozdziale 10.2.2. niniejszego dokumentu.

6.4.2. Czestotliwos¢ zaangazowania uzytkownikéw w weryfikacje produktéw

Przewiduje sie trzykrotng iteracje wersji prototypowych kolejnych funkcjonalnosci i
komponentéw ZSI-ULC, ich weryfikowane w srodowisku testowym, a w korcowej fazie
weryfikacji przewiduje sie zaangazowanie grupy kontrolnej (por. opis ponizej).

6.4.3. Charakterystyka grupy kontrolnej grupy uzytkownikéw

6.4.4.1. Opis grupy uzytkownikéw
W ramach Projektu przewiduje sie takze badanie zadowolenia uzytkownikéw Systemu, ktére

obejmie co najmniej 10-osobowg grupe kontrolng, obejmujaca:

osoby niepetnosprawne,
osoby stabo widzgce,

YV V VY

osoby starsze,
» o0soby nie mowigce po polsku.

Przeprowadzenie tego badania zostanie zlecone firmie zewnetrznej, ktérg Zamawiajgcy —
Whnioskodawca zobowigze (warunkami udzielenie zamodwienia, a nastepnie — zapisami
umowy) do zapewnienia odpowiedniej reprezentacji tych oséb w grupie kontrolnej, w ten
sposob, by mozliwe bylo zweryfikowanie dostepnosci korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci Systemu, przez szerokie grono odbiorcéw/uzytkownikéow, zgodnie z
opisanymi wczesniej zatozeniami co do powszechnosci korzystania z rezultatéw Projektu
oraz przestrzeganiem polityk horyzontalnych.

6.4.4. Opis weryfikacji produktow przez uzytkownikéw
W ramach realizacji Projektu udostepnione zostang funkcjonalnosci zorientowane na
uzytecznos$¢. Oznacza to, ze kazdy uzytkownik wdrozonych funkcjonalnosci bedzie sie mogt
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postugiwac nimi w bezproblemowy sposdéb. Jednym z kluczowych zadan realizowanych w
trakcie opracowania systemu ZSI-ULC bedzie zdefiniowanie wymagan zwigzanych z
uzytecznoscig i ich realizacja. Niezbednym bedzie zastosowanie metod projektowania
zorientowanego na uzytkownika (ang. User centered design).

Zastosowanie tych metod przyczyni sie do dostarczenia oprogramowania zgodnego z
oczekiwaniami wszystkich interesariuszy realizowanego Projektu. Na ponizszym rysunku
przedstawiony zostat proces projektowania i budowy systemu w oparciu o metody
projektowania zorientowanego na uzytkownika.

/ Identyfikacja
t potrzeb

N\

- 4

/
Weryfikacja Spetnienie -
przygotowanych - ( wyspecyfikowanych Splecyz:v:"me

projektow \ potrzeb wymag

\

\

Ny

Tworzenie
prototypow
projektu

Rys. 7. Proces projektowania zorientowanego na uzytkownika

Wykonaweca systemu planowanego do wdrozenia w ramach realizacji projektu uwzgledni w
procesie wytwarzania oprogramowania norme ISO 9241-210:2010 ,Ergonomia interakgcji
cztowieka i systemu - Czes¢ 210: Projektowanie ukierunkowane na cztowieka w przypadku
systemow interaktywnych”, a w szczegdlnosci:

e Proces tworzenia opiera¢ bedzie na bezposrednim zrozumieniu uzytkownikow, zadan
oraz Srodowiska w ktdrym system bedzie uzywany, poniewaz niezrozumienie potrzeb
uzytkownikdw moze by¢ przyczyng niespetnienia oczekiwan interesariuszy.

e Uzytkownicy systemu zostang wtgczeni w proces tworzenia oraz rozwijania systemu.
Kluczowi interesariusze systemu bedg towarzyszy¢é we wszystkich etapach
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projektowania systemu, réwniez w etapach, w ktérych tematem bedzie specyfikacja
wymagan poza funkcjonalnych na system.

e Proces tworzenia jest sterowany i realizowany poprzez wykorzystanie metod
ewaluacyjnych. W wyniku analizy podobnych lub konkurencyjnych rozwigzan
wytworzone zostang przyktadowe modele, ktére podlegaé bedg ocenie.

e Proces tworzenia musi byc iteratywny. Proces wytwarzania systemu bedzie procesem
etapowym. Kazda faza projektowania i budowy systemu bedzie podlegaé ocenie i
kolejnym iteracjom.

e Proces tworzenia bedzie wykorzystywa¢ doswiadczenie obecnych uzytkownikéw ZSI.
Doswiadczenie uzytkownikéw systemu bedzie jednym z istotnych elementéw w
projektowaniu systemu.

e Eksperci tworzgcy system muszg posiadaé interdyscyplinarne umiejetnosci i
perspektywy. Zespdt roboczy bedzie sie sktadat z oséb, ktére sg specjalistami w
réznych dziedzinach zwigzanych z projektem.

Zastosowanie powyziszych wytycznych ma na celu spetnienie wymagan uzytkownikow. W
celu realizacji postulatéw wynikajgcych z przytoczonej normy szczegdlna uwaga zostanie
zwrocona na interakcje interesariuszy z systemem. Oprdcz powyzszej normy i postulatéw z
niej wynikajagcych we wstepnym etapie przeanalizowane zostang ponizsze normy, ktére
mogq mie¢ wptyw na sposdb podejscia do projektowania:

e [SO 13407:1999 “Human-centered design processes for interactive systems”.
Niniejsza norma okresla ogdlne podejscie do projektowania zorientowanego na
uzytkownika. Norma moze stuzy¢ jako podstawa do zaplanowania co nalezy robi¢ w
celu wytworzenia oprogramowania.

e |SO TR 18529:2000 ,Human centered lifecycle process descriptions” — zawiera
szczegdtowe wskazéwki dotyczgce projektowania zorientowanego na uzytkownika.

e [SO TR 16982:2002 ,Ergonomics of human-system interaction - Usability methods
supporting human-centered design”. Norma skierowana jest do kierownikdw
projektéw. Przedstawia ona metody stosowane do projektowania oraz testowania
systemow pod katem uzytecznosci.
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7. ANALIZA OTOCZENIA

7.1. Gotowosc¢ legislacyjna

7.1.1. Mozliwosc¢ realizacji projektu

Realizacja Projektu nie wymaga uzyskania pozwolen ani decyzji administracyjnych.

7.1.2. Analiza otoczenia prawnego

Realizacja Projektu nie wymaga zmian aktow prawnych i jest zgodna m.in. z:

Ustawa Prawo Lotnicze (Dz.U. z 2017 r. poz. 959 i 1089);

Ustawg z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. 2014r. poz. 1114 t.j. z pdzn. zm.);

Ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. 2016 poz.
1764 z pdzn. zm.);

Ustawg z dnia 18 wrzesnia 2001r. o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2013 poz. 262 z
pozn. zm.);

Ustawg z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektorych ustug $wiadczonych droga
elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym (Dz.U. 2015 poz.
1341 z pdzn. zm.);

Ustawg z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001r. Nr 128 poz. 1402
z pbéin. zm.);

Ustawg o Ochronie danych Osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 2016 poz.
922 t.j. z péin. zm.) oraz z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony danych oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE nazywanym ogdlnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych;

Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw
teleinformatycznych (Dz.U. 2016 poz. 113 t.j. z pézn. zm.).

Projekt jest zgodny ze statutem i regulaminem organizacyjnym ULC.

Wyniki z przeprowadzonej analizy otoczenia prawnego pozwolity na stwierdzenie, ze Projekt

jest gotowy do realizacji w istniejgcym otoczeniu prawnym. Projekt spetnia kryterium pn.

,Przygotowanie do realizacji projektu pod wzgledem zgodnosci z otoczeniem prawnym oraz

prawidtowos¢ wyboru partnerow”. Realizacja niniejszego Projektu nie wymaga dokonania

zmian ustawowych lub na poziomie rozporzgdzenia Rady Ministréow.
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Ponadto Projekt wykazuje gotowos¢ do realizacji, a efekty korcowe Projektu w postaci
wdrazanych funkcjonalnosci sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i nie wymagajg
wprowadzania zmian legislacyjnych.

Realizacja niniejszego Projektu nie wymaga réowniez pozyskania specjalnych pozwolen oraz
decyzji do jego wdrozenia.

7.2. Prawa autorskie

7.2.1. Uzasadnienie wyboru odpowiedniego modelu prawnego

Whnioskodawca planuje pozyskanie oprogramowania oraz sprzetu w ramach procedur
przetargowych. Dokumentacja przetargowa zostanie wytworzone zgodnie z wytycznymi,
dobrymi  praktykami, politykg bezpieczeistwa ULC oraz Krajowymi Ramami
Interoperacyjnosci, a takze zasadami konkurencyjnosci. Powyzsze dziatania zmniejszg ryzyko
vendor-lockingu, w szczegdlnosci w zakresie oprogramowania zamknietego. Zastosowanie
odpowiednich zapiséw w dokumentacji przetargowej pozwoli na zmniejszenie ryzyka
generowania potencjalnych kosztow lub formalnych ograniczen wykorzystania i rozwoju
oprogramowania w okresie eksploatacji.

Planuje sie dokonanie zakupu oprogramowania, ktore wykorzystuje otwarte i uniwersalne
interfejsy programistyczne aplikacji (API) w celu wspdtdzielenia zasobdéw takich jak np.
informacje sektora publicznego o wysokim potencjale ponownego wykorzystania. Otwarte
interfejsy umozliwig integracje z innymi systemami dziatajgcymi w administracji publicznej.

Whnioskodawca przewiduje pozyskanie oprogramowania w oparciu o oprogramowanie o
otwartym kodzie zrédtowym (open-source), w szczegélnosci w zakresie wdrazanych
rozwigzan ZSI-ULC. Jednakze w przypadkach, w ktérych zastosowanie takich rozwigzan
bedzie niemozliwe z przyczyn technologicznych Ilub nieuzasadnione ekonomicznie
przewiduje sie zakup licencji niezbednych do prawidtowego wdrozenia systemu.

W obszarze oprogramowania dedykowanego Wnioskodawca zastosuje wymagania
obligujgce Wykonawcow do uzywania komponentéw oprogramowania standardowego w
zakresie serwerdw aplikacyjnych opartych wytgcznie o otwarte tryby licencjonowania kodu
zrodtowego OpenSource np. JBoss, Apache, i wylgcznie takich, ktdre zapewniajg
multiplatformowos¢ (mogg by¢ instalowane na systemach operacyjnych zaréwno z rodziny
Linux, jak i Windows). Jednoczesnie Wykonawca Systemu zostanie zobowigzany do
przekazania za umownym wynagrodzeniem wszelkich praw autorskich do kodu Zrédtowego
wytworzonego oprogramowania dedykowanego (aplikacji, modutéw ZSl), dokumentacji i
innych produktéw wytworzonych na potrzeby realizacji Systemu. W procesie wytwarzania
oprogramowania Wykonawca nie bedzie mégt implementowaé w Systemie elementéw
rozpowszechnianych na innych =zasadach niz powyzej okreslone (np. ptatnych,
skompilowanych bibliotek, elementéw wymagajgcych statej subskrypcji). Powyzsze zatozenia
pozwolg na wyeliminowanie zjawiska vendor-lockingu w tej warstwie jednoczes$nie zapewnia

Strona 85



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

konkurencyjnos¢ rozwigzan i technologii wymagang Ustawg Prawo zaméwien publicznych.
Jednoczesnie pozwolg na rozwijanie systemu innym Wykonawcom w przysztosci
i uniezaleznia Whnioskodawce od koniecznosci stosowania scisle okreslonej platformy
systemowej w tej warstwie.

Whioskodawca przewiduje wykorzystanie oprogramowania innego niz otwarte w obszarze
pozyskania oprogramowania systemowego np. serwerdw bazodanowych, aplikacyjnych,
www systemdéw operacyjnych. Pozyskanie oprogramowania innego niz otwarte w
powyzszych obszarach jest konieczne ze wzgledu na zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa niezbednego dla stabilnego dziatania catego systemu.

Zakfada sie, ze licencje pozyskane w Projekcie zostang przejete przez Wnioskodawce na
uzytkowanie niewytgczne. Wyjatek stanowi¢ beda elementy kodu Zrédtowego aplikacji
wytworzone w ramach Projektu, ktére przejda na wtasnos¢ Wnioskodawcy wraz z petnymi
prawami autorskimi. Ponadto szczegdlna uwaga zostanie zwrdécona na jak najmniejsze
wykorzystanie autorskiego kodu Zrédtowego, co gwarantuje mozliwie szybkie i
nieskomplikowane przejecie obstugi technicznej systemu i powierzenie ewentualnych prac
rozwojowych firmie trzeciej.

Whioskodawca przewiduje udostepnienie kodéw zrédtowych systemu ZSI. Repozytorium
koddéw bedzie publikowane na dedykowanej witrynie ULC wraz z informacjg o zasadach jego
wykorzystywania. Ze wzgledéw bezpieczenstwa nie bedg publikowane kody Zrdédtowe
modyfikowanych systemdéw wewnetrznych ULC biorgcych udziat w integracji z ULC oraz
mechanizméw integracyjnych. Z uwagi na istotne ryzyko phishing’u Wnioskodawca réwniez
nie bedzie publikowat komponentéw odpowiedziach za wizualizacje ZSI, aby nie utatwiaé
mozliwosci replikowania elementéw systemu w celu podszywania sie pod ZSI.
Whioskodawca bedzie stosowat sie rowniez do wytycznych Ministerstwa Cyfryzacji w
zakresie zasad i miejsca publikacji kodéw Zrédtowych dla jednostek organizacyjnych
administracji publiczne;j.

W warstwie oprogramowania standardowego (komercyjnego) nie stwarza zagrozenia
zjawiskiem vendor-lockingu. Stosowane rozwigzania w najpopularniejszej dzis architekturze
x86_64 zaréowno na platformie serwerowej, witalizacyjnej (VMware VSphere / Hyper-V), czy
tez systeméw operacyjnych (rodziny Windows / Linux) nie spowoduje uzaleznienia od
konkretnego dostawcy. Popularnos¢ tych rozwigzan powoduje, ze liczba mozliwych
dostawcéw tych technologii wraz ze wsparciem producenckim, wymienno$¢ miedzy sobg
oraz wymiennos¢ na inne rowne sprawnie rozwigzania facznie z techniczng mozliwoscia
migracji do chmur obliczeniowych nie ogranicza mozliwosci ich rozbudowy i rozwoju, ani tez
nie wymusza cyklicznego wnoszenia optat za uzytkowanie danego rozwigzania. Najwyzszym
ryzykiem dla zjawiska vendor-lockingu jest oprogramowanie dedykowane (wytwarzane przez
Wykonawce). W tym obszarze Wnioskodawca zastosuje wymagania obligujgce Wykonawcéw
do uzywania komponentédw wyfacznie opartych o otwarte tryby licencjonowania oraz do
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przekazania wszelkich praw autorskich do kodu, wytworzonego oprogramowania,
dokumentacji i innych produktéw wytworzonych przez Wykonawce na potrzeby ZSI-ULC.

7.3. Analiza rozwigzan referencyjnych

Urzad Lotnictwa Cywilnego jest centralnym organem administracji rzgdowej, zajmujgcym sie
zakresem zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem lotnictwa cywilnego. Projektowane
rozwigzanie bedzie jedynym systemem w skali kraju, ktéry umozliwi zinformatyzowanie catej
dziatalnosci Urzedu poprzez stworzenie centralnego systemu.

Istniejgce na $wiecie rozwigzania sg dedykowane do lokalnych warunkéw w miejscach
wdrozenia. Na tle rozwigzan oferowanych przez urzedy krajowe z pozostatych panstw
(zaréwno w Europie jak i na swiecie) system ZSI-ULC odznaczatby sie kompletnoscig oraz
szerokim zakresem zinformatyzowanych proceséw. Nalezy podkredli¢, ze nie jest mozliwe
przeniesienie wprost istniejgcych rozwigzan innych urzedéw UE na Srodowisko ULC z uwagi
na réznice w obowigzujgcym prawie poszczegdlnych panstw.

Mocng strong niniejszego Projektu jest dostosowanie do specyfiki potrzeb lotnictwa
cywilnego na terenie kraju, co bytoby trudne lub niemozliwe do zrealizowania w przypadku
zakupu importowanego rozwigzania. Dodatkowo budowa Projektu rozwija krajowy sektor
firm informatycznych.

Stabg strong Projektu jest brak znanych i sprawdzonych rozwigzan wynikajacych z
unikalnosci zagadnien objetych zakresem wdrozenia.

7.4. Analiza SWOT

MOCNE STRONY

Wykwalifikowana kadra, osoby przypisane do
zespotu projektowego bedy to ludzie
szanowani wsrdd pracownikéw i cechujgcy
sie determinacjg w dazeniu do sukcesu;

Stabilnos¢ finansowa Whnioskodawcy, jako
jednostki budzetowej;

Zrealizowany Projekt zaspokoi spoteczne
oczekiwania;

Projekt  wptynie na

administracji i  rozwdj
informacyjnego w Polsce;

zwiekszenie  e-
spotfeczenstwa

Petna instytucjonalna i organizacyjna
zdolnos¢ wdrozenia i utrzymania Projektu.

SZANSE
Terminowe zakonczenie Projektu
uwarunkowane brakiem partnerow,

StABE STRONY

Opdér  uzytkownikéw
wprowadzaniem zmian;

Systemu przed

Wydatkowanie
srodkdw  publicznych
realizacji Projektu;

znaczacych  kosztéw  ze
potrzebnych  do

Koniecznosc przeszkolenia przysztych
uzytkownikow wdrazanych rozwigzan;

Nizsze ~w  poréwnaniu z  sektorem

komercyjnym wynagrodzenia;

Ograniczenia wynikajgce z umocowania
Beneficjenta w strukturach administracji
publicznej, zwigzane m.in. z mniejsza
elastycznoscig w poréwnaniu z sektorem
komercyjnym w zakresie: zakupu ustug na
wolnym rynku, regulacji wysokosci ptac oraz
mozliwosci rozwoju.

ZAGROZENIA

Przedtuzajagca sie procedura dotyczaca
zamowien publicznych — wybdér wykonawcy
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Whioskodawca samodzielnie realizuje
Projekt, nie ma zagrozenia wynikajgcego z
komunikacjg pomiedzy wieloma partnerami;

Coraz wieksza powszechno$¢ rozwigzan
teleinformatycznych i administracji
publicznej;

Mozliwosci  zastosowania w  Projekcie

nowoczesnych technologii ICT, wspieranych
w ramach wytycznych wspdlnotowych;

Zgodnos¢ Projektu ze strategia  Unii
Europejskiej w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego;

Pozytywny odbidr realizacji Projektu przez
spoteczenstwo;

Zwiekszenie efektywnosci pracy administracji
publicznej;

Oszczednos$ci  uzyskane dzieki realizacji
Projektu;
Rozwijanie kompetencji cyfrowych

pracownikéw Urzedu.

na doradztwo, bedace efektem dziatan
odwotawczych podejmowanych przez
potencjalnych wykonawcow;

Przedtuzajgca sie procedura dotyczaca
zamowien publicznych — wybdér wykonawcy
oprogramowania, bedace efektem dziatan
odwotawczych podejmowanych przez
potencjalnych wykonawcow;

Zmiany legislacyjne w trakcie realizacji
Projektu, na poziomie krajowym oraz Unii
Europejskiej;

Ryzyko zwigzane z podejmowaniem przez
wykonawce nieprawidtowych dziatan;

Ryzyko zwigzane z organizacja procesu
dostarczania i uruchamiania elementow
systemu;

Ryzyko przekroczenia zaktadanych kosztéw
realizacji Projektu;

Nieche¢ pracownikéw Whnioskodawcy do
korzystania z systemu informatycznego.
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8. BUDZET

8.1. Koszty ogdlne

Koszty ogélne Projektu wyniosg 16 306 157,04 zt. Wnioskowany poziom dofinansowania
Projektu wynosi 100%. Dofinansowanie UE pokryje 84,63% wartosci Projektu, tj.
13 799 900,70 zt, a 15,37% wartosci Projektu, tj. 2 506 256,34 zt stanowi wspétfinansowanie
krajowe z budzetu panstwa.

Tab. 7. Koszty ogdine Projektu — fiszka 7.1
Netto: 13 328 518,38 zt

Catkowity  koszt projektu
(netto oraz brutto)

Brutto: 16 306 157,04 zt

Podziat catkowitego kosztu
projektu na poszczegdlna lata

(netto oraz brutto)
Netto: 2 431 547,72 zt Brutto: 2 962 100,22 zt

Netto: 2 598 599,72 zt Brutto: 3 186 882,22 zt

Kwota dofinansowania

z funduszy zagranicznych
(netto oraz brutto)

Programy operacyjne,
w ramach ktérych projekt
ubiega sie o dofinansowanie

Wysoko$¢é srodkéw z budzetu
panstwa (netto oraz brutto)

Przewidywany roczny koszt
utrzymania trwatosci projektu
(netto oraz brutto)

8.1.1. Analiza kosztow
W ponizszej tabeli zamieszczono podziat naktadéw inwestycyjnych na okreslone rodzaje
kosztow oraz poszczegdlne lata realizacji Projektu (kwoty brutto).
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Tab. 8. Analiza kosztow Projektu

oprogramowanie 0,00 zt 2673 712,50 5347 425,00 2 673712,50 10 694 850,00
wytwarzane zt zt zt zt

zakup licencji 0,00 zt 0,00 zt 198 817,20 zt 0,00 zt 198 817,20 zt
oprogramowania
standardowego

zakup infrastruktury 0,00 zt 0,00 zt 2 839 024,50 0,00zt 2839 024,50 zt
zt

wynajem infrastruktury 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt 0,00 zt
(chmura)

koszty szkolen 0,00 zt 0,00 zt 85 362,00 zt 194 340,00 zt 279 702,00 zt
koszty osobowe 91 068,65 zt 124 797,72 7 125 547,00 zt 40 849,72 zt 382 263,34 zt

676 500,00 163 590,00zt 793 430,00zt 277 980,00zt 1911 500,00 zt
zt

767 568,65 6 085 303,92 6 266 402,25 3186 882,22 16 306 157,04
zt zt zt zt zt

8.2. Naktady na poszczegdlne elementy projektu
Tab. 9. Naktady na projekt wedtug gtownych kategorii kosztow

wartos¢ w PLN

Kategoria kosztu

e
8.3. Analiza kosztow utrzymania
W ponizszej tabeli zestawiono koszty ogdlne utrzymania Projektu.
Tab. 10. Koszty utrzymania w okresie trwatosci — 5 lat
Catkowity koszt utrzymania trwatosci | 3 663 470,40 zt netto Zrédto finansowania

projektu (netto oraz brutto)
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4 156 540,80 zt brutto

Podziat catkowitego kosztu utrzymania I rok 732 694,08 zt (netto) krajowe S$rodki publiczne —

trwatoéci projektu na poszczegélna lata | 2022r. budzet ULC

(netto oraz brutto) 831 308,16 zt (brutto)

Il rok 732 694,08 zt (netto) jow.
2023 r.
831 308,16 zt (brutto)

1l rok 732 694,08 zt (netto) jow.
2024r.
831 308,16 zt (brutto)

IV rok 732 694,08 zt (netto) jow.
2025r.
831 308,16 zt (brutto)

V rok 732 694,08 zt (netto) j.w.
2026 r.
831 308,16 zt (brutto)

Roczny koszt utrzymania Systemu (w okresie trwatosci Projektu — 5 lat) oszacowano na
kwote 831 308,16 zt brutto (732 694,08 zt netto). Uwzgledniono nakfady odtworzeniowe
oprogramowania, koszty energii elektrycznej oraz wynagrodzenia pracownikéw (3 osoby)
zajmujgcych sie (w wymiarze petnego etatu) utrzymaniem i rozwojem Systemu (przede
wszystkim w konteks$cie zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikéw, zmian prawnych i
technologicznych). Na catkowity koszt utrzymania sktadajg sie nastepujgce czynniki:

e Zuzycie energii elektrycznej — 42 022,60 zf rocznie;
e Wynagrodzenia 3 pracownikédw — 252 000,00 zf rocznie;
e Ubezpieczenia spoteczne po stronie pracodawcy — 51 937,20 zt rocznie;

e Naktady odtworzeniowe na wytworzone oprogramowanie w wysokosci 485 348,37 zt
rocznie.

8.4. Analiza ekonomiczno - finansowa

W ramach badania trwatosci finansowej Projektu, w niniejszym punkcie zamieszczono
prognoze rachunku zyskéw i strat oraz rachunku przeptywéw pienieznych dla
przedsiewziecia.

Prognoza rachunku przeptywéw pienieznych dla Projektu okresla wielkosci srodkow
pienieznych, ktére powinny by¢ zabezpieczone przez Wnioskodawce, aby jego realizacja nie
stanowita zagrozenia dla ptynnosci finansowej.

Whnioskodawca jest jednostkg sektora finanséw publicznych, a sytuacja finansowa
Beneficjenta jest stabilna. Urzad Lotnictwa Cywilnego swoja dziatalnos¢ finansuje ze srodkéw
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budzetu panstwa. Wnioskodawca bedzie zabezpieczat srodki finansowe na realizacje
Projektu kolejno zgtaszajac zapotrzebowanie do ustawy budzetowej na kolejne lata, a
ponadto w przypadku uzyskania dofinansowania, planuje sie zabezpieczyé $rodki na
realizacje Projektu w ramach decyzji o zapewnieniu finansowania przedsiewziecia ze
srodkow rezerwy celowej.

Sytuacja ta jest gwarantem zachowania przez Wnioskodawce ptynnosci finansowej, a takze
zagwarantowania srodkéw finansowych zaréwno na zaplanowane wydatki inwestycyjne jak
i wydatki eksploatacyjne.

W ponizszych tabelach przedstawiono prognozy rachunku zysku i strat oraz rachunku
przeptywéw pienieznych.

Tab. 11. Rachunek zyskéw i strat — Projekt (czes¢ 1)

2018 2019 2020 2021 2022
A |Przychody ze sprzedazy -zt -zt -zt -z -z
| |Przychdd ze sprzedazy produktow -z -z -z -z -z
11 |Zmiana stanu produktow -z -z -z -z -z
Il |Koszt wytworzenia produktéw na wiasne potrzeby jednostki -z -z -z -z -z
IV |Przychéd ze sprzedazy towaréw i materiatow -z -z -z - -
B |Koszty dziatalnosci operacyjnej -zt -zt 576 765,10 zt | 2456 443,24 zt | 3 092 498,14 zt
| |Amortyzacja - - 53474250zt | 221179584zt | 2746 538,34 z
Il |Zuzycie materiatow i energii -z -z 42 022,60 zt 42 022,60 zt 42 022,60 zt
Il |Ustugi obce -z -z -z -z -z
IV |Podatki i optaty -z -z -z -z -z
V [Wynagrodzenia -z -z -z 168 000,00 zt 252 000,00 zt
VI |Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia -z -z -z 34 624,80 zt 51 937,20 zt
VII |Pozostate koszty rodzajowe -z -z -z -z -z
VIII|Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow -z -z -z -z -z
C |2Zyskistrata ze sprzedazy -zt - zt|- 57676510zt |- 2456 443,24 zt |- 3 092 498,14 zt
D |Pozostate przychody operacyjne -z -z -z -z -z
| |Dotacje -z -z -z -z -z
1l |Inne przychody operacyjne -z -z -z -z -z
E |Pozostate koszty operacyjne -z -z -z -z -z
F |Zysk/Strata na dziatalnosci operacyjnej -zt - zt|- 57676510 zt |- 2456 443,24 zt |- 3 092 498,14 zt
G |Przychody finansowe -z -z -z -z -z
H |Koszty finansowe -z -z -z -z -z
| |Zysk/Strata brutto na dziatalnosci gospodarczej -zt - zt|- 57676510 zt |- 2456 443,24 zt |- 3 092 498,14 zt
| |Zyski nadzwyczajne -z -z -z -z -z
1l |Straty nadzwyczajne -z -z -z - -
J. |Zysk/Strata brutto - oz - zt|- 57676510zt [- 2456 443,24 zt |- 3 092 498,14 zt
K. |Podatek dochodowy od oséb prawnych -z -z -z -z -z
L. |Pozostate obowigzkowe obcigzenia -z -z -z -z -z
M. | Zysk/Strata netto -zt - zt|- 57676510 zt [- 2456 443,24 zt |- 3 092 498,14 zt
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Tab. 12. Rachunek zyskow i strat — Projekt (czes¢ 2)

2023

2024

2025

Przychody ze sprzedazy

-zt

-zt

-zt

-zt

-zt

Przychéd ze sprzedazy produktow

- 4

- 4

-

- 4

- 4

Zmiana stanu produktow

-z

-z

-z

-z

-z

Koszt wytworzenia produktow na wiasne potrzeby jednostki

-z

-z

-z

-z

-z

Przychéd ze sprzedazy towaréw i materiatow

zt

-

zt

zt

zt

Koszty dziatalnosci operacyjnej

3 189 567,81

zt

3 286 637,48 zt

3 383 707,16 zt

1704 935,22 zt

831 308,16 zt

Amortyzacja

2843 608,01 zt

2940 677,69 z

3037 747,36

1358 975,43 zt

485 348,37 zt

Zuzycie materialéw i energii

42 022,60 z

42 022,60 zt

42 022,60 zt

42 022,60 z

42 022,60 zt

Ustugi obce

-z

-z

- oz

-z

-z

Podatki i opfaty

-z

-

-

-z

-

Wynagrodzenia

252 000,00 z

252 000,00 z

252 000,00 z

252 000,00 z

252 000,00 z

Ubezpieczenia spofeczne i inne $wiadczenia

51937,20 z

51937,20 zt

51937,20 zt

51937,20 z

51937,20 zt

Pozostate koszty rodzajowe

-z

-

-

-z

-z

Warto$¢ sprzedanych towaréw i materiatow

zt

-z

zt

zt

zt

Zyskistrata ze sprzedazy

zt

zt

Pozostate przychody operacyjne

3 189 567,81

zt

- 3286 637,48 zt
-z

- 3383707,16 zt
-z

- 1704 935,22
-z

831 308,16 zt
-z

Dotacje

-z

-z

-z

-z

-z

Inne przychody operacyjne

-z

-

-

-z

-

Pozostate koszty operacyjne

-z

-z

-z

-z

-z

Zysk/Strata na dziatalnosci operacyjnej

3 189 567,81 zt

- 3286 637,48 zt

- 3383707,16 zt

- 1704 935,22 zt

831 308,16 zt

Przychody finansowe

-

-z

-z

-z

-

Koszty finansowe

-z

-z

-z

-z

-z

Zysk/Strata brutto na dziatalnosci gospodarczej

3 189 567,81 zt

- 3286 637,48 zt

- 3383707,16 zt

- 1704 935,22 zt

831 308,16 zt

Zyski nadzwyczajne

-z

-z

-z

-z

-z

Straty nadzwyczajne

zt

zt

zt

zt

zt

. |Zysk/Strata brutto

3 189 567,81

zt

- 3286 637,48 zt

- 3383707,16 zt

- 1704 935,22 zt

831 308,16 zt

. |Podatek dochodowy od oséb prawnych

-z

-z

- oz

-z

- oz

. |Pozostate obowigzkowe obcigzenia

-z

-

-

-z

-

ZIr|x|«

. |Zysk/Strata netto

3 189 567,81 zt

- 3286 637,48 zt

- 3383707,16 zt

- 1704 935,22 zt

- 831308,16 zt

Tab. 13. Rachunek przeptywow pienieznych — Projekt (czesc¢ 1)

2018

2019

2020

2021

2022

Przeptywy srodkéw pienigznych z dziatalnosci
operacyjnej

Zysk/Strata netto

- 576 765,10 z

- 2456 443,24 z

- 3092498,14 zt

Korekty razem

-z

534 742,50 zt

2211795,84 zt

2746 538,34 zt

=

(+) Amortyzacja

-z

534 742,50 zt

2211795,84 z

2746 538,34 zt

N

(+/-) Zyski/Straty z tyt. réznic kursowych

-z

-z

-z

-z

(+) Odsetki zaptacone, (-) odsetki uzyskanie, (-) udziaty w
zyskach

-z

-z

-z

-z

-z

(+/-) Zysk/Strata z dziatalnosci inwestycyjnej

-z

-z

-z

-z

-z

(+) Zmiana stanu rezerw

-

-z

-z

-z

-z

(-) Zmiana zapotrzebowania na KON

-z

-z

-z

-z

-z

(-/+) Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych

-z

-z

-z

-z

-z

o |IN|o|o|bs|w

Inne korekty

-z

-z

-z

-z

-z

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej,
razem

- 42 022,60 zt

- 244 647,40 zt

- 345959,80 zt

Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci
inwestycyjnej

1. Wplywy

-z

-z

-z

-z

-z

2. Wydatki

767 568,65 zt

2962 100,22 zt

9 389 605,95 zt

3 186 882,22 zt

485 348,37 zt

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej,
razem

767 568,65 zt

- 2962 100,22 zt

- 9389 605,95 zt

- 3186 882,22 zt

485 348,37 zt

Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

1. Wplywy

767 568,65 zt

2962 100,22 zt

9 431 628,55 zt

3 431 529,62 zt

831308,16 z

a. wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych
instrumentoéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu

-z

-z

-z

-z

-z

b. dotacje UE do projektu

649 593,35 z

2 506 825,42 zt

7 946 423,52 zt

2697 058,41 zt

-z

c. pozostate dotacje

117 975,30 z

455 274,80 z

1485 205,03 z

734 471,21 z

831 308,16 zt

d. kredyty i pozyczki

-z

-z

-z

-z

-z

e. emisja diuznych papieréw wartosciowych

-z

-z

-z

-z

-z

f. inne wplywy finansowe

-z

-z

-z

-z

-z

2. Wydatki

-z

-z

-z

-z

-z

a. splaty kredytéw i pozyczek

-z

-z

-z

-z

-z

b. odsetki

-z

-z

-z

-z

-z

c. raty leasingu finansowego

-z

-z

-z

-z

-z

d. inne wydatki finansowe

-z

-z

-z

-z

-z

Przeplywy pieni¢zne netto z dziatalnosci finansowej,
razem

767 568,65 zt

2962 100,22 zt

9 431 628,55 zt

3 431 529,62 zt

831 308,16 zt

Przeplywy pienigzne netto razem

-z

-z

-z

-z

-z

m

Srodki pieniezne na poczatek okresu

-z

-z

-z

-z

-z

Srodki pieniezne na koniec okresu

- oz

- oz

- oz

- oz

-z
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Tab. 14. Rachunek przeptywow pienieznych — Projekt (czes¢ 2)

2023 2024 2025 2026 2027
Przeplywy srodkow pienigznych z dziatalnosci
A |operacyjnej
| |ZyskiStrata netto - 3189567,81z |- 328663748z |- 3383707,16z |- 1704935222z |- 831308,16 z

11 |Korekty razem

2843 608,01 z

2940 677,69 z

3 037 747,36 z

1358 975,43 z

485 348,37

1 [(+) Amortyzacja

N

(+/-) Zyski/Straty z tyt. roznic kursowych

2 843 608,01 zt
-z

2940 677,69 zt
-z

3037 747,36 z
-z

1358 975,43 zt
-z

485 348,37 zt
-z

(+) Odsetki zaptacone, (-) odsetki uzyskanie, (-) udziaty w
zyskach

zt

zt

zt

z

zt

(+/-) Zysk/Strata z dziatalno$ci inwestycyjnej

zt

zt

zt

zt

zt

(+) Zmiana stanu rezerw

zt

zt

zt

zt

zt

(-) Zmiana zapotrzebowania na KON

z

zt

zt

z

zt

(-/+) Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych

z

zt

zt

z

zt

0 |IN|o|O|~|w

Inne korekty

zt

zt

zt

zt

zt

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej,
razem

345 959,80 zt |-

345 959,80 zt |-

345 959,80 zt |-

345 959,80 zt |-

345 959,80 zt

Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci
B |inwestycyjnej

1. Wplywy

zt

zt

zt

z

zt

2. Wydatki

485 348,37 zt

485 348,37 zt

485 348,37 zt

485 348,37 zt

3523 190,07 z

Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej,
Il |[razem

485 348,37 zt |-

485 348,37 zt |-

485 348,37 zt |-

485 348,37 zt |-

3 523 190,07 zt

C |Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

1. Wptywy

831 308,16 z

831 308,16 z

831308,16 z

831 308,16 z

3 869 149,86 z

a. wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych
instrumentéw kapitatowych oraz doptat do kapitatu

zt

zt

zt

zt

zt

b. dotacje UE do projektu

z

zt

zt

z

zt

c. pozostate dotacje

d. kredyty i pozyczki

831 308,16 zt
-z

831 308,16 zt
-z

831 308,16 zt
-z

831 308,16 zt
-z

3869 149,86 zt
-z

e. emisja diuznych papieréw wartosciowych

z

zt

zt

zt

zt

f. inne wptywy finansowe

zt

zt

zt

zt

zt

2. Wydatki

zt

zt

zt

zt

zt

a. splaty kredytéw i pozyczek

zt

zt

zt

zt

zt

b. odsetki

zt

zt

zt

zt

zt

c. raty leasingu finansowego

zt

zt

zt

z

zt

d. inne wydatki finansowe

zt

zt

zt

z

zt

Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej,
Il [razem

831 308,16 zt

831 308,16 zt

831 308,16 zt

831 308,16 zt

3 869 149,86 zt

o

Przeptywy pieniezne netto razem

zt

zt

zt

z

zt

m

Srodki pieniezne na poczatek okresu

zt

zt

zt

zt

zt

E |Srodki pieniezne na koniec okresu

zt

zt

zt

zt

zt

Na podstawie planowanych i szacowanych wydatkdéw obliczono nastepujgce wskazniki:

Finansowa wartos¢ biezgca netto inwestycji (FNPV(C)) stanowi sume zdyskontowanych

réznic miedzy przychodami a wydatkami w kolejnych latach, zgodnie z ponizszym wzorem:

v -
LS(} 'Sl

n

FNPV(C) = 3a,§, =

0 + -1 -t -\
= A+ (1+i) (141)

Gdzie: St to saldo przeptywdw pienieznych w czasie t, a: stanowi wspotczynnik dyskontowy
wybrany dla dyskontowania w czasie t, za$ i to finansowa stopa dyskontowa (4%).

Wartos$¢ wskaznika FNPV(C) dla projektu wynosi -20914 187,71 zt. Ujemna wartosé
wskaznika jest charakterystyczna dla projektdw, ktére nie generujg dochoddw.

Finansowa warto$¢ biezgca netto kapitatu krajowego (FNPV(K)) stanowi sume

zdyskontowanych przeptywdw pienieznych netto na rzecz beneficjentéw krajowych. Jako

wydatki ujmuje sie koszty operacyjne, wktad kapitatu krajowego oraz naktady

odtworzeniowe. Nie uwzglednia sie natomiast wktadu unijnego. Sposdb obliczania wskaznika
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jest taki sam jak w przypadku finansowej wartosci biezgcej netto inwestycji i réwniez
zastosowano stope dyskontowg 4%.

Wartos¢ wskaznika FNPV(K) dla Projektu wynosi -8 109 594,96 zt. Ujemna wartos$¢ wskaznika
jest charakterystyczna dla projektow, ktdre nie generujg dochoddéw.

Ze wzgledu na brak dochoddéw w Projekcie, nie jest mozliwe wyznaczenie finansowej stopy
zwrotu z inwestycji (FRR(C)) oraz finansowej stopy zwrotu z kapitatu (FRR(K)).

Korzysci ekonomiczne

Korzysci ekonomiczne wynikajgce z realizacji Projektu obliczono w oparciu o szacowang
warto$¢ czasu pracownikdow ULC oszczedzonego dzieki realizacji projektu. Wdrozenie
nowych modutéw i integracja systemu zarzgdzania danymi umozliwi efektywniejszg prace
urzednikéw, co przetozy sie na wyzszg jako$¢ realizowanych spraw i zmniejszenie obcigzen
pracownikéw ULC.

Uproszczong analize korzysci wykonano w oparciu o nastepujace zatozenia:

e Optymalizacja czasu zwigzanego z realizacjg 4 gtéwnych kategorii korzysci:

o Oszczednos¢ czasu (zmniejszenie obcigzen) potrzebnego do wydania decyzji
(wynika z braku poswiecania czasu na pozyskanie niezbednych danych z
innych departamentéw/lokalnych zbioréw, reczng weryfikacje dokumentow,
analize i ocene, przeprowadzenie i sporzadzenie decyzji, reczng archiwizacje
dokumentacji) — oszczednos$é srednio 3 godziny;

o Oszczednos¢ czasu (zmniejszenie obcigzen) potrzebnego do przeprowadzenia
kontroli (nadzoru) (wynika z braku poswiecania czasu na pozyskanie
niezbednych danych z innych departamentéw/lokalnych zbioréw, reczng
weryfikacje uzyskanych dokumentéw, przeprowadzenie dziatan w oparciu o
papierowy formularz i pdzniejsze przeniesienie danych do ewidencji, analize i
ocene, przeprowadzenie i sporzadzenie raportu z kontroli, reczng archiwizacje
dokumentacji) — oszczednos¢ srednio 5 godzin;

o Oszczednos$¢ czasu (zmniejszenie obcigzen) potrzebnego do wprowadzenia
zdarzenia do systemu ECCAIRS (wynika z wdrozonych elektronicznych
formularzy pozwalajacych na wprowadzanie danych o odpowiednigj
strukturze) — oszczednosc¢ Srednio 2 godziny;

o Oszczednos¢ czasu (zmniejszenie obcigzen) potrzebnego do obstugi
wptywajgcego dokumentu w Punkcie Obstugi Klienta (wynika z wdrozonych
funkcjonalnos$ci wprowadzania zdigitalizowanych dokumentéw do SEOD i
automatycznego przekazania do odpowiedniej jednostki organizacyjnej) —
oszczedno$¢ srednio 1 godzina.
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e (Czasy realizacji powyzszych czynnosci zostaty oszacowane na podstawie wiedzy i
doswiadczenia pracownikéw Whnioskodawcy i s wynikiem liczebnosci podczynnosci
realizowanych wewnetrznie sktadajacych sie na poszczegdlne procedury.

e Liczbie procedur realizowanych w ULC w poprzednich latach.
Zatozenia do analizy korzysci przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tab. 15. Zatozenia do analizy korzysci

Wartos¢ 1 godziny pracy urzednika 30,80 zt
Liczba wydanych decyzji w roku 16 000

Czas zaoszczedzony na wydaniu decyzji dzieki realizacji projektu 3 godziny

Liczba kontroli w roku 4000

Czas zaoszczedzony na przeprowadzeniu kontroli dzieki realizacji projektu 5 godzin

Liczba zdarzen lotniczych wprowadzanych do systemu ECCAIRS 3000
Czas zaoszczedzony na wprowadzaniu zdarzenia do systemu 2 godziny

Liczba dokumentéw zarejestrowanych w Punkcie Obstugi Klienta 68 190

Czas zaoszczedzony na obstudze dokumentu w Punkcie Obstugi Klienta 1 godzina

Warto$é jednej godziny czasu urzednika (pracownika ULC)? 30,80 zt

Roczne korzysci wynikajgce z realizacji projektu oszacowano na 4 379 452,00 zt. Wartos¢
korzysci w pierwszym roku ich pojawienia sie (2021 r.) bedzie nizsza i oszacowano jg na
3649 543,33 zt. Szczegdétowe wyniki zamieszczono w czeSci obliczeniowej Studium
Wykonalnosci, w arkuszu ,,08 korzysci”.

Obliczono wskazniki ekonomiczne:

Ekonomiczna zaktualizowana wartos¢ netto (ENPV) — jest to suma zdyskontowanych rdéznic
miedzy korzySciami spoteczno-ekonomicznymi a poniesionymi kosztami. Przyjeto stope
dyskontowa 5%. Warto$¢ dodatnia informuje o ekonomicznej zasadnosci realizacji Projektu.

ENPV =5 560 161,74 zt.

Ekonomiczna wewnetrzna stopa zwrotu (ERR) — jest to stopa procentowa, dla ktérej
ENPV = 0. Warto$¢é ERR powyzej 5% informuje o optacalno$ci realizacji Projektu.

ERR =16,6%.

2 $rednie miesieczne wynagrodzenie brutto w ULC, na podstawie raportu NIK , Informacja o wynikach kontroli
wykonania budzetu panstwa w 2016 r. w czesci 39 Transport”, [nik.gov.pl, czerwiec 2017] wynosito 6706,00 zt
(ok. 40 zt / godzine), ktéry w analizie korzysci skorygowano, uwzgledniajac, iz gtéwne korzysci bedg odnoszone
na nizszych poziomach niz kierownictwo.
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9. ZARZADZANIE PROJEKTEM

9.1. Metoda prowadzenia projektu

Na etapie wdrozenia Projektu, podmiotem odpowiedzialnym za jego catosciowq realizacje
bedzie Urzad Lotnictwa Cywilnego. Cata koncepcja zarzadzania Projektem zostanie oparta na
metodyce zarzadzania projektami PRINCE2 z wykorzystaniem elementéw metodyki SCRUM,
zaliczanej do metodyk zwinnych Agile. Zarzadzanie bedzie wspierane réwniez najlepszymi
praktykami stosowanymi w Urzedzie. Dla realizacji przedmiotowego Projektu bedg powotane
zarzadzeniem Prezesa Urzedu struktury projektowe obejmujgce role Komitetu Sterujgcego,
Kierownika Projektu oraz Zespotdw merytorycznych i zarzgdzania Projektem.

W realizacji Projektu bedag uczestniczy¢ pracownicy departamentéow i biur ULC oraz
przedstawiciele innych jednostek organizacyjnych — o ile okaze sie to niezbedne. Wsparcie w
dostarczeniu produktow specjalistycznych bedzie realizowane przy udziale Wykonawcéw
oraz ekspertdw zewnetrznych.

Projekt zarzadzany bedzie zgodnie z metodyka Prince2. Metodyka PRINCE2 jest powszechnie
uznang metodyka zarzgdzania projektami, stosowang przez firmy komercyjne na catym
Swiecie, jak réwniez organizacje dziatajace w sektorze publicznym. Metodyka wywodzi sie
z Wielkiej Brytanii, gdzie jest obowigzujgcg metodyka dla jednostek dziatajgcych w sektorze
publicznym i prywatnym. Metodyka PRINCE2 daje do dyspozycji ramy, w ktorych miesci sie
cata gama specjalnosci i dziatan wymaganych przy realizacji Projektu. Widzenie projektu
poprzez te metodyke prowadzi do skupienia uwagi na uzytkowych aspektach projektu,
poczawszy od powoddw, dla ktérych projekt zostat powotany do zycia, a skornczywszy na
jego zamknieciu. PRINCE2, zawiera w sobie doswiadczenia z wielu lat dobrej praktyki
zarzadzania projektami oraz oferuje elastyczne i tatwe do adaptacji podejscie do zarzadzania.
Dzieki temu mozliwe jest stosowanie tej metodyki zaréwno do nieskomplikowanych, jak i
bardzo ztozonych projektéw. Metodyka PRINCE2 zostata zaprojektowana zgodnie ze
standardami zarzadzania jako$cia PN/EN/ISO9001. Uwzglednienie w PRINCE2 brytyjskiej
normy BS6079, znajduje odbicie w normach 1SO9001, przez co PRINCE2 opiera sie na
podejsciu procesowym, zapewniajgc efektywne zarzadzanie projektem oraz jakosc.
Nierozerwalnym elementem metodyki PRINCE2 sg tez plany i harmonogramy.

Metodyka PRINCE2 jest elementem budowy nowoczesnej, sprawnej, produktywnej
i przejrzystej kultury i organizacji pracy ukierunkowanej na zarzadzanie poprzez rezultaty.
Metodyka PRINCE2 zaktada, ze projekt toczy sie w sSrodowisku klient — dostawca. Oznacza to,
ze dwie strony pochodza z oddzielnie zarzadzanych, zwykle dwéch niezaleznych podmiotow
gospodarczych. Projekty realizowane wedtug metodyki PRINCE2 sg zorientowane na
dostarczenie okreslonych produktdw, zgodnie z ustalonym uzasadnieniem uzytkowym.
PRINCE2 pozwala sformutowaé i utrzymywac definicje korzysci uzytkowych osigganych
w wyniku realizacji projektu. W trakcie trwania projektu uzasadnienie uzytkowe jest
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przegladane. Zarzadzanie projektem wedtug PRINCE2 pozwala na monitorowanie postepéw

projektu i mierzenie osiggnietych wynikdw wzgledem uaktualnionych oczekiwan. Metodyka

PRINCE2 koncentruje sie na tym, co ma by¢ dostarczone, kiedy i komu, pozwala na

okreslenie i przydzielanie obowigzkéw w projekcie uczestnikéw projektu. Wykorzystanie

metodyki PRINCE2 zapewni w Projekcie:

kontrolowane i zorganizowane rozpoczecie, realizacje i zakoiczenie Projektu;
regularne przeglady postepdw w odniesieniu do planu i zatozen uzytkowych;
elastyczne ustanawianie punktow decyzyjnych;

sterowanie odchyleniami od planu;

zaangazowanie uczestnikow we wtasciwym czasie trwania Projektu;
komunikacje pomiedzy zespotem zarzadzania projektem a resztg organizacji;

ustalenie wymagane] jakosci w momencie rozpoczecia Projektu i ciggte
monitorowanie jakosci z wymaganiami.

W oparciu o metodyke PRINCE2 opracowana zostanie Dokumentacja Inicjujgca Projekt ZSI-

ULC. Bedzie ona zawiera¢ w szczegdlnosci:

Definicje Projektu przedstawiajgca:

o Tio Projektu;

o Cele Projektu i pozadane rezultaty, ktore projekt powinien osiggnag¢;

o Zakres Projektu;

o Znane ograniczenia i przyjete zatozenia do realizacji Projektu;

o Liste potencjalnych uzytkownikdw oraz strony zainteresowane Projektem;
Formute realizacji projektu — zatozenia dotyczace sposobu realizacji Projektu;

Uzasadnienie Biznesowe — podsumowanie informacji o powodach realizacji Projektu,
oczekiwanych korzysciach, terminach, kosztach, itp., a takie plan aktualizacji
uzasadnienia biznesowego,

Strukture zespotu zarzadzania Projektem — schemat zarzadzania Projektem wraz ze
wskazaniem odpowiedzialnosci poszczegdlnych rél projektowych;

Strategie zarzadzania jakoscia — informacje o sposobie zarzadzania jakosciag w
Projekcie i procesie wytwérczym, w tym wykorzystywane procedury, narzedzia oraz
wymagane zapisy;

Strategie zarzadzania konfiguracjg — informacje o sposobie zarzagdzania konfiguracja
w Projekcie, w tym miejsce i sposob przechowywania produktow, sposdb zarzadzania
zagadnieniami;
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Strategie zarzadzania ryzykiem — informacje o sposobie zarzgdzania ryzykiem
w Projekcie, wtym procedury zarzadzania ryzykiem, narzedzia oraz wymagane
zapisy;

Strategie zarzadzania komunikacjg — informacje o sposobie zarzgdzania komunikacjg

w Projekcie w tym wykaz interesariuszy, wymagane zapisy;

Plan Projektu — opis sposobu i terminu osiggniecia celéw, poprzez wskazanie
produktow, harmonogramu i zasobdw wymaganych do zrealizowania zakresu planu;

Mechanizmy sterowania — mechanizmy sterowania wykorzystywane w zarzgdzaniu
Projektem;

Plan Projektu - dla realizacji Projektu, obejmujacy catosciowy okres jego realizacji
projektu. Plan Projektu zawiera¢ bedzie réwniez informacje o planowanych
procedurach przetargowych.

Znaczna czes$¢ powyzszych tematdw, zostata opisana w Studium Wykonalnosci i zostanie
przeniesiona do DIP, gdzie bedzie utrzymywana zgodnie z wytycznymi metodyki PRINCE2.

Na potrzeby zrealizowania niniejszego Projektu wyznaczona zostata nastepujgca struktura

zespotu zarzadzania Projektem:

Komitet Sterujacy,

Kierownik Projektu,

Przewodniczgcy Komitetu Sterujacego,

Gtéwny Uzytkownik,

Gtéwny Dostawca,

Lider Zespotu,

Nadzor Projektu:
= Rola nadzoru ze strony Biznesu (Ekspert ds. realizacji PZIP),
= Rola nadzoru ze strony Uzytkownika (Ekspert ds. jakosci),

= Rola nadzoru ze strony Dostawcy (Ekspert ds. realizacji projektow IT).

Opis rél projektowych

Cztonkowie Komitetu Sterujgcego posiadajg kompetencje obejmujgce uprawnienia do

podejmowania decyzji, zatwierdzania planéw oraz wydawania zezwolen (przy koniecznych

odchyleniach od planéw) oraz przydzielania zasobéw do projektéw. Komitet Sterujgcy

odpowiada za realizacje projektu ZSI-ULC przed Prezesem ULC, a takze petni role

zarzgdzajgcego na poziomie strategicznym.
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Kluczowe obowigzki Komitetu Sterujgcego, to:

e Zatwierdzenie Dokumentacji Inicjujacej Projektu,

e Woydanie zezwolenia na realizacje Projektu,

e Zatwierdzenie Plany Etapdw i Plany Nadzwyczajne,

e Woydanie zgody na realizacje kolejnych etapdw zarzadczych,

e Prowadzenie komunikacji z interesariuszami,

e Dawanie wytycznych Kierownikowi Projektu,

e Zatwierdzenie zmian i zarzadzanie ryzykami i zagadnieniami na swoim poziomie,
e Pilnowanie utrzymania zasadnosci realizacji Projektu,

e Zatwierdzenie i nadzér nad produktami Projektu,

e Zatwierdzenie Raportu Koricowego Projektu wraz z produktem koricowym.

Podejmowanie ostatecznych decyzji powierzone jest Przewodniczagcemu Komitetu
Sterujgcego — organ Komitetu Sterujacego nie jest demokratyczny - do jego obowigzkow
nalezy m. in. przekazywanie ryzyk, zagadnien, informacji na szczebel Kierownictwa
Organizacji oraz zapewnienie catoSciowego nadzoru biznesowego nad projektem.
Przewodniczagcy Komitetu Sterujgcego, odpowiada takze za Uzasadnienie Biznesowe
Projektu oraz osiggniecie celéw przez projekt.

Kluczowe obowigzki Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego:

e Woyznaczenie Kierownika Projektu,

e Nadzér nad opracowaniem Studium Wykonalnosci, przeglady Studium WykonalnoSci
w trakcie trwania Projektu,

e Zapewnienie finansowania dla Projektu,

e Przekazanie ryzyka lub zagadnienia do Kierownictwa ULC, jezeli wykraczajg poza
tolerancje,

e Przewodniczenie posiedzeniom Komitetu Sterujgcego,

e Zapewnienie nadzoru biznesowego nad osigganiem przez Projekt korzysci
biznesowych.

Wykazywanie kierownictwu faktycznego uzyskania korzysci bedacych podstawg do
zatwierdzenia projektu lezy po stronie Gitéwnego Uzytkownika. Gtéwny Uzytkownik
odpowiada takze za okreslenie potrzeb uzytkownikow wzgledem produktéw Projektu oraz
monitoruje ich spetnianie.
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Gtowny  Uzytkownik  (Dyrektorzy/wicedyrektorzy = departamentédw  merytorycznych,

odpowiadajgcy za poszczegdlne obszary dziatalnosci ULC, objete projektem), w zakresie

swoich zadan i odpowiedzialnosci:

reprezentuje tych, na ktérych beda oddziatywaé wyniki i produkty projektu,

zapewnia specjalistyczne zasoby niezbedne do specyfikowania potrzeb
uzytkownikow,

zapewnia specjalistyczne zasoby niezbedne do specyfikowania wymagan
bezpieczenstwa, uwzgledniajgcych obowigzujgce standardy,

nadaje priorytety oczekiwaniom uzytkownikow, okresla je w sposéb precyzyjny,
spojny i kompletny,

zapewnia od strony uzytkownikdw zasoby, niezbedne do realizacji projektu oraz do
kontroli jakosci produktu,

stale monitoruje Uzasadnienie Biznesowe oraz zgodnos¢ produktéow projektu
z Uzasadnieniem Biznesowym,

zatwierdza wymagania i opisy produktow decydujacych o efekcie projektu,
monitoruje ryzyka dla projektu,

przedstawia Komitetowi Sterujgcemu opinie uzytkownikédw na temat zmian
w projekcie,

zapewnia wtasciwg komunikacje pomiedzy uzytkownikami a Zespotem Projektowym,

realizuje zadania delegowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego.

Gtéwny Dostawca odpowiada za jakos¢ produktéw oraz techniczng integralnosé projektu.

Reprezentuje interesy zespotu Dostawcy — zapewniajgcych produkty Projektu. Odpowiada za

jako$¢ i integralnos¢ dostarczanych produktdw. Role Gtéwnego Dostawcy petnié bedzie

przedstawiciel Biura Dyrektora Generalnego ULC, ktéry w zakresie swoich zadan i

odpowiedzialnosci bedzie:

Zapewnia¢ zasoby ludzkie o odpowiednich kompetencjach i wiedzy w zakresie
wytwarzania produktow, ktore projekt ma dostarczy¢ oraz reprezentuje tych, ktérzy
zajmujg sie wytwarzaniem i wdrozeniem produktéw projektu,

zapewniaé warunki techniczne i organizacyjne niezbedne do realizacji projektu,
zapewnia specjalistyczne zasoby niezbedne do dostarczenia produktéw projektu,
petni¢ nadzoér nad postepami oraz oczekiwanym efektem projektu,

petni¢ nadzér nad zastosowaniem standardow specjalistycznych oraz procedur
zapewniajacych uzyskanie oczekiwanej jakosci produktéw,

monitorowa¢ wptyw zmian na prawidtowos¢ i kompletnos¢ produktow,

Strona 101



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

e monitorowac ryzyka projektu,
e realizowac zadania delegowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego.

e odpowiadaé¢ za dostarczenie produktéw projektowych oraz oprogramowania
o akceptowalnej przez odbiorce jakosci.

Za projekt odpowiedzialny bedzie Kierownik Projektu wskazany przez Przewodniczacego
Komitetu Sterujgcego. Kierownik Projektu jest odpowiedzialny za dostarczenie produktéw
Projektu w okreslonych granicach czasu kosztow, jakosci zakresu, ryzyka i korzysci.

Do obowigzkéw Kierownika Projektu, nalezy:

e Przygotowanie raportow bazowych projektu, potwierdzenie ich z Komitetem
Sterujacych;

e Sporzadzenie Raportow Projektowych oraz utrzymanie Rejestréw Projektowych;
e Zarzadzanie zaleznosciami z innymi projektami, réwniez w kontekscie produktéw;
e Zarzadzanie zespotem projektowym;

e Zarzadzanie przeptywem informacji pomiedzy poziomem strategicznym a poziomem
dostarczania produktéw;

e Zarzadzanie dostarczeniem produktow;
e Opracowywanie procedur oraz mechanizmdéw sterowania i monitorowania w
projekcie.

Do realizacji zadan okresSlonych w projekcie powotany zostanie Zespdt Projektowy do
realizacji. W sktad zespotu projektowego wchodzi 20 osdb, przy czym liczba cztonkdéw
zespotu projektowego bedzie ulega¢ zmianom w zaleznosci od postepu prac w Projekcie
i realizacji poszczegdlnych Produktow.

Zespodt projektowy - odpowiedzialny bedzie za realizacje zadan projektowych wskazanych
przez Kierownika Projektu co najmniej poprzez:

e dostarczenie produktédw w granicach okreslonych przez Kierownika Projektu poprzez
m.in. nadzér i wspodtprace z podmiotami zewnetrznymi realizujgcymi prace dla
Projektu,

e udziat w opracowywaniu i odbiorach prototypow modutéw i kolejnych
funkcjonalnosci Systemu,

e realizacje zadan zwigzanych z realizacjg Projektu,

e udziat w zarzadzaniu jakoscig zgodnie z zasadami okre$lonymi w dokumentacji
zarzadczej Projektu,
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e udziat w zarzadzaniu ryzykiem zgodnie z zasadami okreslonymi w dokumentacji
zarzadczej Projektu,

e udziat w zarzadzaniu konfiguracjg zgodnie z zasadami okres$lonymi w dokumentacji
zarzadczej Projektu,

e udziat w zarzadzaniu komunikacja zgodnie z zasadami okres$lonymi w dokumentacji
zarzadczej Projektu.

Struktura organizacyjna zespotu projektowego
W ramach Projektu zostang powotane 4 zespoty specjalistyczne i 1 zespdt wsparcia projektu:

e Zespot ds. funkcjonalnosci systemu w obszarze standarddéw lotniczych;

e Zespot ds. funkcjonalnosci systemu w obszarze infrastruktury lotniczej;

e Zespot ds. funkcjonalnosci systemu w obszarze transportu lotniczego;

e Zespot ds. funkcjonalnosci w obszarze dziatan Biura Dyrektora Generalnego ULC.

Lider kazdego Zespotu odpowiada¢ bedzie za dostarczenie produktéw Projektu
przydzielonych do realizacji w zespole.

Obowigzki Lidera Zespotu, to:

e Przygotowanie Planu Zespotu i potwierdzenie jego kluczowych zatozen z
Kierownikiem Projektu;

e Sporzadzanie Raportdw Zespotu;

e Planowanie, monitorowanie i zarzgdzanie pracami zespotu;

e Odpowiedzialnos¢ za postepy prac zespotu;

e Identyfikacje ryzyk i zagadnien oraz zarzgdzanie nimi na poziomie swoich uprawnien.

Zespdt wsparcia projektu odpowiadaé¢ bedzie Nadzorowi Projektu — Komitet Sterujgcy
petnigcy role nadzorczg wzgledem Projektu moze delegowac jg na innych specjalistow, w
tym wypadku na osobe odpowiadajgcg za jako$¢ procesow objetych Systemem.

Rola nadzoru ze strony Uzytkownika (Petnomocnik ds. jakosci):

e Weryfikacja, czy potrzeby uzytkownika sg opisane z wystarczajgcg szczegdtowosciy i
sg kompletne;

e Weryfikacja, czy rozwigzanie spetnia potrzeby uzytkownika i zbliza projekt do celu;

e Pomoc w ocenie wptywu ewentualnych zmian z punktu widzenia uzytkownika;

e Zapewnienie, ze sg podejmowane odpowiednie dziatania majgce na celu weryfikacje
jakosci produktow (np. testy) oraz ze dostarczane produkty sg odpowiedniej jakosci.

Doradztwo w wyborze strategii realizacji i metod wytwadrczych;
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e Zapewnienie, ze sg zdefiniowane i stosowane odpowiednie standardy;

e Pomoc w ocenie wptyw ewentualnych zmian z punktu widzenia dostawcy (wptyw na
poprawnos$¢, kompletnosc i integralno$é rozwigzania);

e Monitorowanie ryzyka dot. wytwarzania produktow projektu.

e Ocenianie, czy procedury kontroli jako$ci sy odpowiednie, przez co dostarczane
produkty sg zgodne z wymaganiami.

W skitad zespotu projektowego wejdg takze: specjalista ds. prawnych, specjalista ds.
zamowien publicznych, specjalista ds. rozliczen, specjalista ds. kadr i szkolen.

Liczebnos¢ zespotu projektowego

W ramach realizacji niniejszego Projektu przeprowadzone zostaty analizy kompetencji oraz
zakresu i struktury zasobdéw ludzkich niezbednych do realizacji Projektu. Na podstawie
uzyskanych wynikéw wyznaczono planowang liczebnos$¢ zespotu projektowego na poziomie
strategicznym i operacyjnym (zespoét projektowy — por. Tabela ponizej).

Gtéwne zadania projektowe zostang powierzone pracownikom ULC, posiadajagcym
odpowiednie kompetencje, ponadto planuje sie uwzglednienie w strukturze zespotu
projektowego udziat doradcy zewnetrznego (przedstawiciela firmy doradczej, wybranej w
postepowaniu publicznym na realizacje zadania 1 — Ustugi doradcze). Osoby wchodzace w
sktad zespotu projektowego zostaly wybrane na podstawie analizy kompetencji i
doswiadczenia zasobdéw osobowych ULC. Przeprowadzona analiza polegata na weryfikacji
wiedzy, doswiadczenia i zaangazowania w realizacje powierzonych zadan.

Tab. 16. Sktad oraz zaangazowanie zespotu projektowego w poszczegdlnych latach realizacji Projektu

Lp. Rola w projekcie liczba
os6b
1. |Kierownik projektu 1
2. |Cztonek Komitetu sterujgcego 4
3. |Zespot ds. funkcjonalnosci systemu w obszarze standardéw lotniczych 4
4. |Zespdt ds. funkcjonalnosci systemu w obszarze transportu lotniczego 4
5. |Zespdt ds. funkcjonalnosci systemu w obszarze infrastruktury lotniczej 4
6. |Zespotds. funkcjonalnosci systemu w obszarze dziatan Dyrektora Generalnego 4
7. |Specjalista ds. zamdwien publicznych 1
8. |Specjalista ds. prawnych 1
9. |Specjalista ds. rozliczen 1
10. |Specjalista ds. kadr i szkolen 1

System motywowania

Whioskodawca Projektu przewiduje przyznanie premii motywacyjnych uzaleznionych od
skutecznej realizacji powierzonych zadan projektowych, w szczegdlnosci kamieni milowych,
ktore zostang osiggniete w zaplanowanym terminie przy ustalonym budzecie.
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Zaangazowanie konsultantow zewnetrznych

Przy realizacji niniejszego Projektu planuje sie zaangazowanie konsultantow zewnetrznych w
celu udzielenia wsparcia i doradztwa w zarzgdzaniu Projektem. Wybrany Wykonawca bedzie
stuzyt swoim doswiadczeniem w realizacji zadan projektowych w okresie realizacji Projektu,
takich jak analiza stanu aktualnego i potrzeb, harmonogramowanie prac i etapowanie
wdrozenia, opracowanie koncepcji systemu i dokumentacji przetargowej na Wykonawce
Systemu oraz pozostatych planowanych przetargéw, pomoc przy wyborze Wykonawcy
Systemu oraz udziat w poszczegdlnych odbiorach.

9.2. Metoda wytwarzania oprogramowania

Zgodnie z przyjetg metodyka projektowania zorientowanego na uzytkownika, do procesu
projektowania oprogramowania ZSI-ULC wigczeni zostang przedstawiciele uzytkownika.
Takie dziatanie ma na celu zapewnienie jak najwyzszej uzytecznosci. W wyniku
przeprowadzonej rzetelnej analizy zadan, wykonywanych przez uzytkownikéw korncowych
ZSI-ULC, wytypowane zostaty gtéwne grupy uzytkownikéw Systemu. Ich charakterystyka
zostata przedstawiona w ponizszej tabeli. Na podstawie wyznaczonych grup w fazie
projektowania stworzony zostanie dokument przedstawiajagcy wymagania poszczegdlnych
grup wobec oprogramowania.

Tab. 17. Gtowne grupy uzytkownikow ZSI-ULC zaangazowane w pracach nad rozwigzaniem

- Nazwa grupy Cechy charakterystyczne Zadania realizowane w systemie

nadzorowanie pracy systemu,
e zarzadzanie kontami i uprawnieniami
i i uzytkownikow,
T T ° PracownlcY Wy<?I2|afu Yy ,
Informatyki Wnioskodawcy, e dbanie o bezpieczeristwo systemu,

e wykrywanie i eliminowanie
nieprawidtowosci.

® Pracownicy Whnioskodawcy,

Wewnetrzni . . ’ |
uzytkownicy ¢ Osoby odpowiedzialne za e Realizowanie proceséw obstugujacych
systemu realizacjg procesoéw objgtych ucyfrowione procesy

projektem
Zewnetrzni . b : ) o
uzytkownicy i racowm.cy pree S.taW'C'e ! Korzystanie z ucyfrowionych proceséw
systemu interesariuszy projektu

Wszystkie zidentyfikowane potrzeby uzytkownikdw zostang udokumentowane w postaci
przypadkéw uzycia z podziatem na grupy uzytkownikéw odpowiedzialnych za ich realizacje.
Nastepny etap okre$lania potrzeb wzgledem systemu stanowié bedzie sporzadzenie
dokumentu specyfikacji wymagan, gdzie zostang zapisane wymagania funkcjonalne oraz
poza funkcjonalne.
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e W ramach procesu wytwarzania oprogramowania zastosowane zostang metodyki
zwinne, zapewniajgce udziat klienta w procesie decyzyjnym oraz dostarczenie
klientowi jedynie tych elementow, ktore stanowig dla niego wartos¢ dodang;

e Przewiduje sie zaangazowanie uzytkownikdéw oprogramowania we wszystkie fazy
zwigzane z procesem projektowania i wytwarzania obejmujgcym okres od fazy
analizy po zakonczenie wytwarzania. W ramach cztonkéw powyzszych grup wybrana
zostanie grupa testujgca. Bedzie ona uczestniczy¢é w badaniach prototypdow
oprogramowania, ktére bedg wykorzystywane w procesie projektowania docelowego
systemu. Wszelkie uwagi grupy testujacej odnosnie uzytecznosci beda realizowane i
uwzgledniane wraz z kolejnymi prototypami;

e Wykonawca oprogramowania zagwarantuje zespdt projektujgcy, w sktad ktérego
wejdg eksperci réznych specjalnosci. Zespdt bedzie sie sktada¢ m.in. z analitykdw
biznesowych i architekta integracji oraz z specjalistdw, posiadajgcych doswiadczenie
we wdrazaniu poszczegdlnych funkcjonalnosci systemu. Specjalisci zostang podzieleni
ze wzgledu na ustugi oraz moduty systemu.

e Doskonalenie systemu odbywa¢d sie bedzie iteracyjnie, z uwzglednieniem uwag od
uzytkownikéow koncowych. Pozwoli to na dostosowanie interfejséw graficznych do
ich potrzeb.

Ponadto, w ramach realizacji Projektu zaplanowano dziatania majgce na celu optymalizacje
UX (user-experience) i zapewnienia ergonomii modutdow Systemu. Dostarczone moduty
zostang tak zaprojektowane, aby korzystanie z nich byto dla uzytkownika intuicyjne.
Zapewniona zostanie odpowiednia responsywno$¢ i efektywnosci projektowanego
rozwigzania, przez co rozumie sie m.in. szybkie reagowanie na polecenia uzytkownika,
wyswietlanie komunikatéw informujgcych o wydanych poleceniach czy tez informujacych o
aktualnym stanie ich wykonywania. W celu weryfikacji dostarczenia produktu spetniajgcego
powyzsze wymagania planowane jest przeprowadzenie odpowiednich testow tzw. testow
uzytecznosci. W testach tych wezmg udziat potencjalni uzytkownicy, ktérzy wejdg w
interakcje z dostarczonym rozwigzaniem wedtug odpowiednich scenariuszy.

Zakfada sie, ze Wykonawca Systemu dostarczy Prototyp Systemu, ktdry podlegac¢ bedzie
ocenie i akceptacji Wnioskodawcy i stanowi¢ bedzie podstawe do budowy docelowego
rozwigzania. Istotnym elementem realizacji Projektu jest iteracyjna implementacja modutéw
Systemu, na ktdrych opierac sie bedzie ich funkcjonowanie w ramach ZSI-ULC i ich okresowe
dostarczanie zgodnie ze zwinnymi metodykami wytwarzania oprogramowania. Pozwoli to
Whnioskodawcy na biezgco $ledzi¢ postepy w Projekcie i testowacd kolejne wersje modutéw
Systemu oraz na ograniczenie generowania nadmiarowej dokumentacji technicznej. Dzieki
takiemu podejsciu, mozliwa bedzie szybka weryfikacja produktéw czgstkowych Projektu
(poszczegdlnych, dziatajgcych funkcjonalnosci) i dostosowanie finalnego produktu do
potrzeb Beneficjenta oraz interesariuszy Projektu.
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Harmonogram realizacji Projektu zaktada sukcesywne przekazywanie komponentéw systemu
etapami, pozwalajgc na weryfikacje produktow i udostepnionych danych zgodnie z zasadami
planowania opartego na produktach. Kazdy cykl zycia produktu specjalistycznego Projektu
bedzie sie sktadat co najmniej z etapow: planowania, projektowania, implementowania,
testowania, wdrazania, odbioréw, stabilizacji, eksploatacji i rozwoju.

Mozliwe jest dostosowanie metodyki zarzadzania projektem na poziomie strategicznym
(PRINCE2), z realizacje Projektu w oparciu o zwinne (ang. agile) metodyki wytwarzania
oprogramowania — w niniejszym Projekcie wg modelu SCRUM.

Zatozony Projekt wymaga odpowiedniej koordynacji oraz zastosowania stosownych
standardéw w zakresie zarzgdzania projektami, zwtaszcza biorgc pod uwage ztozonos¢ i skale
danego Projektu. Cafta koncepcja zarzgdzania Projektem zostanie oparta na metodyce
zarzadzania projektami PRINCE2 z wykorzystaniem elementéw metodyki SCRUM, zaliczanej
do metodyk zwinnych Agile.

Czes$¢ prac w ramach Projektu beda odbywac sie zgodnie z metodykg SCRUM, polegajgca na
pracy zespotu w statych scisle okreslonych ramach czasowych - zwanych przebiegami (ang.
sprint). Efektem kazdego przebiegu bedzie dostarczenie elementéw dziatajgcej wers;ji
prototypu oprogramowania.

Kazdy wynik przebiegu bedzie konczyé sie dostarczeniem wartosci funkcjonalnej. Czas
trwania przebiegu miescic sie bedzie w przedziale od 1 do 4 tygodni. Doktadny czas trwania
przebiegu bedzie uzalezniony od zakresu prac do wykonania oraz zostanie ustalony z
Wykonawcg Systemu i bedzie staty dla catego Projektu.

Zwinne wytwarzanie oprogramowania skupia sie na inkrementacyjnym podejsciu do
projektowania systemow informatycznych i ciggtym dostarczaniu wartosci uzytkownikom
koicowym tworzonego systemu w trakcie projektu. W przeciwienstwie do tradycyjnych,
kaskadowych (ang. waterfall) metodyk wytwarzania oprogramowania, podejscie zwinne
zapewnia bezposredni udziat Zamawiajgcego w kolejnych, $cisle okreslonych iteracjach (ang.
Sprint) rozwoju oprogramowania maksymalizujgc uzytecznos¢ i uzywalnos$é systemu.
Podejscie to daje takze mozliwos¢ szybkiego reagowania na zmiany i maksymalnego
dostosowania tworzonego systemu do potrzeb uzytkownikdw (Zamawiajgcego i
interesariuszy Projektu).

Zamawiajgcy od wczesnych etapow realizacji Projektu (tj. fazy Walking Skeleton) bedzie miat
dostep do tworzonego przez Wykonawce gtéwnych prac informatycznych prototypu ZSI-ULC
- co przektada sie na lepszg weryfikacje opracowanych funkcjonalnosci. Wnioskodawca
zaktada przeprowadzenie co najmniej 3 iteracji oprogramowania, trwajgcych 2-3 tyg., z
ktorych ostatnia odbywac sie bedzie na przygotowanym przez Wykonawce prototypie ZSI-
ULC. Przed rozpoczeciem kazdej iteracji, Wykonawca bedzie konsultowat z Zamawiajagcym
(Wnioskodawca) kolejne funkcjonalnosci przeznaczone do implementacji. W celu nadzoru
nad implementacjg wydzielona zostanie w ramach struktury Projektu dedykowana rola tzw.
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wtasciciela/opiekuna produktu (ang. Product Owner). Osoba posiadajaca takg role bedzie
odpowiedzialna za biezgce specyfikowanie, ustalanie priorytetow, nadzér nad
implementacja, testowanie i przekazywanie Zamawiajgcemu ukonczonych w ramach kazdej
iteracji funkcjonalnosci ZSI-ULC. Schemat dziatania wg metodyki SCRUM zaprezentowano na
ponizszym rysunku.

i | it | o & N
Inputs from Executives, ® / A
Team, Stakeholders, Burndown/up | ‘
Customers, Users m Charts | ! ’
Scrum \ Daily Scrum

Master '\ Meeting

Every
24 Hours

LAA a
M S t
Product Owner The Team

Sprint Review

Team selects
starting at top
as much as it

Task
Breakout

Ranked

list of what

is required: can commit X —
features, to deliver by Sprint Sz;nr:‘ iinetlii\(r’::ae balzd Finished Work
stories, ... end of Sprint B
- acklog do not change ® @
Sprint
Product Planning
Backlog Meeting .
Sprint

Retrospective

Rys. 8. Schemat zarzqdzania projektem IT wg metodyki SCRUM [Zrédto: www.agileforall.com/intro-to-agile/]

Zgodnie z harmonogramem realizacji Projektu, przewidziano w nim etap prac — tzw. Walking
Skeleton, oznaczajacg faze ograniczonej implementacji systemu, ktéra umozliwia
przeprowadzenie uproszczonej funkcji end-to-end. Implementacja tego typu skupia sie w
pierwszej kolejnosci na elemencie wysokiego ryzyka, ktéorym sg interfejsy pomiedzy
elementami architektury, a dopiero w nastepnej kolejnosci na logice wewnatrz tych
elementdw. Rozwigzanie powstate na tym etapie nie musi reprezentowaé finalnej
architektury, ale pozwala jej i poszczegdlnym modutom ewoluowac¢ w sposdb réwnolegty.
Wybrany w procedurze zamdwienia publicznego Wykonawca oprogramowania opracuje i
bedzie rozwijat przy udziale Wnioskodawcy ustrukturyzowany rejestr funkcjonalnosci
systemu (tzw. ang. Product Backlog) ZSI-ULC. Rejestr ten bedzie stanowit podstawe do
specyfikowania prac implementacyjnych (zadan programistycznych) i wyznaczania kolejnych
priorytetdw implementacji.

Oznacza to, ze dostarczane przez Wykonawce wersje prototypowe kolejnych funkcjonalnosci
i komponentow ZSI-ULC, bedg weryfikowane w srodowisku testowym, a takze konsultowane
z pracownikami Departamentéw ULC. Ich zaangazowanie pozwoli na optymalizacje UX (user-
experience) i zapewni ergonomie uruchamianych w ramach Projektu kolejnych
udostepnianych funkcjonalnosci. Zastosowanie tych rozwigzan umozliwi otrzymanie
produktow spetniajgcych oczekiwania interesariuszy Projektu, gwarantuje takze spetnienie
na odpowiednim poziomie wymagan technologicznych.

Strona 108



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

W celu zwiekszenia efektywnosci i jakos¢ testéw planowane jest wykorzystanie testow
automatycznych (poczagwszy od testéw jednostkowych do integracyjnych z wykorzystaniem
technik z obszaru continuous integration oraz test driven development), ktére opisane beda
w dokumentacji analitycznej oprogramowania.

Ponadto w procesie projektowania (zgodne z zatozeniami Secure by design) oraz w warstwie
dotyczgcej wytwarzania systemu informatycznego wykorzystane beda elementy TOGAF oraz
ISO 27001, jak rowniez wiedza ekspercka z zakresu projektowania i tworzenia dokumentacji
analitycznej dla systeméw teleinformatycznych.

9.3. Przebieg realizacji projektu

Harmonogram realizacji Projektu zaktada sukcesywne przekazywanie komponentéw systemu
etapami, pozwalajgc na weryfikacje produktéw i udostepnionych danych zgodnie z zasadami
planowania opartego na produktach. Kazdy cykl zycia produktu specjalistycznego Projektu
bedzie sie sktadat co najmniej z etapdéw: planowania, projektowania, implementowania,
testowania, wdrazania, odbioréw, stabilizacji, eksploatacji i rozwoju.

Przed koricem kazidego z etapdw bedzie miata miejsce ocena wytworzonych produktéw.
Elementem tej oceny beda testy produktéw, w tym testy dostarczonych funkcjonalnosci
przez uzytkownikéw koncowych. Wyniki powyzszych testéw beda wykorzystywane do
ewentualnych modyfikacji Projektu i ksztattowania docelowego rozwigzania.

W ramach opracowywania OPZ, Wnioskodawca dokona zapiséw obligujgcych Wykonawce
do zastosowania metodyk zwinnych w procesie wytwarzania oprogramowania,
zapewniajgcych udziat uzytkownika koricowego (pracownikéw ULC) w procesie decyzyjnym
oraz dostarczenie uzytkownikowi jedynie tych elementdw, ktdre stanowig dla niego wartos¢
dodana.

Zaktada sie wytwarzanie prototypdw poszczegdlnych modutéw ZSI-ULC. Sposréd
uzytkownikdw zostanie wybrana grupa testujgca, uczestniczgca testach prototypow
oprogramowania, a jej uwagi odnos$nie uzytecznosci bedg uwzgledniane w kolejnych
wersjach, co pozwoli na dostosowanie funkcjonalnosci i interfejséw do ich potrzeb.
Metodyka ta zaktada takie dobranie sposobu pracy, zeby umozliwi¢ aktywny udziat
przedstawicieli uzytkownikéw koricowych (pracownikéw ULC) w powstawaniu rozwigzania
oraz umozliwia¢ oddawanie systemu do testéw i weryfikacji etapami, jak najszybciej to
mozliwe. Bedg oni na biezgco zapoznawaé sie z nowymi funkcjami, wygladem i sposobem
dziania Systemu ZSI-ULC na prototypach, przekazywanych sukcesywnie przez Wykonawce
Systemu.

Ponadto, w celu zapewnienia jakosci (funkcjonalnosci, niezawodnosci, wydajnosci
uzytecznosci, efektywnosci) i bezpieczenstwa, oprogramowanie bedzie sprawdzane na
kazdym etapie cyklu zycia oprogramowania; planowane jest m.in.:
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e Na etapie tworzenia dokumentacji analitycznej: weryfikacja wymagan dot.
bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz zakresu testow automatycznych;

e Na etapie wytwarzania kodu: przeprowadzenie testow bezpieczenstwa kodu;

e Na etapie implementacji: przeprowadzenie testéw penetracyjnych Srodowiska, w
ktérym bedzie funkcjonowac rozwigzanie.

Komunikacja w Projekcie
Komunikacja na poziomie biezgcego zarzadzania Projektem bedzie realizowana w ramach
spotkan projektowych. Podstawowe spotkania jakie bedg odbywac sie regularnie:

e Posiedzenia Komitetu Sterujgcego Projektu;

e Spotkania statusowe zespotu projektowego;

e Spotkania zespotéw projektowych.

Gtéwnym kanatem komunikacji na poziomie zarzadzania zespotem bedzie wymiana
dokumentacji oraz komunikacja poprzez organizacje spotkan i telekonferencji pomiedzy
cztonkami grup roboczych. Jako kanaty komunikacji w Projekcie dopuszcza sie takie formy
komunikacji jak:

e bezposrednie spotkania (formalne i nieformalne), z ktérych bedzie sporzadzana
notatka udostepniana wszystkich zainteresowanym stronom projektu;

e korespondencja mailowa pomiedzy stronami projektu;

e wideokonferencje, z ktérych ustalenia zostang przedstawione w formie notatek
udostepnianych zainteresowanym stronom projektu.

Wykonawca bedzie rowniez zobowigzany do przygotowania dokumentu przedstawiajgcego
strategie komunikacji.

9.3.1. Przebieg realizacji projektu — harmonogram projektu (diagram Gantta)
Projekt bedzie realizowany od 2018-05-04 do 2021-04-30.
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Przygotowanie dokumentacji projektowej Systemu

Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4 Q2 Q4
4] 51 6. 7. 8 910:11]12] 11 2] 3] 4 50 6] 71 8 9/10i11:12] 1: 2] 3[ 4] 5 6. 7. 8] 910 11]12] 1] 2! 3 4] 5] 6 7] 8 9710111:12
1.0 Podpisanie umowy o dofinansowanie Legenda:
1.1 Przeprowadzenie przetargu na wybor firmy doradczej #-dzialania
1.2 Wybdr firmy doradczej oraz podpisanie umowy -kamienie milowe
1.3 Analiza stanu obecnego i funkcjonalna wymagan na system
_ 1.4 Opracowanie SIWZ i koncepgji systemu ?
% 1.5 Przeprowadzenie przetargu na Gtéwnego Wykonawce Projektu
i 1.6 Opracowanie SIWZ na sprzet i oprogramowanie standardowe
1.7 Przeprowadzenie przetargu na sprzet i oprogramowanie standard.
1.8 Przeprowadzenie przetargu na promocje Projektu
1.9 Wybdr Gtéwnego Wykonawcy Projektu wraz z podpisaniem umowy ?
1.10 Przeprowadzenie przetargu na audyt bezpieczeristwa
Wybdr wykonawcy audytu bezpieczeristwa

Dostawa sprzetu i oprogramowania

Szkolenia administratorédw z dostarczonej infrastruktury

Opracowanie oprogramowania ZSI-ULC:

v
|

Dostosowanie istniejgcych modutéw systemu

Budowa Modutu Techniki Lotniczej

Budowa Modutu Operacji Lotniczych

Budowa Modutu Zarzadzania Bezpieczeristwem w LC

Budowa Modutu Rejestru Lotnisk i Ladowisk

Budowa Modutu Ochrony Praw Pasazeréw

Budowa Modutu Ochrony i Utatwien w LC

Budowa Modutu Zarzgdzania Rynkiem Transportu Lotniczego

Budowa Modutu Zeglugi Powietrznej

Budowa Modutu Zarzadzania Urzedem

Budowa Modutu e-learningowego

Integracja (SEOD, ESB) wykonanie API

Obstuga zmian wynikajacych z testow

Szkolenia pracownikéw z obstugi systemu

Uruchomienie Srodowiska testowego dla oprogramowania ZSI-ULC

Testy sprzetu i oprogramowania ZSI-ULC (integracyjne, funkcjonalne,
wydajnosciowe, obcigzeniowe)

Testy regresji oprogramowania ZSI-ULC

Audyt bezpieczeristwa (w tym testy penetracyjne)

Opracowanie dokumentacji powykonawczej

Odbidér oprogramowania systemu

Odbidr koricowy wdrozenia (po 3-miesiecznej fazie stabilizacji)

Rozliczenie prac wykonawczych

Prowadzenie dziatan promocyjnych

Zarzadzanie projektem

Rys. 9. Harmonogram realizacji Projektu — Diagram Gantta
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9.3.2. Przebieg realizacji projektu — kamienie milowe
Tab. 18. Etapy i kamienie milowe Projektu — fiszka 6.2

. Data Data Data punktu Data punktu
Kamienie milowe . i .
rozpoczecia zakonczenia krytycznego ostatecznego

Przygotowanie  koncepcji  funkcjonalnej| 2018-07-01 2018-10-31 2018-11-30 2018-12-30
(analiza stanu aktualnego systeméw i
potrzeb  beneficjenta) i dokumentacji
przetargowej na wybdér Wykonawcy
Odbiér koncepcji Systemu i SIWZ
Ocena ofert, ew. odwotania KIO, Wybdér| 2018-11-01 2019-03-31 2019-04-30 2019-05-31
Wykonawcy
Podpisana umowa z Giéwnym Wykonawca
Faza projektowania 2019-04-01 2019-08-31 2019-09-30 2019-10-31
Odbiér dokumentacji projektowej Systemu
Faza dostawy sprzetu i oprogramowania 2019-09-01 2020-01-01 2020-01-31 2020-02-28
Odbiér  zainstalowanej infrastruktury
sprzetowo-programowej
Faza wytwarzania oprogramowania, | 2019-09-01 2020-02-28 2020-03-31 2020-04-15
testowania i wdrozenia
Odbiér Prototypu systemu ZSI-ULC
Dostosowanie istniejacych  rozwigzan | 2020-03-01 2020-04-30 2020-05-20 2020-06-10
informatycznych do budowy ZSI-ULC
Wdrozenie | czesci modutéw | 2020-03-01 2020-05-31 2020-06-20 2020-07-10
funkcjonalnych
Wdrozenie I czesci modutéw | 2020-05-01 2020-07-01 2020-07-20 2020-08-10
funkcjonalnych
Faza wytwarzania oprogramowania, | 2020-03-01 2020-08-31 2020-09-30 2020-10-20
testowania i wdrozenia
Przeprowadzenie testow akceptacyjnych
oprogramowania ZSI-ULC
Faza testow 2020-08-01 2020-11-30 2020-12-10 2020-12-23
Raport z testow bezpieczenstwa ZSI
Faza stabilizacji 2020-12-01 2021-02-28 2021-03-15 2021-03-28
Odbiér oprogramowania ZSI
Zamykanie projektu (Umowa o| 2021-03-01 2021-04-05 2021-04-20 2021-04-30

dofinansowanie do 30.04.2021)

Odbiér korncowy wdrozenia
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Opis kamieni milowych:

Kamien milowy 1 - Odbiér koncepcji Systemu i SIWZ

Zrealizowany zostanie w etapie przygotowawczym Projektu, po podpisaniu umowy o
dofinansowanie i wyborze firmy doradczej. Dotyczy opracowania przez firme
doradczg koncepcji funkcjonalnej systemu (poprzez analize stanu aktualnego
systemow i potrzeb beneficjenta) oraz opracowanie dokumentacji przetargowej.

Koncepcja techniczna Systemu bedzie obejmowaé m.in. szczegbétowy opis
funkcjonalnosci poszczegdlnych modutéw, sposdb integracji z istniejgcymi systemami
Whnioskodawcy oraz strukture zbioréw danych.

Dokumentacja przetargowa zawierajgca Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia,
Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamdéwienia, wzér umowy i opublikowania
postepowania przetargowego na wytonienie Gtownego Wykonawcy Systemu.

Osiggniecie kamienia milowego bedzie zweryfikowane na podstawie podpisanego
protokotu odbioru produktéw (oraz zatgcznikiem w postaci wydruku ze strony
internetowej Dz. U. UE oraz strony Wnioskodawcy z uwidoczniong datg publikacji
postepowania przetargowego).

Kamien milowy 2 - Podpisana umowa z Gtéwnym Wykonawc3a

Zrealizowany zostanie w etapie przygotowawczym. Dotyczy podpisania umowy z
Gtéwnym Wykonawcg Systemu, wybranym w trybie przetargu nieograniczonego.

Zakres podpisywanej umowy obejmowaé bedzie m.in.: opracowanie dokumentac;ji
projektowej, powykonaweczej i uzytkowej, wykonanie prototypu Systemu, wdrozenie
oprogramowania, przeprowadzenie testéw, szkolen dla administratoréow i
uzytkownikdow z obstugi, gwarancje na System.

Osiggniecie kamienia milowego bedzie zweryfikowane na podstawie oryginatu
umowy (data podpisania umowy).

Kamien milowy 3 - Odbidr dokumentacji projektowej Systemu

Zrealizowany zostanie w etapie wykonawczym. Dotyczy opracowania przez
Wykonawce Systemu dokumentacji projektowej dla oprogramowania Systemu.

Dokumentacja projektowa bedzie zawiera¢é m.in. dokumentacje opisujgcy
infrastrukture systemu, architekture wraz z modelem baz danych, wymagania
dotyczace instalacji, konfiguracji, integracji, a takze przypadki uzycia oraz scenariusze
testowe.

Wraz z odbiorem Wykonawca przekaze autorskie prawa majgtkowe do wytworzonej
dokumentaciji.

Strona 113



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

Osiggniecie kamienia milowego zostanie ustalone na podstawie podpisanego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru (data odbioru dokumentacji projektowej okreslona w
Protokole Odbioru).

Kamien milowy 4 - Odbiér zainstalowanej infrastruktury sprzetowo-programowej

Zrealizowany zostanie w etapie wykonawczym. Dotyczy dostarczenia, instalacji i
uruchomienia przez Dostawce sprzetu i oprogramowania standardowego
okres$lonego w podpisanej umowie.

Odbidr bedzie dokonywany zgodnie z procedurg odbioru okreslong w umowie. Wraz
ze sprzetem zostanie dostarczona dokumentacja przekazywanych zasobéw oraz
Wykonawca udzieli licencji na polach eksploatacji okreslonych w Umowie i przekaze
okreslone dokumenty licencyjne.

Osiggniecie tego kamienia milowego zostanie ustalone na podstawie podpisanego
bez zastrzezen Protokotu Odbioru (data odbioru dokumentacji projektowej okreslona
w Protokole Odbioru).

Kamien milowy 5 - Odbidr Prototypu systemu ZSI-ULC

Zrealizowany zostanie w etapie wykonawczym. Dotyczy wykonania przez Wykonawce
prototypu catego rozwigzania ZSI-ULC.

Prototyp obejmowac bedzie m.in. funkcjonalny model systemu pokrywajgcy gtéwne
obszary ZSl, umozliwiajgce interakcje z uzytkownikiem, obrazujacy realizacje
procesow tgcznie z przeptywem danych miedzy modutami.

Odbidr bedzie dokonywany zgodnie z procedurg okreslong w umowie. Wraz z
odbiorem Wykonawca przekaze autorskie prawa majgtkowe i kody Zrodtowe do
wytworzonego oprogramowania.

Osiggniecie kamienia milowego zostanie ustalone na podstawie podpisanego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru (data odbioru Prototypu okreslona w Protokole
Odbioru).

Kamien milowy 6 - Dostosowanie istniejacych rozwigzan informatycznych do budowy ZSI-

ULC

Zrealizowany zostanie w etapie wykonawczym. Dotyczy modernizacji istniejgcych
rozwigzan informatycznych wykorzystywanych w ULC i planowanych do wtgczenia do
ZSI.

Wdrozenie obejmowaé bedzie modernizacje Systemu Obstugi Personelu Lotniczego
(w tym Rejestr Personelu Lotniczego, Modutu Wydawania Orzeczen Lotniczo-
Lekarskich, Modut Egzaminowania i Licencjonowania), Rejestru Statkéw Powietrznych
i Rejestru Lotniczych Urzgdzen Naziemnych, w oparciu o przeprowadzone testowanie
prototypow.
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Odbiér bedzie dokonywany zgodnie z procedurg okreslong w umowie. Wraz z
odbiorem Wykonawca przekaze autorskie prawa majgtkowe i kody Zrédiowe do
wytworzonego oprogramowania.

Osiggniecie kamienia milowego zostanie ustalone na podstawie podpisanego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru (data odbioru Prototypu okreslona w Protokole
Odbioru).

Kamien milowy 7 - Wdrozenie | cze$ci modutéow funkcjonalnych

Zrealizowany zostanie w etapie wykonawczym. Dotyczy wdrozenia pierwszej czesci
modutdéw funkcjonalnych ZSI.

Wdrozenie obejmowaé bedzie wdrozenie Modutu Techniki Lotniczej, Modutu
Operacji Lotniczych, Modutu Zarzadzania Bezpieczeristwem, Modutu Rejestru Lotnisk
i Ladowisk, wytworzonych na podstawie przeprowadzonego testowania prototypow.

Odbiér bedzie dokonywany zgodnie z procedurg okre$long w umowie. Wraz z
odbiorem Wykonawca przekaze autorskie prawa majatkowe i kody zrédtowe do
wytworzonego oprogramowania.

Osiggniecie kamienia milowego zostanie ustalone na podstawie podpisanego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru (data odbioru Prototypu okreslona w Protokole
Odbioru).

Kamien milowy 8 - Wdrozenie Il cze$ci modutow funkcjonalnych

Zrealizowany zostanie w etapie wykonawczym. Dotyczy wdrozenia drugiej czesci
modutéw funkcjonalnych ZSI.

Wdrozenie obejmowac bedzie wdrozenie Modutu Ochrony Praw Pasazeréw, Modutu
Ochrony i Utatwien w LC, Modutu Zarzadzania Rynkiem Transportu Lotniczego,
Modutu Zeglugi Powietrznej, Modutu Zarzadzania Urzedem, wytworzonych na
podstawie przeprowadzonego testowania prototypdéw.

Odbidr bedzie dokonywany zgodnie z procedurg okreslong w umowie. Wraz z
odbiorem Wykonawca przekaze autorskie prawa majatkowe i kody zrédtowe do
wytworzonego oprogramowania.

Osiggniecie kamienia milowego zostanie ustalone na podstawie podpisanego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru (data odbioru Prototypu okreslona w Protokole
Odbioru).

Kamien milowy 9 - Przeprowadzenie testow akceptacyjnych oprogramowania ZSI-ULC

Zrealizowany zostanie w etapie wykonawczym. Dotyczy przeprowadzenia testow
akceptacyjnych wytworzonego oprogramowania Systemu, w tym API.
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Testy akceptacyjne odbywac sie bedg na podstawie dostarczonych i uzgodnionych z
Zamawiajgcym scenariuszach testowych. Kazdy modut Systemu bedzie testowany
osobno. W testach udziat bra¢ beda takze przyszli uzytkownicy ZSI.

Testy odbywac sie bedg zgodnie z procedurg testowga okreslong w umowie.

Osiggniecie kamienia milowego zostanie ustalone na podstawie podpisanego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru (data pozytywnego zakoniczenia testéw akceptacyjnych
okreslona w Protokole Odbioru).

Kamien milowy 10 - Raport z testow bezpieczenstwa ZSI-ULC

Zrealizowany zostanie w etapie wykonawczym. Odbidér testéw bezpieczenstwa
odbywaé¢ sie bedzie na podstawie dostarczonego raportu z wnioskami i
rekomendacjami z audytu.

Wyniki audytu bedg podstawg do oceny oprogramowania Systemu oraz ewentualnie
beda stanowié¢ wskazowki do wdrozenia odpowiednich rozwigzan, aby System byt w
petni odporny na ataki.

Wyniki audytu sg podstawg do wyznaczenia dalszych czynnosci jakie musi uwzglednic¢
w oprogramowaniu Systemu Wykonawca.

Osiggniecie kamienia milowego zostanie ustalone na podstawie podpisanego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru (data odbioru okreslona w Protokole Odbioru).

Kamien milowy 11 - Odbiér oprogramowania ZSI

Zrealizowany zostanie w etapie wykonawczym. Odbiér oprogramowania dokonywany
bedzie zgodnie z procedurg opisang w umowie.

Warunkiem dokonania odbioru oprogramowania Systemu jest uzyskanie
pozytywnego wyniku testow akceptacyjnych oraz wprowadzenie wszystkich zalecen z
audytu bezpieczenstwa oraz zgodnosci z WCAG 2.0 (przeprowadzonego przez
zewnetrzng firme wytoniong w ramach odrebnego postepowania przetargowego).

Wraz z odbiorem oprogramowania Wykonawca Systemu przekaze kody zrédtowe do
oprogramowania i dokumentacje powykonawczg catego wdrozenia.

Dokonanie odbioru oznacza¢ bedzie uruchomienie ZSI w srodowisku produkcyjnym.

Osiggniecie kamienia milowego zostanie ustalone na podstawie podpisanego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru (data podpisanego Protokotu Odbioru).

Kamien milowy 12 - Odbidr konncowy wdrozenia

Zrealizowany zostanie w etapie wykonawczym. Nastgpi po 3-miesiecznej fazie
stabilizacji Systemu.
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e Odbiér obejmowac¢ bedzie: wytworzone oprogramowanie, uaktualniong
dokumentacje powykonawczg uwzgledniajgca zmiany wprowadzone w fazie
stabilizacji, przygotowania szkoled e-learningowych oraz potwierdzenie
przeprowadzenia szkolen z obstugi i administrowania Systemem.

e Osiggniecie kamienia milowego zostanie ustalone na podstawie podpisanego bez
zastrzezen Protokotu Odbioru (data odbioru okreslona w Protokole Odbioru).

Zgodnie z wytycznymi dla Beneficjentow, liczba kamieni milowych nie powinna przekraczac
10, jednakze z uwagi na rozmiar przedsiewziecia, uwagi zgtaszane przez KRMC na etapie
opiniowania Opisu zatozen projektu, okreslono dla niniejszego Projektu 12 kamieni
milowych. Okreslone kamienie s3 powigzane z etapami wdrazania Systemu i elementami
funkcjonalnymi wdrazanych funkcjonalnosci. Terminy realizacji kamieni milowych wynikajg z
harmonogramu rzeczowo-finansowego realizacji zaréwno dla catego Projektu, jak i
planowanego harmonogramu realizacji umowy z Wykonawca.

Dotrzymanie przedstawionych termindw realizacji kamieni milowych jest realne, kazdy z nich
okreslono z uwszglednieniem tolerancji czasowej. Przy wyznaczaniu termindw kamieni
milowych kierowano sie przede wszystkim doswiadczeniem Whnioskodawcy dobrymi
praktykami zwigzanymi z realizacjg procesu udzielania zamodwien publicznych oraz sposobu i
czasu przeprowadzania wdrozen systeméw informatycznych. Dla realizacji kamieni milowych
zdefiniowano ryzyka i dziatania zaradcze do podjecia w celu ich ograniczenia i dotrzymania
termindw osiggniecia kamieni milowych (wykazane we Whniosku pkt. 20 oraz Rejestrze ryzyk
- rozdziat 9.4. Analiza i monitorowanie ryzyka oraz zatgczniku nr 12 do wniosku Kopia
rejestru ryzyk).

9.4. Analiza i monitorowanie ryzyka
Whnioskodawca zdecydowat sie zarzadza¢ Projektem zgodnie z metodyka PRINCE2.
Zarzadzanie ryzykiem bedzie odbywac sie wedtug zasad okreslonych w tej metodyce.

Podczas realizacji Projektu zarzadzanie ryzykiem bedzie polega¢ na regularnym
monitorowaniu i kontroli, a takze identyfikacji, analizie zaistniatych ryzyk oraz reagowaniu.
Zgodnie z metodyka, na proces zarzgdzania ryzykiem sktadajg sie fazy:

e Identyfikacja ryzyk

e Analiza ryzyk

e Reakcje na ryzyko

e Monitorowanie i kontrola
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Tab. 19. Rejestr ryzyk dla Projektu

Prawdopodobienstwo Wptyw/ Negatywne skutki Srodki zapobiegawcze i naprawcze
wystapienia

Formuta realizacji dla wiekszosci srednie Wptyw: $redni Wtasciwe (z odpowiednim wyprzedzeniem)
produktéw oparta na dostawcach Materializacja ryzyka moze zaplanowanie procesu wyboru dostawcéw oraz
zewnetrznych (ryzyko nadmiernie skutkowaé niedotrzymaniem zaprojektowanie procesu wytwarzania i kryteriow
przedtuzajacych si¢ procedur terminéw przewidzianych odbioru poszczegdlnych produktéw prac.
przetargowych z uwagi na podejmowane harmonogramem projektu. Proponowana reakcja: dziatania zapobiegawcze
przez podmioty uczestniczgce w i koryguijace.

postepowaniu dziatania odwotawcze).
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Wysoka zawodnosé systemu.

Kategoria: ryzyka formalne i instytucjonalne

srednie

Wptyw: sredni

Materializacja ryzyka moze
skutkowac trudnosciami

w dostepie do uruchomionych
modutéw funkcjonalnych na
etapie utrzymania systemu.

Na etapie projektowania wykonana zostanie analiza
FMEA (ang. Failure Mode and Effect Analysis) w celu
wczesnego wykrycia i eliminacji zrédet potencjalnych
probleméw. Pozwoli to na stworzenie odpowiednich
procedur zapewnienia jakosci w catym projekcie od
jego poczatku.

Proponowana reakcja: dziatania zapobiegawcze

i korygujace.
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Ograniczony czas realizacji projektu 36
miesiecy (UE).

Brak srodkéw finansowych na realizacje
Projektu, opdznienia w otrzymaniu
kolejnych transz dofinansowania.

srednie

mate

Wptyw: sredni

Materializacja ryzyka moze

skutkowac niedotrzymaniem

termindéw przewidzianych

harmonogramem projektu.

Wptyw: duzy

Materializacja ryzyka moze

skutkowac opéznieniami w

realizacji Projektu.

Potozenie duzego nacisku na planowanie
opracowywanie planéw awaryjnych, przygotowanie i
uruchomienie procedur PZP w okresie oceny
whnioskow o dofinansowanie Projektu. Ponadto
beneficjent planuje podja¢ kroki zapewniajgce wybor
wykonawcy z odpowiednim przygotowaniem oraz
zapleczem technicznym poprzez rzetelne
przygotowanie dokumentacji przetargowej zaréwno
w zakresie wymagan podmiotowych jak i wymagan
technicznych (w tym wymagan pozafunkcjonalnych
w zakresie bezpieczenstwa, wydajnosci oraz
dostepnosci systemu).

Zgodnie z zatozeniami na wykonawce naftozony
zostanie réowniez obowigzek prowadzenia Projektu
zgodnie z uznang metodyka zarzadzania Projektem.

Beneficjent planuje réwniez wyboér zewnetrznego
doradcy technicznego odpowiedzialnego za wsparcie
w zakresie rozwigzywania pojawiajacych sie
zagadnien Projektowych w trakcie realizacji Projektu.
Proponowana reakcja: dziatania zapobiegawcze

i korygujace.

Terminowa realizacja i rozliczenie projektu.
Pozyskanie dofinansowania ze srodkéw UE na
realizacje projektu. Podjecie krokéw zmierzajacych
do pozyskania rezerwy celowej z budzetu panstwa.

Proponowana reakcja: dziatania zapobiegawcze
i korygujace.
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Wiekszos¢ produktéw projektu
realizowana réownolegle.

Brak odpowiednio przygotowanej kadry
do realizacji i monitorowania fazy
inwestycyjnej Projektu.

Mate zaangazowanie pracownikow
whnioskodawcy w Projekt.

mate

srednie

srednie

Wptyw: sredni
Materializacja ryzyka moze
skutkowac niedotrzymaniem
termindéw przewidzianych
harmonogramem projektu.

Whptyw: sredni

Materializacja ryzyka moze
skutkowac niedotrzymaniem
termindow przewidzianych
harmonogramem projektu oraz
odbiorem produktéw
niespetniajgcych wszystkich
zatozen.

Wptyw: Sredni
Materializacja ryzyka moze
skutkowac niedotrzymaniem
termindw przewidzianych
harmonogramem projektu.

Odpowiednie zarzgdzanie i koordynacja prac
projektowych. Powotanie zespotu projektowego ze
strony Wnioskodawcy, ktory we wspotpracy z
doradcg zewnetrznym (firmg doradczg pozyskang w
formie ustug zewnetrznych) bedzie odpowiadat nad
koordynacjg i harmonogramowaniem wykonywania
dziatan.

Proponowana reakcja: dziatania zapobiegawcze
i korygujace.

W celu minimalizowania ryzyka wnioskodawca juz na
etapie planowania projektu przyznaje odpowiednie
zasoby osobowe do realizacji Projektu. Planowane
jest réwniez zaangazowanie doradcy zewnetrznego.
Ponadto przewidziane zostato przeprowadzanie
szkolen, kurséw dla kadry wnioskodawcy.

Proponowana reakcja: dziatania zapobiegawcze
i korygujgce.

W celu minimalizowania ryzyka wnioskodawca
wykona odpowiednie czynnosci w motywowaniu
pracownikdw do zaangazowania sie w realizacje
projektu.

Proponowana reakcja: dziatania zapobiegawcze
i korygujace.

Strona 121



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

Istnieje ryzyko przekroczenia zaktadanych
kosztow realizacji projektu wynikajgce
miedzy innymi z:

e nieprawidtowego oszacowania
kosztéow (w tym kosztow osobowych,
ustug, urzadzen, czy oprogramowania),

e zmiany stawki podatku VAT.

Zmiany przepisdw prawnych dotyczacych
procedur stosowanych przez ULC.

Brak srodkow finansowych w niezbednym
zakresie naktadéw inwestycyjnych lub
odtworzeniowych.

Kategoria: ryzyka spoteczne

srednie

Srednie

srednie

Wptyw: duzy
Materializacja ryzyka moze

skutkowac wzrostem kosztow
projektu.

Wptyw: duzy

Materializacja ryzyka moze
skutkowac¢ niedotrzymaniem
termindw realizacji zdan,
przewidzianych
harmonogramem projektu.

Wptyw: duzy

Materializacja ryzyka moze
skutkowac brakiem srodkéw na
realizacje i utrzymanie efektéw
Projektu.

Rynek infrastruktury teleinformatycznej
charakteryzuje sie znaczng dynamika cen w czasie.
Zazwyczaj trendy sg malejgce, jednak w przypadku
realizacji specjalistycznych ustug informatycznych

i doradczych oraz produkcji oprogramowania,
szacowanie wartosci zadan jest zazwyczaj obarczone
btedem, gdyz pracochtonnos¢ jest trudna do
przewidzenia.

Proponowana reakcja: stata kontrola
pracochtonnosci wytwarzania oprogramowania,
weryfikacja pozostatych kosztow projektu,
formutowanie zadan z wykorzystaniem prawa opgji,
a takze zaplanowanie pozyskania rezerwy celowej z
budzetu panstwa.

W celu dostosowania systemu do zmieniajgcych sie
przepisow okreslenie odpowiednich warunkéw SLA
(w tym okreslonej puli roboczogodzin) na biezgce
utrzymanie i modyfikacje systemu w umowie z
Wykonawcg oprogramowania.

Proponowana reakcja: akceptacja ryzyka.
Zapewnienie odpowiednich srodkéw w planie

budzetowym. Podjecie krokéw zmierzajgcych do
pozyskania rezerwy celowej z budzetu panstwa.

Proponowana reakcja: dziatania zapobiegawcze i
korygujace.
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10. ANALIZA TECHNICZNA

10.1.Planowana architektura rozwigzania

Architektura systemu bedzie sie opiera¢ o rozwigzania tzw. chmury prywatnej, gtéwng i
najwazniejszg cze$¢ Projektu bedzie stanowit centralny system zbudowany w oparciu o
istniejgce rejestry oraz platforma oprogramowania zarzadzajgco-prezentacyjna. Wybrana do
zastosowania architektura wielowarstwowa (multi-tier architecture lub n-tier architecture)
jest uznanym i bardzo szeroko stosowanym sposobem konstrukcji systemow
informatycznych.

Projekt zostanie zbudowany zgodnie z zatozeniami budowy aplikacji webowej. Struktura
logiczna rozwigzania bedzie oparta na modelu architektury tréojwarstwowej (three-tier
architecture lub three-layer architecture) wykorzystujgc podziat na nastepujgce warstwy:

J Warstwa prezentacji — zapewni komunikacje uzytkownika z systemem z
wykorzystaniem réznych kanatéw dostepu;

J Warstwa logiki biznesowej — bedzie odpowiedzialna za autentykacje i autoryzacje
uzytkownika oraz zapewni uprawniony dostep do danych oraz zapewni
wykonywanie operacji biznesowych zleconych przez uzytkownika;

) Warstwa bazodanowa — przechowujaca dane aplikacji.

Architektura tego typu pozwala aktualizowaé lub zastepowaé poszczegdlne moduty
niezaleznie od siebie, w miare jak zmieniajg sie warunki techniczne lub wymagania
funkcjonalne - przyktadowo, zmiana systemu operacyjnego na komputerze uzytkownika
wptywa jedynie na warstwe interfejsu uzytkownika, ale nie na przetwarzanie i sktadowanie

e Warstwa prezentacji

% 1 l
Warstwa

logiki
biznesowej @ @ @

Warstwa v,\,, )
danych e

danych.

—

R\ \ e
L

S— -

Rys. 10. Architektura trojwarstwowa
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Wykorzystanie w warstwie biznesowej modeli opartych na notacji BPMN oraz BPEL chroni
ten wariant przed typowymi mankamentami polegajagcymi na braku przejrzystosci logiki
realizowanych proceséw. Wykorzystanie technologii webowych w warstwie prezentacji wraz
z funkcjonalnoscia CMS (Content Management System) pozwala na osiggniecie tatwej
dostepnosci systemu oraz jego modyfikacje w warstwie prezentacyjne;j.

Charakterystyczng cechg ZSI-ULC jest bardzo duza oraz unikalna funkcjonalnos¢ przy
stosunkowo matych, w stosunku do innych rejestréow w administracji publicznej,
wielkos$ciach przetwarzanych zbioréw. Proponowana architektura najbardziej odpowiada tej
specyfice oraz pozwala na otwarto$¢ w integracji z innymi systemami w administracji
publicznej w Polsce oraz z systemami miedzynarodowych organizacji lotniczych.

Ze wzgledu na duze zrézinicowanie wymagan funkcjonalnych w stosunku do rdznych
obszarow dziatalnosci Urzedu Lotnictwa Cywilnego najlepszg z punktu widzenia
uzytkownikow jest modutowa struktura powigzanych ze sobg systemoéw ukierunkowanych
na obstuge okreslonych grup proceséw.

Podziat systemu na warstwy ma na celu umozliwienie separacji fizycznej poszczegdlnych jej
elementdéw, co z kolei przetozy sie na bezpieczenstwo i skalowalnos$¢ rozwigzania jako
catosci. System musi zapewnia¢ zaréwno odpowiednig wydajnos¢ i wysokg dostepnosé, w
zwigzku z czym kazda warstwa rozwigzania musi pozwalaé na jej zwielokrotnienie niezaleznie
od pozostatych.

Zintegrowany System Informatyczny ULC zaprojektowany zostanie w oparciu o nastepujgce
moduty funkcjonalne:

1) Modut Obstugi Personelu Lotniczego — modernizacja istniejgcego Systemu Obstugi
Personelu Lotniczego sktadajgcego sie z:

a. Rejestru Personelu Lotniczego
b. Modutu Wydawania Orzeczen Lekarskich
¢. Modutu Egzaminowania i Licencjonowania Personelu Lotniczego

Modut pozwala na realizacje skomplikowanych procedur licencjonowania personelu
lotniczego i jednoczesnie prowadzenie wymaganego ustawg Prawo Lotnicze — Rejestru
Personelu Lotniczego.

2) Modut Techniki Lotniczej

Modut odpowiedzialny za realizacje wszystkich proceséw zwigzanych z prowadzeniem
Rejestru Cywilnych Statkéw Powietrznych, zarzadzaniem zdolnoscia do lotu statkéw
powietrznych, certyfikacjg i biezgcym nadzorem nad organizacjami obstugowymi i
organizacyjnymi zarzadzania ciggta zdatnoscig do lotu statkdw powietrznych, certyfikacjg
wyrobdéw lotniczych, certyfikacjg i biezgcym nadzorem nad organizacjami projektujgcymi i
produkujgcymi wyroby lotnicze.
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3) Modut Obstugi Operacji Lotniczych

Modut odpowiedzialny za realizacje proceséw zwigzanych z udzielaniem koncesji i zezwolen
na wykonywanie operacji lotniczych i przewdz lotniczy na terenie Polski, zezwolen na
zarzadzanie lotniskiem, obstugg naziemng w portach lotniczych.

4) Modut Zarzadzania Bezpieczeristwem w Lotnictwie Cywilnym

Modut odpowiedzialny za realizacje proceséw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczerstwa
w lotnictwie cywilnym dot. identyfikacji zagrozen, analizy ryzyka wszystkich zagrozen, z
ktéorymi mamy do czynienia w tzw. transporcie lotniczym. Modut ten bedzie stuzyt do
tworzenia listy zagrozen i zdarzen, ktére juz w danej sytuacji miaty miejsce i w oparciu o nig
mozna zidentyfikowaé zagrozenia i odpowiednio im przeciwdziataé. System wyposazony
bedzie w mozliwosci przetwarzania duzych zbioréw informacji z mozliwosciami tzw.
mechanizmow korelacji zdarzen.

5) Modut Rejestru Lotnisk i Ladowisk

Modut odpowiedzialny za realizacje proceséw zwigzanych z rejestracjg, certyfikacjg i
biezagcym nadzorem nad eksploatacjg cywilnych lotnisk komunikacyjnych i lgdowisk. System
bedzie wykorzystywat technologie GIS w zakresie prezentacji informacji przestrzennej
zwigzanej z lokalizacja lotnisk i lgdowisk oraz lokalizacja i wizualizacjg tzw. przeszkod
lotniskowych.

6) Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazerdw

Modut odpowiedzialny za realizacje proceséw zwigzanych z obstugg sktadanych przez
pasazeréw podan (skarg) wnoszonych do Prezesa ULC. Skargi na naruszenie przez
przewoznika lotniczego postanowien rozporzadzenia nr 261/2004/WE sg wnoszone (wraz z
kopiami odpowiednich dokumentéw) do Prezesa ULC po wyczerpaniu procedury
reklamacyjnej u przewoznika. Modut umozliwi na sprawniejsze przeprowadzenie
postepowania i wydanie decyzji administracyjnej ULC.

7) Modut Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym

Modut odpowiedzialny za realizacje proceséw zwigzanych z ewidencjg i nadzorem nad
zarejestrowanymi dostawcami zaopatrzenia poktadowego, zarejestrowanymi agentami
cargo oraz innymi uczestnikami tzw. Bezpiecznego tancucha dostaw w przewozie lotniczym
cargo, procedury zwigzane z ochrong lotnictwa i nadzorem nad realizacjg wytycznych w
sprawie utatwien dla oséb niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrézujacych drogg lotnicza.

8) Modut Zarzgdzania Rynkiem Transportu Lotniczego

Modut odpowiedzialny za realizacje proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem uprawnieniami do
wykonywania lotniczej dziatalnosci gospodarczej oraz prawami trasowymi. Ponadto modut
umozliwi zbieranie, przetwarzanie i udostepnianie statystyk zeglugi powietrzne;j.
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9) Modut Zeglugi Powietrznej

Modut odpowiedzialny za realizacje proceséw zwigzanych z obstugg Rejestru Lotniczych
Urzadzen Naziemnych, proceséw zwigzanych z zarzadzaniem ruchem lotniczym i Stuzbami
Zeglugi Powietrznej, certyfikacjg i biezgcym nadzorem nad organizacjami szkoleniowymi
personelu stuzb ruchu lotniczego, prowadzeniem ewidencji lotniskowych i trasowych
przeszkdd lotniczych oraz gromadzeniem i udostepnianiem informacji przestrzennej.

10) Modut Zarzgdzania Urzedem

Modut odpowiedzialny za realizacje procesdw zwigzanych z biezgcg obstugg Urzedu, w tym
realizacja audytdw wewnetrznych, zarzadzania ryzykiem, czynnosci zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych, zarzadzania zasobami ludzkimi, infrastrukturg IT oraz
komunikacjg z klientem. W ramach tego Modutu dokonana zostanie integracja takze obecnie
wykorzystywanych przez ULC systemoéw: system ERP oraz System Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw (docelowo ZSI musi umozliwiaé integracje z planowanym do wdrozenia w
Urzedzie nowym systemem EZD, a SEOD bedzie wykorzystywany jako archiwum
dokumentéw).

Ponizej przedstawiono docelowy diagram kontekstowy (schemat uproszczony)
Zintegrowanego Systemu Informatycznego ULC.

API

Warstwa Prezentacji (portal)

Medut Zarzadzania

Modut Techniki Modut Obstugi 5 . Modut Rejestru
Lotniczej Operacji Lotniczych Bezpieczenstwem w Lotnisk i Lgdowisk
i perac Y Lotnictwie Cywilnym %
Maodut Obstugi Modut Ochrony i Meodut Zarzgdzania Systemy
Ochrony Praw Utatwien w Rynkiem Transportu dziedzinowe
Pasazerow Lotnictwie Cywilnym Lotniczego Urzedu
Moduf Zeglugi Modut Zarzgdzania Modut e-

Powietrzne] Urzedem Learningowy System

Elektronicznego
Obiegu
Modut Wydawania Modut Dokumentéw
Orzeczen Egzaminowania i
Lekarskich Licencjonowania PL (SEOD)

Rejestr Personelu
Lotniczego

Modut Obstugi Personelu Lotniczego

Modut Uprawnien

Szyna danych (ESB)

Rys. 11. Diagram kontekstowy ZSI-ULC

Elementy systemu bedg stanowié logiczng cato$é, bedg zaprojektowane i skonstruowane w
taki sposob, aby informacje przetwarzane w jakimkolwiek module byty w petni dostepne dla
posiadajgcych  odpowiednie uprawnienia innych modutach. Odpowiedni stopien
interaktywnosci systemu zostanie osiggniety przez projektowanie zorientowane na
uzytkownika (ang. user-centered design), a catos¢ zgodnie z podejsciem SOA.
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Produkty Projektu (zmodernizowane rejestry, wdrozone moduty funkcjonalne, komponenty
sprzetowo-programowe) bedg ulokowane w infrastrukturze centralnej ULC. ZSI zostanie
wytworzony i udostepniony w formie aplikacji sieci WEB ze wsparciem dla urzadzen
mobilnych. Szczegdlnie oczekiwane bedg rozwigzania oparte o narzedzia i oprogramowanie
typu Open Source niezaleznie od miejsca ich uzycia w architekturze systemu.

Korzystanie z systemu bedzie mozliwe réznymi kanatami dostepu niezaleznie od miejsca
przebywania i wykorzystywanej technologii. Zostang uruchomione aplikacje mobilne
zwigzane z systemem i kontem uzytkownika. Aplikacja webowa umozliwi uzytkownikom
dostep do swojego konta z dowolnego miejsca za pomocg swojego smartfonu, tabletu,
laptopa. Udostepniony system bedzie kompatybilny z urzagdzeniami mobilnymi, a uzytkownik
bedzie miat do nich dostep niezaleznie od miejsca przebywania oraz wykorzystanej
technologii.

10.2.Standardy architektoniczne i technologiczne

10.2.1. Informacje o API

Projekt realizowany bedzie przy zastosowaniu otwartych i uniwersalnych interfejsow
programistycznych aplikacji (API) w celu wspdtdzielenia infrastruktury i innych zasobdéw
wytwarzanych przez administracje.

Projekt wptywa bezposrednio na rozwdj e-ustug administracji publicznej. Zastosowanie
nowych technologii informatycznych przyczyni sie do wzrostu efektywnosci i przejrzystosci
realizowanych przez Urzad zadan. Wdrozenie ZSI-ULC pozwoli Urzedowi zorientowa¢ sie na
obywateli, organizacje i przedsiebiorstwa funkcjonujgce w obszarze lotnictwa, a nie na
potrzeby biurokracji. ZSI-ULC umozliwi skfadanie cyklicznych sprawozdan z dziatalnosci
zgodnie z wymogami miedzynarodowych organizacji lotniczych ICAO, EASA oraz bedzie
zapewniat dostep do rejestrow referencyjnych Urzedu.

Na potrzeby systemu planowane jest utworzenie nowego otwartego interfejsu, ktory bedzie
pozwalat na pobieranie danych z rejestrow ZSI-ULC co umozliwi podtgczanie systemoéw
zewnetrznych innych administracji (w zakresie ich uprawnien) i bezposrednig komunikacje z
rejestrami. Rejestry ZSI-ULC bedg udostepniaty znajdujgce sie w nich dane innym systemom
informatycznym oraz uzytkownikom zewnetrznym. W obu przypadkach metody
udostepniania bedg podobne — mozina przewidywaé, ze podstawowg metodg bedzie
wywoftanie ustugi webowej z odpowiednimi parametrami. Oprdcz tego podstawowego
mechanizmu moze okazaé sie konieczne lub przydatne udostepnienie innych mechanizméw:
replikacji danych z bazy centralnej w bazach lokalnych, przetwarzanie wsadowe
przygotowanych zapytan SQL, mozliwos$é subskrypcji i automatycznej publikacji wybranych
danych.

Ponadto, poprzez dedykowane API System bedzie umozliwia¢ pobieranie danych w niej
publikowanych (m.in. standardy XML, CSV, SOAP, JSON) oraz danych gromadzonych w
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publicznych bazach ULC w formatach zgodnych z listg formatéw danych okreslong w
zatacznikach do Krajowych Ram Interoperacyjnosci, a takze w standardach okreslanych przez
ICAO.

Projekt przewiduje uruchomienie nastepujgcych interfejséw API:

e Dedykowany otwarty interfejs do komunikacji w zakresie sktadanych dokumentdéw
elektronicznych i informacji o ich doreczeniu (mozliwosci implementacji kanatu
komunikacji w systemach wewnetrznych przedsiebiorcow);

e Dedykowany otwarty interfejs do pobierania informacji z baz danych ULC tgcznie z
zatacznikami, jezeli takie wystepuja (np. pliki graficzne);

e Dedykowany otwarty interfejs do udostepniania informacji statystycznej ULC.
Rozszerzanie zakresu danych i zrddet informacji udostepnianych na wspdlnych
portalach administracji publicznej.

Udostepnianie danych musi odbywac sie z uwzglednieniem wymagan zawartych w ustawie o
ochronie danych osobowych. Konieczna bedzie zatem weryfikacja uprawnien uzytkownikow
do korzystania z czesci danych zawierajgcych dane osobowe. Planowana jest identyfikacja
elektroniczna i uwierzytelnianie w ramach integracji z Weztem Krajowym.

10.2.2. Sprawdzenie zgodnosci z WCAG 2.0
Projekt realizowany bedzie zgodnie ze standardami WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines) z uwzglednieniem poziomu AA, co zapewni, ze udostepniane dzieki projektowi
tresci i ustugi beda dostepne dla oséb niepetnosprawnych, w tym:

- stabo widzacych i niewidomych;

- niestyszacych;

- ztrudnosciami w uczeniu sie;

- ograniczeniach poznawczych;

z uposledzeniem ruchu i mowy.

Interfejs ZSI-ULC zostanie przedstawiony uzytkownikom zgodnie z 4 zasadami dostepnosci:

Zasada 1: Percepcja;

Zasada 2: Funkcjonalnos¢;

Zasada 3: Zrozumiatos¢;

Zasada 4: Rzetelnosé.

Zastosowanie standardéw z wyzej wymienionych zasad oraz metodyki opartej na
projektowaniu zorientowanym na uzytkownika, przyczyni sie do powstania funkcjonalnosci
dostepnych dla wszystkich pracownikow. Produkty Projektu bedg przejrzyste i zrozumiate dla
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kazdego uzytkownika. Powyisze cechy wdrozonych ustug zwiekszg ich atrakcyjnosc i
popularnos¢ oraz pozwolg na pozyskanie nowych odbiorcéw.

W zakresie poziomu AAA standardu WCAG 2.0 zostang zrealizowane co najmniegj
nastepujgce usprawnienia (wdrozone z uwagi na rézny stopien odbiorcéw Systemu):

e 2.2.4 Zaktécenia (AAA)

Wszelkie komunikaty, informacje, aktualizacje, itp. czyli mechanizmy, ktdre moga

rozpraszac¢ uzytkownika i przeszkadza¢ podczas wykonywania czynnos$ci w serwisie musza

mie¢ mozliwos¢ odtozenia w czasie lub wytgczenia. Przy kazdym tego typu komunikacie

w oknie dialogowym dostepny bedzie dla uzytkownika przycisk lub link, ktérym bedzie
mozna je wytgczyd.

e 2.2.5 Ponowne potwierdzenie autentycznosci (AAA)

Jesli konczy sie czas sesji autoryzowanej przez uzytkownika i system poprosi o ponowna

autoryzacje, bedzie mdégt on kontynuowaé czynnosci bez utraty danych z aktualnej

strony. Uzytkownik zalogowany do ZSI po czesciowym wypetnieniu formularza i braku
aktywnosci przez okreslony czas, przekroczy czas waznosci sesji (ustawionej ze wzgledow
bezpieczenstwa). Uzytkownik, mimo, ze nie mogt dokonczy¢ wypetnienia formularza
i zostanie automatycznie wylogowany. Podczas tej operacji dane wprowadzone przez
uzytkownika zostang zapamietane. System prosi o ponowne zalogowanie. Po
zalogowaniu prezentowany jest formularz z informacjami, ktére uzytkownik wprowadzit
wczesniej i bedzie miat mozliwosé dokonczenia wypetnienia formularza.

e 2.3.2 TRZY BLYSKI (AAA)

Na stronie internetowej nie umieszczamy zadnych elementdéw, ktdre migaja z wieksza

czestotliwoscig niz trzy razy na sekunde. W ramach systemu ZSI nie bedg publikowane

materiaty lub informacje, ktére bedg migaty z wiekszg czestotliwoscig niz trzy razy na
sekunde.

e 3.1.3 NIETYPOWE StOWA (AAA)

Stowa, ktore moga by¢ dwuznaczne, nieznane lub uzywane w bardzo specyficzny sposob,

np. w danym zawodzie lub dziedzinie technicznej powinny by¢ wyttumaczone, np.:

poprzez opis, liste definicji, stownik lub w jakikolwiek inny sposéb. Ze wzgledu na

specyfike wtasnosci przemystowej stowa specyficzne dla tego obszaru bedg objasniane w
stowniku dostepnym na ZSI-ULC.

Zgodnos¢ z WCAG 2.0 zostanie w pierwszej kolejnosci sprawdzona przy pomocy powszechnie
znanych walidatoroéw, ktére oferuja funkcje audytu:

e W3C (HTMLS5: http://validator.w3.org/ )
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e (SS3: (http://jigsaw.w3.org/css-validator/)
e WCAG 2.0 (np. www.achecker.ca) Ai AA.

Sprawdzenie poziomu dostepnosci interfejsow i tresci systemdéw informatycznych zostanie
przeprowadzone réwniez audytem eksperckim specjalistow w zakresie dostepnosci stron
i bedzie elementem odbioru koncowego Systemu. Wynikiem audytu bedzie lista elementéw
standardu WCAG 2.0, wskazanych w zatgczniku nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministrow z
dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, wraz z okresleniem
poziomu spetfnienia wymagan na poziomie wskazanym w rozporzadzeniu Rady Ministrow
zdnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2016 r., poz.
113) oraz poziomu AAA w zakresie co najmniej powyzej opisanych usprawnien.

10.2.3. Standardy i technologie
W Projekcie beda szeroko stosowane otwarte standardy i technologie zaréwno w obszarze
zarzadzania projektem jak i wytwarzania produktéw specjalistycznych, w szczegdlnosci:

- metodyka zarzadzania projektami PRINCE2 m.in. w obszarze prowadzenia projektu,
zarzadzania wytwarzaniem produktéw oraz stosowania mechanizméw monitorujco-
raportujgcych miedzy zespotem projektowym a Komitetem Sterujgcym;

- wytwarzanie oprogramowania w oparciu o zwinne metodyki (ang. agile) wg. modelu
SCRUM;

- szkielet dla architektury korporacyjnej TOGAF m.in. w obszarze zarzadzania
poszczegblnymi domenami architektury;

- zarzadzanie ustugami ITIL m.in. w zakresie projektowania, wytwarzania, wdrazania i
ustawicznego doskonalenia wytworzonych e-ustug;

- normy ISO/IEC dotyczgce inzynierii oprogramowania, w szczegdlnosci normy SQUARE
(normy serii ISO/IEC 2500n);

- normy ISO/IEC 27001 dotyczacej systemu zarzgdzania bezpieczeristwem informacji;
- normy ISO 9241-11 dotyczgcej tworzenia interfejsu uzytkownika;

- narzedzia i oprogramowanie typu Open Source m.in. w warstwie systemowej,
bazodanowej i aplikacyjne;j.

W ramach technologii baz danych zastosowany zostanie relacyjny silnik baz danych. W celu
optymalizacji dziatania wdrozonych rozwigzan w zakresie infrastruktury serwerowej planuje
sie zastosowal wirtualizacje $rodowisk oraz replikacje. Powyisze standardy pozwolg
zwiekszy¢ bezpieczenstwo wdrazanego rozwigzania oraz optymalizacje zasobdw.

Ponadto w celu zapewnienia interoperacyjnosci wdrazanych rozwigzan, zgodnie z Krajowymi
Ramami Interoperacyjnosci, planuje sie zastosowanie otwartych standardéw i dobrych
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praktyk oraz zachowanie neutralnosci technologicznej rozwigzan. Szczegélna uwaga zostanie
zwrécona na jak najmniejsze wykorzystanie autorskiego kodu zrédtowego, co gwarantuje
mozliwie szybkie i nieskomplikowane przejecie obstugi technicznej systemu i powierzenie
ewentualnych prac rozwojowych firmie trzeciej.

10.2.4. Interoperacyjnosc

W ramach Projektu planuje sie stworzenie centralnej platformy systemowej IT, ktéra
wesprze pracownikow Urzedu w realizacji swoich dziatan. Efektem koncowym bedzie
zintegrowanych system informatyczny obejmujacy swoim dziataniem 12 obszaréw
dziatalnosci ULC. Wszystkie produkty powstate w ramach Projektu zostang opracowane i
wdrozone zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systemow teleinformatycznych).

Podczas budowy i wdrozenia systemu zastosowane zostang nastepujace zasady okreslone w
Krajowych Ramach Interoperacyjnosci:

- Zastosowanie rozwigzan opartych na modelu ustugowym;

- Stosowanie formatéow danych oraz protokotéw komunikacyjnych i szyfrujacych
okreslonych w zatgcznikach 2 i 3 do rozporzadzenia;

- Opracowanie i ustanawianie, wdrazanie i eksploatacje, monitorowanie i przeglgdanie
oraz utrzymanie i doskonalenie systemu bezpieczeristwa informacji, zapewniajgcego
poufnos¢, dostepnosé i integralnosc informacji;

- Dostosowanie do potrzeb beneficijenta w zakresie wymiany informacji i jej
automatyzacji, z uwzglednieniem podmiotdw, systemdéw i rejestrow, z ktorymi
odbywa sie wymiana;

- Zapewnienie interoperacyjnosci systemédw na poziomie organizacyjnym,
semantycznym i technologicznym;

- Zapewnienie standardéw w zakresie udostepnianie danych i informacji publicznych;

- Zapewnienie udostepniania danych do informacji dotyczacej poziomu dostepnosci
systemow, w szczegdlnosci poprzez zamieszczanie informacji o standardach i
rozwigzaniach;

- Standaryzacje i udokumentowanie procesu zarzgdzania danymi, zgodnie z przyjetymi
w tym zakresie normami;

- Standaryzacje zasad wprowadzania i kontroli danych referencyjnych do systeméw
oraz standaryzacji procedur pozyskania i weryfikacji danych z réznych zrédet;

- Zapewnienie dostepnosci dla osdb niepetnosprawnych (zgodnie ze standardem
WCAG 2.0 na poziomie AA).
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Ponadto w ramach wdrozonych wymaganiach zastosowane zostang nastepujgce otwarte
standardy w zakresie interoperacyjnosci:

- XML (ang. ExtensibleMarkup Language) - standard przyjety przez organizacje W3C
dotyczacy uniwersalnego formatu tekstowego stuzgcego do opisu danych w formie
elektronicznej;

- WSDL (ang. Web Services Description Language) — standard przyjety przez
organizacje W3C definiujgcy format opisu interfejsu ustug sieciowych;

- SOAP (ang. Simple Object Access Protocol) — standard przyjety przez organizacje W3C
dotyczacy protokotu wywotywania zdalnego dostepu do funkcji udostepnianych
poprzez ustugi sieciowe (ang. Web Services);

- ODBC (ang. Open DataBase Connectivity) — standard przyjety przez organizacje
ISO/IEC (ISO/IEC 9075-3) - otwarty interfejs dostepu do baz danych.

Normy oraz standardy zawarte w KRl zostang zapisane w postaci wymagan
pozafunkcjonalnych w OPZ. Ponadto wykonawca bedzie zobowigzany do wykazania
zgodnosci z wymaganiami okreslonymi w Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych.

Zaktadana otwarto$é systemu opartego o opisane standardy zapewni interoperacyjnos¢ ZSI-
ULC zaréwno w zakresie powigzan z systemami administracji panstwowej, w tym miedzy
innymi z ePUAP, PESEL, jak i z systemami miedzynarodowych organizacji lotniczych takich jak
Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego (EASA) czy Organizacja Miedzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego (ICAO). Umozliwienie elektronicznej realizacji spraw po stronie ULC
oznacza ponoszenie mniejszych naktaddw czasowych na administracyjne procesy rejestracji i
aktualizacji wpiséw, oraz szybsze uzyskiwanie danych z rejestrow w przejrzystej i o wysokiej
jakosci wersji. Jedynym zrédtem danych zawartych w rejestrach prowadzonych przez Urzad
bedzie ZSI-ULC. Dane gromadzone w ZSI-ULC bedg danymi referencyjnymi, czyli Urzad
Lotnictwa Cywilnego bedzie gwarantowat ich poprawnos¢ oraz zgodno$é ze stanem
faktycznym. Na podstawie zawartosci rejestrow ZSI-ULC bedzie mozliwe wystawianie
réoznego rodzaju zaswiadczen.

10.3.Wydajnos¢ i skalowalnos¢ planowanego systemu

Na podstawie informacji o obecnej liczbie realizowanych proceséw zwigzanych z objetymi
Projektem obszaréw dziatalno$ci ULC okreslono prognozowane obcigzenie projektowanego
systemu (por. tabela ponizej).

Tab. 20. Prognozowane obcigzenie Systemu

Nazwa Modutu (obstugujacego dana grupe proceséw) Liczba transakcji/operacji
miesiecznie
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Modut Obstugi Personelu Lotniczego 8 000 razy
Modut Techniki Lotniczej 4200 razy
Modut Obstugi Operacji Lotniczych 1 600 razy
Modut Zarzadzania Bezpieczennstwem w Lotnictwie Cywilnym 3 000 razy
Modut Rejestru Lotnisk i Ladowisk 500 razy
Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazeréw 2 500 razy
Modut Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym 600 razy
Modut Zarzgdzania Rynkiem Transportu Lotniczego 420 razy

Modut Zeglugi Powietrznej 2 100 razy

Modut Zarzgdzania Urzedem 58 000 razy

W wyniku przeprowadzonych analiz zwigzanych z prognozowaniem obcigzeniem systemow
informatycznych, miedzy innymi weryfikacji posiadanych zasobdw sprzetowo-
programowych, prognozowanego poziomu wykorzystania tych proceséw oraz realizacji
poréwnywalnych przedsiewzie¢ informatycznych, stwierdzono jakie zasoby infrastruktury
zostang wykorzystane w Projekcie oraz jakie sg prognozowane obcigzenia infrastruktury
Whioskodawcy.

Precyzyjne oszacowanie obcigzenia poszczegdlnych elementéw systemu ZSI-ULC przed
wprowadzeniem go do uzytku jest bardzo trudne. Liczba uzytkownikéw systemu i jego
obcigzenie przesytaniem danych bedzie wzrasta¢ w miare uruchamiania petnej
funkcjonalnosci systemu i popularyzacji jego ustug. Z tego wzgledu w fazie projektowania
architektury technicznej ZSI-ULC nalezy zatozy¢ realistyczne obcigzenie systemu. System
powinien by¢ skonstruowany w taki sposéb, zeby mozliwe byto jego tatwe i niezbyt drogie
skalowanie. W szczegdlnosci zwiekszanie mocy systemu powinno odbywac sie poprzez
instalacje dodatkowych procesoréw i pamieci RAM, rozbudowe systemu o dodatkowe
serwery i zwiekszenie pojemnosci zasobdw dyskowych poprzez instalacje dodatkowych
dyskoéw lub macierzy dyskowych, a nie poprzez wymiane sprzetu lub oprogramowania.

Jednakze dokonano szacunkowego okreslenia wymagan Systemu ZSI: wspdtczynnik
wydajnosci wynoszacy kolejno: w trybie zapisu (wprowadzanie, przetwarzanie danych) 5
transakcji / sekunde oraz w trybie odczytu (przegladanie stron, generowanie informacji z
zasobow Urzedu) 50 transakcji / sekunde.

ZSI-ULC, jako catosciowe rozwigzanie, bedzie zaprojektowany w architekturze wysokiej
dostepnosci (HA) i pozbawiony pojedynczego punktu awarii (SPOF). W zaleznosci od
przyjetej metody rozwigzania, architektura bedzie wykorzystywata komponenty oparte na
klastrach wydajnosciowych lub niezawodnosciowych. System, zbudowany w petni na
komponentach wspierajgcych sprzetowag wirtualizacje, w przypadku zwiekszonego
zapotrzebowania na moc obliczeniowg lub tez koniecznos¢ modyfikacji innych parametréw,
bedzie gwarantowat wysoki poziom skalowalnosci catego rozwigzania.
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10.4.Komplementarno$¢ projektu wobec istniejagcych i planowanych

systemow administracji panstwowej
Przewiduje sie, ze ZSI-ULC bedzie powigzany docelowo z nastepujgcymi zewnetrznymi
systemami teleinformatycznymi, przygotowywanymi do realizacji w ramach PZIP:

e Portal RP — w zakresie prezentacji informacji o ULC;

e EZD RP — w zakresie integracji obiegu korespondencji z systemami dziedzinowymi
(jako nastepcy obecnie uzytkowanego przez Urzagd SEOD);

e elD (E-podpis, Profil Zaufany, Krajowy Broker identyfikacji, Krajowy elDAS Node) —
w celu uwierzytelniania Klientow.

W ramach pdzniejszego rozwoju Systemu, w momencie uruchamiania e-ustug publicznych w
celu usprawnienia komunikacji Klienta z ULC zaktada sie wykorzystanie informacji m.in. z
nastepujacych rejestréw publicznych (docelowo zintegrowanych w PIUID — Platformie
Integracji Ustugi i Danych):

e KRS —Krajowy Rejestr Sgdowy;

e CEiDG — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej;

e CRP KEP — Centralny Rejestr Podmiotdw Krajowej Ewidencji Podatnikéw;

e TERYT2 — Panistwowy rejestr granic i powierzchni jednostek podziatow terytorialnych
kraju.

Uwzglednia sie réwniez przekazywanie wybranych informacji z ZSI-ULC do nastepujacych
organizacji lub systeméw zewnetrznych poprzez dedykowane API lub szyne ustug:

e SRP —System Rejestréw Panstwowych;

e GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny;

e Portal: Dane Publiczne (www.danepubliczne.gov.pl/);

e OECD (www.oecd.org).

Analiza otoczenia Projektu nie wykazata zagrozen zwigzanych z powigzaniem ZSI z systemami
i rejestrami zewnetrznymi dla osiggniecia planowanych korzysci.

10.5.Wykorzystanie zasobow

W ramach Projektu zostanie wykorzystana platforma sprzetowa i programowa wdrozona
podczas budowy istniejgcych modutéw systemu informatycznego ULC. Jednak, aby sprostaé
wymaganiom wdrazania kolejnych modutéw, konieczna bedzie jej rozbudowa w ramach
Projektu, polegajgca na zakupie serwerdw, oprogramowania baz danych, oprogramowania
systemow operacyjnych oraz macierzy dyskowych spetfniajgcych wspodtczesne wymagania
dotyczace wydajnosci i bezpieczenstwa.
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Realizacja Projektu opiera sie na wykorzystaniu dotychczas utworzonych repozytoridéw
wtasnych poprzez integracje posiadanych zbioréw danych w jednym spdjnym systemie.

Istniejgce moduty systemu informatycznego korzystajg z baz danych, w ktérych czescia
wspolng dla wszystkich modutéw jest Rejestr Personelu Lotniczego.

Budowa kolejnych modutéw w ramach wdrozenia wprowadzi do wspdlnego systemu kolejne
obiekty faczace poszczegdlne obszary lotnictwa nadzorowane przez ULC.

Dane zostajg zintegrowane na wielu ptaszczyznach. Personel lotniczy staje sie jednocze$nie
uzytkownikiem i personelem naziemnym dla statkdw powietrznych. Osrodki szkoleniowe sg
uzytkownikami statkow powietrznych, klientami lotnisk, pracodawcami dla personelu itp.

Migracja wszystkich obecnych zbioréw danych ULC do jednego systemu spowoduje
integracje kazdego zbioru z innymi na wielu ptaszczyznach. W ten sposdb przestang by¢
powielane dane, wielokrotnie wprowadzane do wielu systeméw. Powstanie mozliwos¢
wielopoziomowej analizy informacji. Usprawni to prace ULC oraz przyspieszy i utatwi
obstuge klienta zewnetrznego: osoby fizyczne, biznes i administracje.

Od integracji danych pozostaje juz tylko krok do utworzenia interfejséw umozliwiajacych
bezpieczne udostepnianie danych dla kazdej grupy odbiorcéw czy poprzez API czy e-ustugi.

10.6.Utrzymanie

W celu utrzymania uzyskanych rezultatow i Produktéw Projektu planowane jest zapewnienie
odpowiednich zasobdw kadrowych réwniez po zakoriczeniu realizacji Projektu. Dodatkowo,
co roku w budzecie ULC planuje sie zabezpieczenie puli Srodkéw na specjalistyczne szkolenia
informatyczne, ktére w przypadku takiej koniecznosci, umozliwig podniesienie kompetenciji
pracownikéw ULC.

W celu zminimalizowania niekorzystnego zjawiska fluktuacji kadr w Projekcie zostanie
opracowany system motywacyjny. W ramach systemu motywacyjnego przewiduje sie
wyptate nagrdod projektowych uzaleznionych od efektywnego i terminowego osiggania
poszczegdlnych etapow realizacji Projektu, w szczegdlnosci kamieni milowych. Wysokos¢
nagrod dla cztonkéw zespotu projektowego bedzie rézna i uzalezniona bedzie od zakresu i
jakosci wykonanych zadan w danym okresie i odpowiedzialnosci w ramach Projektu.

Utrzymanie i rozwdj Systemu ZSI-ULC w okresie trwatosci zostanie zapewnione przez
Whioskodawce, a ich finansowanie zostanie zapewnione w ramach $rodkéw budzetowych
ULC jako jednostki administracji centralne;.

Roczny koszt utrzymania Systemu oszacowano na kwote 831 308,19 zt brutto (732 694,08 zt
netto). Uwzgledniono naktady odtworzeniowe sprzetu i oprogramowania, koszty energii
elektrycznej, ustugi serwisu pogwarancyjnego, koszty modyfikacji i rozwoju Systemu, a takze
koszty audytu Systemu oraz wynagrodzenia pracownikdw (3 osoby) zajmujacych sie
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(w wymiarze petnego etatu) utrzymaniem i rozwojem ZSI-ULC (przede wszystkim
w kontekscie zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikéw, zmian prawnych i technologicznych).

W ramach kontraktu z Wykonawcy, jako jeden z mechanizméw elastycznego zarzadzania
kontraktem oraz majac na uwadze maksymalny okres utrzymania dostarczanego
rozwigzania, zabezpieczona zostanie dodatkowa pula roboczogodzin przeznaczona na
biezgce utrzymanie i modyfikacje Systemu. Umozliwi to szybkie reagowanie na potrzeby
uzytkownikéw Systemu i ewentualne zmiany wynikajgce z przepiséw prawa. ldentyczny
model utrzymania zostanie utrzymany w okresie pogwarancyjnym, w catym okresie trwatosci
Projektu — w tym celu przeprowadzony zostanie przetarg nieograniczony na wyfonienie
wykonawcy swiadczgcego ustugi utrzymania i rozwoju Systemu ZSI-ULC.

Jednoczesnie w ramach budzetu ULC przewiduje sie systematyczne podnoszenie kwalifikacji
administratoréw Systemu przede wszystkim poprzez szkolenia zewnetrzne (w formie
tradycyjnej, jak réwniez w formie zdalnej, np. webinariéw). Dla uzytkownikéw Systemu -
pracownikéw ULC przewiduje sie cykliczne szkolenia z wykorzystaniem dostarczonych
kurséw e-learningowych oraz warsztatéw przygotowywanych przez administratoréw
Systemu.

Planuje sie, ze Wykonawca przeszkoli administratoréw Systemu z jego obstugi, tak aby
posiadali wiedze i zdolnosci do zapewnienia profesjonalnego wsparcia dla uzytkownikéw
Systemu, zaréwno wewnatrz ULC jak i Klientdw zewnetrznych.

Dodatkowo, uzytkownikom zostang udostepnione on-line szkolenia e-learningowe
dostarczajgce wiedze na temat funkcjonalnosci i zakresu udostepnianych modutéw
funkcjonalnych, a takze umozliwiajgce samodzielng nauke obstugi Systemu. Szkolenia e-
learningowe beda aktualizowane w momencie dokonywanych zmian rozwojowych oraz w
wyniku analizy otrzymanych rezultatéw przeprowadzanego badania zadowolenia
uzytkownikdw, w ramach ustug utrzymaniowych.

Po zakonczeniu okresu gwarancji Beneficjent planuje przeprowadzenie przetargu
nieograniczonego na utrzymanie i rozwdj Systemu na kolejne lata, w zakres ktérego
wchodzi¢ beda ustugi polegajgce na utrzymaniu systemu tj. usuwaniu awarii, btedéw
oprogramowania systemu, a takze zabezpieczona zostanie pula roboczogodzin przeznaczona
na dostosowywanie systemu do zmieniajgcego sie otoczenia lub nowe funkcjonalnosci
Systemu. Ponadto, przewiduje sie zabezpieczenie srodkow na szkolenia administratorow w
zakresie niezbednym do prawidtowego zarzgdzania i utrzymania Systemu.

Pomoc i wsparcie techniczne dla Klientow zewnetrznych wnioskujgcych o dostep do
udostepnionego API zostanie zrealizowana przez administratorow Systemu wraz z firmg
Swiadczgcg ustugi utrzymania w okresie eksploatacji. Administratorzy zostang w tym celu
odpowiednio przeszkoleni przez cztonkdw zespotu projektowego i Wykonawce Systemu.

Strona 137



Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

Po zakoniczeniu Projektu przewiduje sie takze systematyczne badanie zadowolenia
uzytkownikow i Klientéw ULC. Bedzie to réwniez poszerzenie zakresu dziatania juz
prowadzonego przez ULC jako ankiety satysfakcji Klientdw urzedu. Ankieta jest obecnie
udostepniona on-line na stronie www ULC. Po wdrozeniu Projektu bedzie réwniez
zaimplementowana w ZSI-ULC jako element dostepny z poziomu profilu uzytkownika.
Formularz ankietowy umozliwi uzytkownikom nie tylko wieloaspektowg ocene
funkcjonalnosci ZSI, z ktérych korzystajg, ale takze zgtoszenie ewentualnych uwag i sugestii
co do oczekiwanych zmian, poprawy funkcjonalnosci, interfejséw itp. Uzyskane odpowiedzi
zostang wykorzystane nastepnie w toku prac rozwojowych ZSI-ULC.

10.7.Szkolenia

Przewiduje sie, ze szkolenia zaplanowane w Projekcie bedg standaryzowane (szkolenia
administratoréw zakoniczg sie uzyskaniem powszechnie uznawanego certyfikatu), a w
odniesieniu do uzytkownikéw korncowych — zostang przeprowadzone z wykorzystaniem
odpowiednio przygotowanej platformy e-learningowej (w ktdrej zaimplementowane zostang
rowniez testy sprawdzajace umiejetnosci). Planuje sie okresowe badanie kompetencji
operatoréw i administratoréw Systemu. Zaktada sie przeprowadzenie szkolen:

e specjalistycznych dla administratorow z zakresu obstugi serwerowych systemdw
operacyjnych;

e specjalistycznych dla administratoréw z zakresu obstugi platform wirtualizacji;
e dla administratoréw z administrowania Systemem (ZSI-ULC);

e dla pracownikéw ULC z obstugi systemu ZSI-ULC z wykorzystaniem przygotowanej
platformy e-learningowe;j.

10.7.1. Utrzymanie kompetencji

W ramach budzetu ULC przewiduje sie systematyczne podnoszenie weryfikowanie
kompetencji oraz kwalifikacji administratoréw Systemu przede wszystkim poprzez szkolenia
zewnetrzne (w formie tradycyjnej, jak réowniez w formie zdalnej, np. webinariow). Dla
uzytkownikdw Systemu - pracownikéw ULC przewiduje sie cykliczne szkolenia z
wykorzystaniem utworzonej (dostarczonej przez Wykonawce Systemu) Platformy e-
learningowej oraz warsztatéw przygotowywanych przez administratoréow Systemu. W celu
utrzymania uzyskanych rezultatow i Produktéw Projektu, w tym — kompetencji
uzytkownikow Systemu ZSI-ULC w zakresie korzystania z funkcjonalnosci, w perspektywie 5
lat po zakonczeniu Projektu co roku w budzecie ULC planuje sie zabezpieczenie puli srodkow
na specjalistyczne szkolenia informatyczne, ktdre w przypadku takiej koniecznosci, umozliwig
podniesienie kompetencji pracownikow ULC. Przewidywane jest takze zapewnienie
odpowiednich zasobéw kadrowych (administratorow systemu), ktorzy we wspotpracy z
pracownikami merytorycznymi bedg aktualizowali zasoby Platformy e-learningowej, zgodnie
ze zgtoszonymi potrzebami uzytkownikdw, a takze aktualizacjami i rozwojem Systemu po
zakoniczeniu realizacji Projektu.
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10.7.2. Metodyka szkolen

Przewiduje sie realizacje szkoleh w formie stacjonarnej i zdalnej (on-line): opisane powyzej
szkolenia uzytkownikéw Systemu z jego obstugi (z wykorzystaniem prototypéw Systemu —
opisane powyzej, oraz z w petni funkcjonujgcego ZSI-ULC po odbiorze jego wszystkich
funkcjonalnosci) oraz przeszkolenie z obstugi dostarczonego sprzetu i oprogramowania
(certyfikowane szkolenia producenta) w celu pozyskania wiedzy na temat administrowania
infrastrukturg przez administratorow Wnioskodawcy, ktérzy beda ja na co dzien
eksploatowac i zapewniaé jej biezace i przyszte utrzymanie. Odbior szkolen i odpowiednich
certyfikatow zostanie potwierdzony Protokotem Odbioru. Szkolenia dla pracownikéw
zostang przeprowadzone w grupach (max 20 osobowych) w formie warsztatéw. Na poczatku
uczestnicy zostang zapoznani z obstugg wszystkich wdrozonych funkcjonalnosci
(skierowanych dla konkretnych jednostek organizacyjnych ULC) a nastepnie zostang
przeprowadzone z uczestnikami warsztaty obejmujace rzeczywiste scenariusze
wykorzystania Systemu (w formie case study). Kazdy modut szkoleniowy bedzie zakoriczony
przeprowadzeniem testéw sprawdzajgcych umiejetnosci. Wyniki przeprowadzonych testéw
beda archiwizowane w Systemie i wykorzystywane w podjeciu decyzji o koniecznosci
przeprowadzenia dodatkowych szkolen uzupetniajgcych dla poszczegdlnych uzytkownikéw.

Materiaty szkoleniowe oraz instrukcje obstugi Systemu, zostang przygotowane przez
Wykonawce Systemu, beda przekazane uzytkownikom Systemu podczas szkolen. Za ich
aktualizacje i dystrybucje w okresie eksploatacji bedg odpowiedzialni pracownicy Zespotu IT
Whioskodawcy we wsparciu firmy zewnetrznej realizujgcej ustugi utrzymania i rozwoju ZSI-
ULC, w momencie dokonania zmian lub poprawek. Materiaty bedg utrzymywane na ogélnie
dostepnych katalogach plikow ULC.

10.7.3. Szkolenia zdalne

Planuje sie, ze Wykonawca przeszkoli administratoréw Systemu z jego obstugi, tak aby
posiadali wiedze i zdolnosci do zapewnienia profesjonalnego wsparcia dla uzytkownikéw
Systemu, zaréwno wewnatrz ULC jak i Klientdw zewnetrznych.

Dodatkowo, uzytkownikom zostang udostepnione on-line szkolenia e-learningowe (zdalne)
dostarczajgce wiedze na temat funkcjonalnosci i zakresu udostepnianych funkcjonalnosci, a
takze umozliwiajgce samodzielng nauke obstugi Systemu.

10.8.Infrastruktura

10.8.1. Opis infrastruktury

W realizacji zatozen Projektu oraz zapewnieniu ich dalszego sprawnego dziatania na
zaktadanym poziomie przewidziane jest wykorzystanie istniejgcej infrastruktury
teleinformatycznej ULC. W sktad istniejgcych komponentéw wchodzi miedzy innymi
serwerownia z obecnym wyposazeniem (scharakteryzowano w rozdziale 3.2. Opis stanu
obecnego) wraz z catg infrastrukturg wspomagajaca jej funkcjonowanie.
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Na potrzeby realizacji Projektu i Systemu ZSI udostepnione zostang powyzsze komponenty
infrastrukturalne (serwerownia, t3cza telekomunikacyjne, infrastruktura sieciowa).
Dodatkowo, na potrzeby realizacji pierwszych dziatan dotyczacych dostosowania istniejgcych
modutéw do nowych technologii, udostepnione zostang elementy w warstwie serwerowej,
w tym pamieci masowej, w szczegdlnosci serwery wirtualne oparte na posiadanym
Srodowisku wirtualizacyjnym wraz ze $rodowiskiem do zabezpieczenia danych tacznie z
wymaganymi komponentami sieciowymi i systemami monitorowania.

10.8.2. Gotowos¢ infrastruktury

Do wdrozenia projektowanego Systemu wykorzystana zostanie witasna infrastruktura
rozbudowana o niezbedne zasoby teleinformatyczne w celu zapewnienia odpowiedniej mocy
obliczeniowej i zabezpieczen teleinformatycznych.

10.8.3. Informacje dotyczace stworzenia potencjalnej infrastruktury

W celu uzupetnienia infrastruktury ULC na potrzeby realizacji catego Projektu i systemu ZSI
zaktadana jest rozbudowa S$rodowiska przetwarzania ULC. Planowany jest zakup
infrastruktury sktadajgcej sie z urzadzen sieciowych, w tym przetgcznika korowego,
przetgcznikow 24-portowych, przetgcznikow Gigabit Ethernet 48-potowych oraz zapor
sieciowych z rodziny NGFW i UTM. Planowana jest rowniez rozbudowa S$rodowiska
wirtualizacji zasobéw serwerowych poprzez dostawe i wdrozenie infrastruktury serwerowej
zbudowanej z 4 serwerdw fizycznych. Na potrzeby przygotowania oraz pdzniejszego
utrzymania trzech (w niektérych przypadkach czterech) uniwersalnych $rodowisk
uruchomieniowych planowane jest zakupienie oraz wdrozenie nowych urzadzen pamieci
masowe] — dwdch pracujacych w trybie klastra wysokiej dostepnosci (active-active)
zapewniajgcego rzeczywistg przestrzen dyskowg na poziomie ok. 40 TB — jednego,
pracujgcego jako niezalezne repozytorium danych kopii zapasowych, zapewniajgcego
rzeczywistg przestrzen dyskowg na poziomie ok. 40 TB oraz redundantnie drugie.

Dzieki dokonanym zakupom zostanie rozbudowane srodowisko IT wnioskodawcy, niezbedne
do wdrozenia i eksploatacji Systemu, powstanie: w serwerowni umieszczony zostanie
przetacznik korowy, umozliwiajgcy zbudowanie sieci szkieletowej oraz 18 przetgcznikéw 48-
portowych (umieszczonych po cztery w punktach dystrybucyjnych i dwa przeznaczone do
obstugi Sali egzaminacyjnej), co najmniej warstwy 3 z petng obstugg VLAN, zarzgdzanych
centralnie z mozliwoscig stack-owania co najmniej 4 przetacznikdw razem oraz uplinkami
10GB FC. Wszystko zostanie zabezpieczone czterema zasilaczami awaryjnymi powyzej 3 KVA.
Sie¢ dystrybucyjna zbudowana zostanie przez 10 10 przetgcznikow 24-portowych
kompatybilnych i zarzadzalnych wspdlnie z siecig szkieletowa (po dwa w pieciu punktach, w
celu zapewnienia redundancji). Catos¢ sieci bezprzewodowej zostanie zarzgdzana poprzez
kontroler sieci WiFi umozliwiajgcy obstuge min. 16 punktéw dostepowych wraz z
koricédwkami i systemem kontroli dostepu oraz obstugg VLAN. Réwnolegta para routerow
brzegowych z obstugg protokotu BGP umozliwiajgcych trasowanie. W celu zapewnienia
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odpowiedniego bezpieczenstwa Urzedu zakupiona zostanie Para centralnego Firewall-a
(NGFW) wraz z urzagdzeniami IPS/IDS.

W wyniku przeprowadzenia analiz zapotrzebowania na przestrzen dyskowg na okres 5 lat
przyjeto nastepujacy rozktad zasobow. Dla pierwszych dwdch uniwersalnych srodowisk
uruchomieniowych (tzw. produkcyjnego oraz testowego — w tym testéw zewnetrznych)
zostanie przydzielone ok. 25 TB przestrzeni dyskowej, w sktad ktérej beda wchodzity systemy
operacyjne (5%), oprogramowanie ustugowe (2,5%), dzienniki zdarzen (2,5%), dane
biznesowe (20%), logi transakcyjne (30%) oraz wolna przestrzen (40%) na potrzeby
zapewnienia ciggtosci dziatania tych srodowisk w przypadku nadmiarowego przyrostu
danych lub w przypadku koniecznosci przeprowadzenia szczegétowej analizy dziatania
poszczegblnych modutéw systemu ZSI w trybie petnego rejestrowania aktywnosci (tzw.
debugowanie). Dla trzeciego uniwersalnego s$rodowiska uruchomieniowego (tzw.
rozwojowego) zostanie przydzielone ok. 7 TB przestrzeni dyskowej, w sktad ktérej beda
wchodzity systemy operacyjne (5%), oprogramowanie ustugowe (2,5%), dzienniki zdarzen
(30%), dane biznesowe (2,5%), logi transakcyjne (20%) oraz wolna przestrzen (40%) na
potrzeby prowadzenia wielowariantowych testéw deweloperskich oraz koniecznoscia
replikacji poszczegdlnych srodowisk. Pozostate 8 TB przestrzeni zostanie wykorzystane w
procesie przygotowania oraz pdzniejszego utrzymania trzech przedmiotowych srodowisk, jak
réwniez w procesie zapewnienia jakosci wytwarzanego oprogramowania (w szczegdlnosci do
tworzenia migawek biezgcego stanu maszyn wirtualnych, tworzenia roboczych obszaréw
wymiany danych oraz wsparcia procesu debugowania). Szacowany przyrost danych dla ZSI
zaktadane jest na poziomie rocznym 2 TB (dane biznesowe facznie z pochodnymi, np.
indeksy).

Uruchomienie planowanych modutéw i zapewnienie ich dalszego sprawnego dziatania na
zatozonym poziomie, co najmniej w catym okresie trwatosci wytworzonych produktéw (do
2026 r.), w oparciu o rekomendowany wariant rozwigzania, wymaga rozbudowy obecne;j
infrastruktury sprzetowej ULC, zlokalizowanej w profesjonalnie zorganizowanej i
utrzymywanej ze S$rodkdw witasnych serwerowni ULC. Przewidywana specyfikacja
planowanego doposazenia serwerowni przedstawia sie nastepujaco:

e Przetgcznik korowy — 1 szt.

Minimalna specyfikacja:

Parametr Specyfikacja

Typ i liczba portéow 24 x SFP (1Gb), 4 x SFP+ (10Gb)

Port konsoli RJ-45, USB
Zarzadzanie SNMP v1/v2/v3, RMON, Telnet
Przeznaczenie Rack 19

e Przefacznik 48 portowy — 18 szt.
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Minimalna specyfikacja:

Typ i liczba portéow 48 x SFP (1Gb), 4 x SFP+ (10Gb)

Port konsoli RJ-45, USB
Zarzadzanie SNMP v1/v2/v3, RMON, Telnet
Przeznaczenie Rack 19

e Przefacznik 24-portowy — 10 szt.

Minimalna specyfikacja:

Typ i liczba portow 24 x 10/100/1000

Port konsoli RJ-45, USB
Zarzadzanie SNMP v1/v2/v3, RMON
Przeznaczenie Rack 19

e Kontroler sieci WiFi — 1 szt.

e Router BGP —1 szt.

e Zapora sieciowa klasy NGFW — 2 szt.

e Zapora sieciowa klasy UTM — 2 szt.

Minimalna specyfikacja:

Parametr Specyfikacja

Interfejsy 16 x 10/100/1000 GE; 6 x 1GigaBit; 2 x
10GigaBit
Pamie¢ wewnetrzna 120 GB SSD

e Pamieé¢ masowa o pojemnosci 40 TB — 2 szt.
Minimalna specyfikacja:

Parametr Specyfikacja

Technologia dyskéw SSD / SAS
40TB
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Rozmiar dyskéw 2,5-3,5 cala
Poziom RAID 0,1,5, 6,10

e Serwery typu Blade — 4 szt. (tgcznie 64 core)

Minimalna specyfikacja:

Parametr Specyfikacja

| Parametr
8 per procesor, 64 w sumie
225 Tops

e Zasilacze awaryjne UPS — 4 szt.

Minimalna specyfikacja:

Parametr Specyfikacja

Moc pozorna 3000 VA
Moc rzeczywista 2700 W
Technologia baterii RBC44
Akumulatory wymieniane podczas pracy [RIELS

Ochrona przed nagtym wzrostem M]3

napiecia

Porty komunikacji USB, RJ-45 Serial, SmartSlot
Liczba gniazd wyjsciowych 8 x IEC 320 C13; 2 x IEC 320 C19
Typ gniazda wejsciowego IEC320 C14

e System backupu — 1 szt.
Minimalna specyfikacja:
» Mozliwos¢ backupu do 40 TB danych;

» 20 TB z deduplikacjg do wolnozmiennych danych;

» Mozliwosc¢ zapisu na tasmach LTOA4.
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Zakup infrastruktury sprzetowo-programowej, w tym cze$ciowo oprogramowania
standardowego rozpowszechnianego na zasadach komercyjnych, jest podyktowany
wytgcznie zatozeniem rozbudowy istniejgcego srodowiska teleinformatycznego ULC, tj.
utrzymania komplementarnosci wzgledem obecnie posiadanych rozwigzan (pkt 3.2. Opis
stanu obecnego), co jest optymalne réwniez z perspektywy jego eksploatacji, administracji i
zarzadzania. ULC dysponuje juz wydzielonym pomieszczeniem serwerowni spetniajgcym
najwyzsze standardy wraz z catg infrastrukturg wspomagajacag jej funkcjonowanie,
o odpowiednim poziomie zabezpieczed oraz w petni zwirtualizowanym $rodowiskiem
serwerowym.

ULC dysponuje takze odpowiednio przygotowang kadrg IT — zespotem o odpowiednich
kwalifikacjach i umiejetnosciach oraz bogatym doswiadczeniu zawodowym, ktéry
zagwarantuje kompleksowga obstuge i utrzymanie nowej infrastruktury. Jak pokazuje analiza
wariantéw (pkt 5.3. Analiza opcji — opis mozliwych rozwigzan problemoéw i zaspokojenia
potrzeb i pkt 5.4. Wybrane rozwigzanie wraz z uzasadnieniem), w diuzszej perspektywie
czasu jest to rozwigzanie uzasadnione ekonomicznie — koszty utrzymania Systemu w
publicznej chmurze obliczeniowej o zblizonych parametrach, jakie gwarantuje powyzsza
specyfikacja, bytyby bardzo wysokie. Konieczne bytoby ponoszenie tych kosztéw w kazdym
kolejnym roku funkcjonowania ZSI. Po zakonczeniu okresu finansowania, na podstawie
doswiadczen wynikajacych z dotychczasowego planowania budzetu, znaczgco wykraczaja
one poza mozliwosci finansowe ULC. Ponadto, korzystanie z publicznej chmury obliczeniowej
dodatkowo naraza Urzad na ryzyka zwigzane z zapewnieniem odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa dla magazynowanych danych. Zakup witasnej infrastruktury sprzetowej jest
uzasadniony takze kwestiami bezpieczenstwa danych w rejestrach publicznych ULC. Rejestry
funkcjonujgce na dzierzawionych zasobach serwerowych bytyby bardziej narazone na
ewentualne préby nieautoryzowanego dostepu, ktére statystycznie o wiele czesciej sa
podejmowane przeciwko firmom $wiadczgcym ustugi hostingowe. Ponadto, ryzyko zwigzane
z upadtoscia podmiotu prywatnego i potencjalng utratg dostepu do rejestrow
prowadzonych przez ULC, stanowigcych referencyjng wiedze o gospodarce (m.in.
dziatalnosci lotniczej) w ramach architektury informacyjnej panstwa, jest znacznie bardziej
prawdopodobne, niz katastrofa dla ktérej przygotowane sg mechanizmy i plany Disaster
Recovery (redundancja osrodkéw). Lokowanie tego typu zbioréw w ustugach chmur
publicznych, pomijajgc trudne do spetnienia wymagania z zakresu ochrony danych
osobowych, wymagatoby redundancji nie tylko na poziomie osrodkdéw przetwarzania lecz
rowniez na poziomie podmiotéw Swiadczgcych te ustugi. Zabezpieczenie takiego ryzyka
generowatoby kolejne dodatkowe koszty, co powoduje, ze rachunek ekonomiczny dla
rekomendowanego wariantu z zakupem infrastruktury i ulokowaniem jej w ULC jest jeszcze
bardziej korzystny. Do wdrozenia projektowanych modutéw funkcjonalnych konieczna
bedzie takze integracja Systemu ZSI z aktualnie funkcjonujgcymi w ULC tzw. systemami
dziedzinowymi oraz systemami kancelaryjnymi, ktdérych niektére funkcjonalnosci (np.
obstuga zatozonych spraw w SEOD) nie bytyby dostepne w publicznej chmurze obliczeniowej.
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Ponadto, zgodnie z informacjami pozyskanymi z Ministerstwa Cyfryzacji w grudniu 2016 r.
obecnie brak jest odpowiednich zasobow sprzetowych w ramach Wspdlnej Infrastruktury
Panstwa, mozliwych do udostepnienia na potrzeby realizacji wnioskowanego Projektu. Do
czasu wdrozenia produktéw projektu Wspodlnej Infrastruktury Panstwa (perspektywa 2020 r.)
tj. Panstwowej Chmury Obliczeniowej Administracji Publicznej, Ministerstwo Cyfryzacji nie
bedzie dysponowato zasobami umozliwiajgcymi przydzielenie wnioskowanych dla Projektu
zasobow. ULC, dzieki stosowaniu zaawansowanych technologii i narzedzi wirtualizacyjnych
jest juz dzis gotowy do migracji wiasnych zasobdw do Panstwowej Chmury Obliczeniowej
Administracji Publicznej. Przyjety sposdb rozbudowy srodowiska teleinformatycznego ULC na
potrzeby tego Projektu, zagwarantuje utrzymanie tej gotowosci.
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11.ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA TELEINFORMATYCZNEGO

11.1.Zabezpieczenia systemowe

System bedzie umiejscowiony w architekturze sieciowej ULC w serwerowni zlokalizowanej w
siedzibie Urzedu. Catfa infrastruktura sprzetowo programowa znajduje sie w serwerowni o
odpowiednim poziomie zabezpieczen przed dostepem fizycznym. Serwerownia wyposazona
jest w podwdjny system klimatyzacji, system awaryjnego zasilania, system gasniczy. System
kontrolno-pomiarowy umozliwiajgcy automatyczne powiadamianie personelu o wszelkich
nieprawidtowosciach w dziataniu urzgdzen czy zmianie parametréw srodowiska.

Kluczowe systemy znajdujg sie w oddzielnych segmentach sieci, do ktérych ruch jest
kontrolowany i filtrowany. Za bezpieczenstwo catego systemu bedzie odpowiadac¢ kilka
pozioméw zabezpieczen realizowanych przez planowane do zakupu pary centralnych zapér
ogniowych nowej generacji (NGFW), urzadzenia sieciowe klasy IPS/IDS, para zapor
ogniowych zabezpieczajacych segmenty sieci wewnetrznej. Planowana redundancja
urzadzen sieciowych, system backupu pozytywnie wptyng na wysoki poziom dostepnosci
systemu.

Ruch sieciowy do i z wewnetrznych segmentéw sieci jest filtrowany pod wzgledem
bezpieczenstwa przez systemy antywirusowe i proxy oraz pod wzgledem zawartosci przez
systemy proxy i Data Loss Protection (DLP).

Systemy bazodanowe opierajg sie na pofgczeniu macierzy dyskowych, rozwigzaniach
klastrowych i systemach wirtualizacji.

11.2.Bezpieczenstwo danych

Urzad Lotnictwa Cywilnego przywigzuje duzg uwage do bezpieczernstwa informacji. W
urzedzie jest wdrozony i wcigz doskonalony System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji
sktadajacy sie z polityk i instrukcji, ktére budujg sSwiadomos¢ personelu i wymuszajg
stosowanie dziatan zgodnych z dobrymi praktykami. Dziatania te sg wspierane przez
rozwigzania techniczne obstugujgce systemy backupu, systemy antywirusowe i systemy DLP.

Na bezpieczenstwo danych dodatkowo wptywa zastosowanie odpowiedniej gradacji
uprawnien do zasobow. Kazda transakcja wykonana przez uzytkownika systemu bedzie
rejestrowana w dzienniku zdarzen. Czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
bedg odnotowywane w rejestrze czynnosci przetwarzania danych osobowych.

Planuje sie w ramach projektowania systemu wdrozenie zalecen art. 25 oraz art. 35
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).
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11.3.Bezpieczenstwo aplikacji

W zaleznosci od przyznanych uprawnien w systemie uzytkownicy wewnetrzni bedg posiadali
dostep do poszczegdlnych funkcji i procesdow obstugiwanych przez system. Wszystkie préby
nieautoryzowane dostepu lub uzycia funkcji systemu bez posiadanych uprawnied beda
monitorowane i rejestrowane. W celu zachowania sciezki rewizyjnej i chronologii zdarzen
wszelkie operacje takie jak dodawanie informacji, modyfikowanie lub ich usuwanie, beda
oznaczane identyfikatorem uzytkownika i czasem wykonania kazdej z nich (rejestracja
zdarzen). Wszystkie aplikacje bedg wyposazone w mechanizmy logowania co najmniej na
kilku poziomach, umozliwiajac rejestrowanie zdarzen zaréwno poprawnie wykonanych
operacji jak wyjgtkdow i btedow. W ramach procesu zarzadzania zmiang zostang
sformalizowane zasady tworzenia, testowania i wdrazania zmian w aplikacjach modutéw ZSI-
ULC. W obszarze komunikacji uzytkownikéw z aplikacjami ZSI-ULC zostang wdrozone
bezpieczne, szyfrowane kanaty komunikacji wspierane zaufanymi certyfikatami oparte o
protokét SSL/TLS w najnowszej wersji. Metody autentykacji i autoryzacji pracownikéw ULC w
systemie beda funkcjonowaty z wykorzystaniem mechanizméw ustug katalogowych (Active
Directory) i/lub protokotu LDAP.

Bezpieczenstwo aplikacji oparte na zaawansowanych technikach programistycznych zostanie
potwierdzone testami bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo fizyczne zapewnia odpowiednia
organizacja rozwigzan technicznych opartych na tych samych technologiach jakie sg
zastosowane w systemach bazodanowych. Bezpieczenstwo od strony zapewnienia ciggtosci
dziatania zapewnione jest poprzez zastosowanie odpowiednich technik programistycznych
oraz poprzez system backupu i wirtualizacji.

11.4.Testy bezpieczenstwa systemu

Testy bezpieczenstwa wdrazanych i rozwijanych modutéw systemu nalezy przeprowadzi¢ na
wielu poziomach dostepu do systemu. Proponuje sie dwuetapowe przeprowadzenie testow.
Najpierw w trakcie testow w Srodowisku testowym z uzyciem sit wtasnych, nastepnie w
trakcie wdrazania przez wykonawce spetniajgcego wymogi okreslone w art. 28 ust. 1 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz. U. z 2014 r. poz. 1114, z pdzn. zm.), w szczegdlnosci posiadajgcego certyfikat
wymieniony w zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 10 wrzesnia 2010 r. w sprawie wykazu certyfikatow uprawniajgcych do prowadzenia
kontroli projektéw informatycznych i systemdw teleinformatycznych (Dz. U. poz. 1195).

Docelowo dla eksploatowanego srodowiska ZSI-ULC testy bezpieczenistwa bedg prowadzone
w oparciu o ustuge zewnetrzng nie rzadziej niz raz na rok w przypadku standardowego
rozwoju systemu. Dedykowane dziatania testowo-audytowe w zakresie bezpieczeristwa bedg
rowniez prowadzone przy okazji nowych wydan systemu. Podczas prac audytowych bedag
wykonywane testy zabezpieczen na styku ULC z Internetem, jak réwniez testy w obszarze
sieci wewnetrznej Urzedu.
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Przeprowadzane beda rdowniez testy kontrolne sprawdzajgce poprawnos$¢ instalacji i
konfiguracji oraz aktualno$s¢ komponentéw systemu w szczegdlnosci Srodowiska
wykonywalnego aplikacji.

W celu praktycznej oceny stanu bezpieczefAstwa systemu, ZSI-ULC bedzie poddawany testom
penetracyjnym, symulujgcym rzeczywiste metody przetamywania zabezpieczen i
wykorzystywania  dostrzezonych luk i podatnosci na okoliczno$¢ uzyskania
nieupowaznionego dostepu do systemu lub danych. Badane beda réwniez metody i ich
skuteczno$¢ zabezpieczania sie przed atakami typu DoS/DDos.

Dla wszystkich wykazanych w audycie podatnosci systemu przedstawiane beda procedury
ich eliminacji lub redukcji wptywu.

W zakres zadania obejmujgcego przeprowadzenie testéw wchodzg nastepujgce dziatania:

1. Analiza i ocena zgodnosci zasad funkcjonowania srodowiska z wytycznymi normy PN
ISO 27001.

2. Analiza ryzyka, weryfikacja wymagan funkcjonalnych pod katem bezpieczenstwa i
zdefiniowanie mechanizmoéw kontrolnych.

3. Testy bezpieczenstwa obejmujace:
a. Testy aplikacji typu black-box (atak z zewnatrz),

b. Testy aplikacji typu white-box (atak ze znajomoscig Srodowiska, w tym z
wewnatrz),

c. Testy bezpieczenstwa infrastruktury,
d. Analiza statyczna kodu Zrédtowego aplikacji pod katem bezpieczenistwa.

4. Opracowanie Polityki Bezpieczenstwa Informacji — zasad bezpiecznego uzytkowania i
eksploatacji systemu.

5. Zbudowanie planu ciggtosci dziatania dla ZSI-ULC obejmujgce wykonanie:
a. Analiza wptywu zaktdcenia/przerwania na ciggtosé Swiadczenia ustugi,

b. Opracowanie i przetestowanie procedur DR dla systemu i ustug.

11.5.Bezpieczenstwo infrastruktury
Pomieszczenia serwerowni ULC, w ktérej zlokalizowany zostanie zakupiony w ramach
Projektu sprzet, sg zabezpieczone ponizszymi systemami:

e Zabezpieczenia fizyczne t.j. wydzielone pomieszczenia (strefy) oddzielone
metalowymi drzwiami przeciwwtamaniowymi i ognioodpornymi z zamkami
atestowanymi. Wydzielone sg cztery strefy dostepu:

O pomieszczenie serwerowni (znajduja sie tam szafy z urzadzeniami),
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o pomieszczenie z konsolami (wyprowadzone sg tam koncéwki konsol, w tej
strefie mozna wykonywaé czynnosci administracyjne na serwerach bez
fizycznego dostepu do urzadzen),

o pomieszczenie przetgcznicy (znajduje sie tam przetgcznica telefoniczna),

o przedsionek,

Okna w pomieszczeniach serwerowni zabezpieczone s3 roletami
przeciwwtamaniowymi.

e System kontroli dostepu. Wszystkie pomieszczenia zabezpieczone sg oddzielnymi
strefami dostepu. Dostep do stref posiadajg administratorzy stosownie do swoich
uprawnien. Kazdy administrator posiada imienng karte dostepu, zaprogramowang
stosownie do uprawnien. System kontroli dostepu do serwerowni jest niezalezny od
ogdblnego systemu kontroli dostepu istniejgcego w budynku ULC.

e System alarmowy. Pomieszczenia serwerowni (wszystkie strefy) wyposazone s3
w system alarmowy- antywtamaniowy. System alarmowy jest niezalezny od systemu
ogblnego w budynku ULC. Uzbrajanie i rozbrajanie alarmu nastepuje za pomocg
manipulatora umieszczonego przed wejsciami do pomieszczenn chronionych. Kody
uzbrajania / rozbrajania posiadajg administratorzy.

e System przeciwpozarowy. Serwerownia jest wyposazona w system przeciwpozarowy
z centralkg niezalezng od ogdlnego systemu p.poz w budynku ULC. Strefa w ktoérej
znajdujg sie urzadzenia serwerowe jest wyposazona w system gaszenia gazem.
System przeciwpozarowy serwerowni jest sprzezony z systemem ogdélnym p.poz
budynku , pracownicy ochrony otrzymujg informacje o ew. wzbudzeniu alarmu p.poz.
w pomieszczeniu w ktérym przebywajg 24h/dobe.

e System odciecia zasilania w przypadku awarii klimatyzacji. W przypadku awarii
klimatyzacji system wyposazony w zespdt czujnikdw temperatury odcina zasilanie
serwerowni chronigc przed fizycznym uszkodzeniem urzgdzen.

11.6.Zestawienie zasobow niezbednych do zapewnienia wymaganego

poziomu bezpieczenstwa

W celu zapewnienia wtasciwego poziomu bezpieczenstwa ZSI-ULC zostang zaplanowane i
wdrozone techniczne i organizacyjne warunki do jego bezpiecznej eksploatacji. Zostang
okreslone polityki i instrukcje zwigzane z Systemem Zarzgdzania Bezpieczeristwem Informaciji
Urzedu Lotnictwa Cywilnego, okreslajgce minimalny poziom zabezpieczed stosowanych w
systemie, a takze niezbedne procedury eksploatacyjne m.in. do zarzadzania konfiguracja,
aktualizacji komponentdéw, wykonywania kopii zapasowych i ich odtwarzania, nadawania i
odbierania uprawnien do pracy w systemie, monitorowania poziomu dostepnosci systemu.

W ramach technicznych narzedzi niezbednych do zachowania bezpieczeAstwa w systemie
stosowane bedg urzadzenia zabezpieczajgce warstwe sieciowg komunikacji (Firewall, IPS), a
takze urzadzenia analizujgce ruch aplikacyjny w warstwie 7 modelu ISO/OSI. System ZSI-ULC
zostanie wtaczony w korporacyjny system ochrony antywirusowej i antyspamowej, a
mechanizmy autentykacji uzytkownikdw wewnetrznych beda obstugiwane za pomoca
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centralnych ustug katalogowych Urzedu wspieranych systemem klasy IDM. Ponadto
zapewnione bedg serwery baz danych o adekwatnej wydajnosci, macierze dyskowe
zapewniajace bezpieczenstwo danych. Wdrozone oprogramowanie baz danych MS-SQL w
aktualnej wersji (zgodne z wdrozong czescig systemu) oraz oprogramowanie systemow
operacyjnych serwerdw, aplikacje ustug web, komercyjne licencje s$rodowiska
programistycznego wykorzystanego do budowy nowych modutéw.

Personel bezpieczenstwa bedzie sie sktadat z pracownikéw IT wnioskodawcy oraz zostanie
rozbudowany o 1 etat audytora bezpieczernstwa systemoéw, ktéry bedzie posiadat
odpowiednig wiedze z zakresu bezpieczeAstwa informacji, analizy zagrozen w
cyberprzestrzeni, analizy ryzyka oraz projektowania i wdrazania mechanizméw zabezpieczen
i kontroli. Personel IT bedzie utrzymywat kwalifikacje na poziomie odpowiednim do
zapewnienia bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w srodowisku teleinformatycznym
ZSI-ULC i umozliwienia wtasciwego korzystania ze sprzetu, oprogramowania i pozostatych
elementdéw systemu. Poziom ten bedzie zréznicowany w zaleznosci od faktycznych potrzeb i
wynikdow analizy ryzyka zwigzanego z poziomem wymaganych uprawnied i
odpowiedzialnosci, a takze posiadanych juz kompetencji poszczegdlnych pracownikéow. W
ramach Projektu zostang zrealizowane specjalistyczne szkolenia informatyczne dla
administratoréw z zakresu eksploatacji wdrozonej infrastruktury sprzetowo—programowej
oraz pozostatych pracownikéw z obstugi komponentéw aplikacyjnych wdrozonego systemu.

Na potrzeby bezpiecznej eksploatacji ZSI-ULC planowane jest odwzorowanie systemu
produkcyjnego w Srodowisku wirtualnym. Zaktada sie, ze Srodowisko testowe bedzie oparte
na co najmniej czterech fizycznych serwerach wraz z wydajg macierzg dyskows.
Whioskodawca zapewni niezbedne oprogramowanie systemowe i operacyjne oraz system
wirtualizacji. Elastycznos¢ rozwigzania umozliwi tatwe testowanie poszczegélnych modutéw
oraz catosci systemu w wielu scenariuszach bez koniecznosci dodatkowych naktaddw
finansowych.
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