Zatacznik Nr 6A

UMOWA NA WYKONANIE USLUGI WSPARCIA DLA SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO

w zadaniu A (Wzor)

Zawartaw dniu .....-.....-2018 r. w Warszawie, pomi¢dzy

Skarbem Panstwa - Urzedem Lotnictwa Cywilnego, z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa, NIP 526-26-58-186, REGON 815266812,

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez:

wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
....................................... W et e
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: KRS .................. NIP: ...l ,
REGON: ..., ,

(potwierdzenie niniejszego stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy).

zwanym/3 dalej ,,Wykonawca”

reprezentowanym/a przez:

Umowa zostala zawarta w wyniku przeprowadzanego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, o ktorym mowa w art. 39 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z p6zn. zm.).

§1
1. Przedmiotem umowy jest ustuga wsparcia systemu informatycznego Urzgdu Lotnictwa
Cywilnego, zgodnie z opisem w Szczegdétowym opisie przedmiotu zamoéwienia -
zatgcznik nr 1 A do Umowy oraz w ofercie zdnia ........................ zatgcznik nr 2 do
niniejszej Umowy.

2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia jej podpisania przez okres 26
miesiecy.



Realizacja umowy zostanie podzielona na miesieczne etapy, podczas ktorych bedzie
realizowane wsparcie systemu przewidziane na dany miesigc, wymienione w Zataczniku
nr 1 A do SIWZ, zgodnie z uzgodnionym przez Wykonawce i Zamawiajgcego ramowym
harmonogramem prac.

. Na poczatku kazdego miesigca strony be¢da uzgadniaé zakres prac do wykonania
W danym miesigcu.

§2
Osobami upowaznionymi do odbioru prac majacych na celu utrzymanie Systemu
bedacego przedmiotem niniejszej umowy ze strony Zamawiajacego sg facznie:

Odbiér wykonanych prac nastagpi na podstawie miesigcznych protokotow wykonanych
prac, zgodnych z ustalonym harmonogramem prac o ktorym mowa w § 1 ust. 3 umowy,
sporzadzonych i podpisanych przez przedstawicieli Zamawiajgcego oraz przedstawicieli
Wykonawcy po przeprowadzeniu sprawdzenia poprawnosci dziatania oprogramowania
przez Zamawiajacego.

Harmonogram ramowy prac zostanie uzgodniony i zaakceptowany w terminie 14 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

§3
Ogoblna warto$¢ umowy nie przekroczy kwoty ................c.oenenee. ztotych z podatkiem
VAT, stownie ........coooiiiiiiiii e zlotych, ..... groszy z podatkiem
VAT.
Powyzsza kwota zawiera wszystkie koszty wykonania zamowienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie, w przypadku nie przyznania s$rodkéw finansowych
z budzetu panstwa na ten cel w latach 2018 - 2020 roku, prawo do rozwigzania Umowy
ze skutkiem natychmiastowym. O ewentualnym zaistnieniu powyzszego faktu
Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi pisemnie Wykonawce. W takim przypadku
Wykonawecy nie przystuguja zadne roszczenia od Zamawiajacego z tego tytutu.

Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 obejmuje catkowita nalezno$¢ jaka Zamawiajacy
zobowigzany jest zaptaci¢ za wykonanie przedmiotu umowy. Obejmuje wszelkie
wynagrodzenia i optaty, w tym takze optaty celne, oplaty przeniesienia praw autorskich
do programu komputerowego, ubezpieczenie, zainstalowanie, testy, konserwacje,
poprawki dokonywane w okresie gwarancyjnym, wszelkie koszty wykonania,
przeprowadzenia szkolen 1 wdrozenia wraz z podatkiem VAT.

Platnosci beda realizowane W miesigcznych transzach po przedstawieniu przez
Wykonawce protokotu zrealizowanych w danym miesigcu prac oraz po jego
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

Kazda miesigczna transza bedzie wynosi€ .eeueeveneennes ztotych.

Strony ustalaja, ze Zamawiajacy dokona zaptaty na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury VAT za dany miesigc przez Wykonawcg.

Zamawiajacy dokona zaplaty przelewem bankowym na konto Wykonawcy wskazane
w fakturze w terminie 14 dni od otrzymania faktury, o ktérej mowa w ust. 7.

W przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towaru i ustug,



2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokos$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej moze ulec zmianie, o ile przed
wystawieniem faktury Wykonawca udokumentuje wplyw tych zmian na koszty
wykonania zamoéwienia oraz uzyska pisemng akceptacj¢ Zamawiajacego na zmiang
wysoko$ci wynagrodzenia.

§4
Wykonawca przed podpisaniem Umowy jest zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajagcemu
oryginat (lub poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem kopi¢ przez Wykonawce) polisy lub
inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia
na sume¢ ubezpieczenia, co najmniej 100 000,00 zZ. W przypadku wygasnigcia waznosci
polisy ubezpieczeniowej w trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest
bezzwlocznie do zawarcia nowej umowy ubezpieczeniowej 1 przedstawienia jej
Zamawiajacemu zachowujac ciggtos¢ ubezpieczenia OC na kwote co najmniej 100 000,00 zi.

§5
Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji zamdOwienia oraz uaktualnienia dokumentacji
technicznej i uzytkowej w jezyku polskim w wersji papierowej i elektronicznej to jest:
dokumentacji dokonanych poprawek oprogramowania, dokumentacji opisujgcej Sposob
dziatania wprowadzonych poprawek i ich eksploatacji oraz przeprowadzenia niezbednych
szkolen administratorow oraz wskazanych przez Zamawiajacego tzw. uzytkownikéw
kluczowych (max 5 osob).

§6
1. W razie opdznienia Wykonawcy w wykonaniu poszczegdlnych etapow realizacji umowy

okreslonych w harmonogramie, o ktorym mowa w § 2 ust. 2, Zamawiajacy moze zgdaé
od Wykonawcy zaptaty kary umownej w okreslonej ponizej wysokosci:

1.1. w przypadku opdznienia nie przekraczajagcego 7 dni — Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,2% ogdlnej warto$ci umowy za kazdy
dzien op6znienia.

1.2. w przypadku opoznienia przekraczajacego 7 dni — Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,5% ogodlnej wartosci umowy za kazdy
dzien opodznienia. W tej sytuacji Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozwigzania
umowy z winy Wykonawcy, zachowujac prawo do naliczenia kar umownych.

2. Parametry SLA regulujace czasy rozwigzania awarii/problemow:

2.1. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu krytycznego wynosi maksymalnie
do ... godzin zgodnie z informacja podang przez Wykonawce w ofercie.

Poprzez Czas usunigcia awarii (poziom waznosci 1 — Krytyczny) nalezy rozumieé
czas usunigcia awarii, problemu uniemozliwiajacego funkcjonowanie systemu i/lub
prac¢ uzytkownikow, blokujacego mozliwos$¢ uzycia systemu i uniemozliwiajacego
realizacj¢ zadan systemu. Czas ten liczony bedzie od chwili przyjecia zgloszenia
przez Wykonawce rozumiane] jako dostarczenie zgloszenia przez Zamawiajacego
ustalonym kanatem komunikacji do momentu usunigcia awarii. Zadeklarowany



w ofercie czas usunigcia awarii krytycznej jest dla Wykonawcy obowigzujacy przez
caly okres umowy.

2.2. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu istotnego wynosi maksymalnie do 7
dni kalendarzowych.

2.3. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu zwyklego wynosi maksymalnie do 14
dni kalendarzowych.

W przypadku przekroczenia okreslonych czasow napraw awarii/probleméw opisanych
w ust. od 2.1. do 2.3. 0 50% przewidzianego czasu, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kar¢ umowng w wysokosci 0,4% ogolnej wartosci umowy za kazde udokumentowane
op6znienie.

Kazdorazowe przekroczenie czasow opisanych w ust. od 2.1. do 2.3. 0 200% moze
spowodowac¢ naliczenie przez Zamawiajacego kary w wysokosci 2% ogolnej wartosci
umowy za kazde udokumentowane opoznienie.

W przypadku odstgpienia od umowy przez ktoérgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci
10% ogodlnej wartosci umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w przypadku nieterminowego
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji w wysokosci 0,2% ogolnej
warto$ci umowy za kazdy dzien opdznienia.

. Wykonawca wyraza zgod¢ na potragcanic kar umownych z przystugujacego
mu wynagrodzenia.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ na ogoélnych zasadach odszkodowania przewyzszajacego
kary umowne.

§7
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstgpic
od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca moze zgdac
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci umowy.

§8
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za ztg jakos¢ dokonanych
poprawek Systemu, bedacych przedmiotem umowy, a w razie stwierdzenia wad
I niezgodno$ci parametrow techniczno - eksploatacyjnych z okreSlonymi przez
Zamawiajacego w SIWZ, Wykonawca jest zobowigzany usung¢ je niezwlocznie.
Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji na wykonane prace na warunkach nie
gorszych niz te, ktore zostaty okreslone przez Zamawiajacego w Szczegdlowym opisie
przedmiotu zamowienia bedacego Zatacznikiem nr 1A do SIWZ.
Jako date rozpoczgcia gwarancji zostanie przyjeta data odbioru ostatniego protokotu
wykonanych prac.
W okresie gwarancji wszystkie wady w funkcjonowaniu i eksploatacji Systemu
wynikajgce z dokonanych przez Wykonawce poprawek, beda usuwane przez Wykonawce
w ramach otrzymanego wynagrodzenia.



W czasie trwania gwarancji wady okreslone w § 8 ust. 4 beda zglaszane Wykonawcy
osobi$cie, poczta elektroniczng, faksem lub telefonicznie wraz z krotkim opisem
zaistniatej wady 1 zadaniem naprawy. Reklamacje osobiste lub telefoniczne beda
w terminie do 4 godzin roboczych potwierdzane na pismie lub faksem.

W czasie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na reklamacje
w terminie do 4 godzin. Brak odpowiedzi w ww. terminie oznacza uznanie reklamacji.

W czasie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatatwienia reklamacji
niezwlocznie. Czas niezbedny do prawidlowego zatatwienia reklamacji nie moze
przekroczy¢ 48 godzin.

W czasie trwania gwarancji, po usuni¢gciu wad systemu okreslonych w § 8 ust. 4
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaktualizowania dokumentacji oprogramowania
w terminie do 2 dni roboczych.

§9

W ramach wynagrodzenia Wykonawcy Zamawiajgcy nabywa nieograniczone w zakresie
czasowym i terytorialnym autorskie prawa majatkowe do wprowadzonych poprawek
systemu informatycznego, o ktérym mowa w § 1 umowy wraz z kodem zrédlowym na
polach eksploatacji wymienionych w art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
o0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z p6zn. zm.),
CO oznacza, iz Zamawiajgcemu przyshuguje wylaczne nieograniczone w Czasie prawo
korzystania z tego utworu i rozporzadzania nim na tych polach eksploatacji. Przeniesienie
praw autorskich obejmuje w szczegdlnosci takie pola eksploatacji jak:

1) trwale lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami 1 w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktorym dla
wprowadzania, wySswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagaja zgody
uprawnionego;

2)thlumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukladu lub jakiekolwiek inne zmiany
W programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktdra tych zmian dokonata;

3)rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem programu komputerowego lub jego
kopii.

Woraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 3 Wykonawca przenosi wilasno$¢ nosnikow na ktérych oprogramowanie
zostato utrwalone, o ile wystapia.

Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do oprogramowania oraz
wlasnosci nosnikow, o ktorych mowa w ust. 2 nastagpi z chwilg uiszczenia przez
Zamawiajacego wynagrodzenia.

§10

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych, w szczegolnosci
do przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych oraz postgpowania zgodnie
z powszechnie przyjetymi standardami. Zamawiajacy bedzie wymagal od wybranego
Wykonawcy podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzanie przez Wykonawcg danych osobowych w zakresie oraz w celach innych niz
wymagane do nalezytego Swiadczenia ustug jest niedopuszczalne.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie
mogloby narazi¢ Zamawiajacego na szkodg, w tym informacji, danych, systeméw
bezpieczenstwa, systemow teleinformatycznych ULC, a takze innych materiatow
uzyskanych w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy.



Strony odpowiadajg za podjecie 1 zapewnienie niezbednych dziatan majacych na celu
dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufno$ci w okresie obowigzywania Umowy
oraz w okresie 3 lat po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu.

Postanowienia zawarte w ust. 1 - 3 nic bedg stanowily przeszkody dla ktorejkolwiek
ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to na pismie zgode lub
informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktorych
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Wykonawca oswiadcza, iz nie wykonuje zadnych czynnos$ci, ktore moga by¢ przyczyna
konfliktu interesOw przy $wiadczeniu ustug na podstawie niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze przez czas trwania umowy, okreslony w § 1, nie bedzie
podejmowat zadnych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 6.

W przypadku wykonywania przez Wykonawcg w okresie trwania umowy czynnosci,
0 ktorych mowa w ust. 6, pomimo zobowigzania wynikajgcego z ust. 7 Zamawiajacy
moze rozwigza¢ umowe W trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy.

§11

Wszelkie zmiany i1 uzupelnienia niniejszej umowy winny by¢ dokonywane na pi§mie pod
rygorem niewaznosci, z zachowaniem warunkow zgodnych z art. 144 Ustawy.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien niniejszej umowy
W nastepujacych przypadkach:

1) zmiany nazwy, adresu, statusu firmy;

2) urzgdowej zmiany wysokosci stawki podatku VAT poprzez wprowadzenie nowej
stawki VAT dla towarow, ktorych ta zmiana bedzie dotyczy¢ i zmiany wynagrodzenia
brutto wynikajacej ze zmiany stawki podatku;

3) zmiany podwykonawcy, przy pomocy ktoérego Wykonawca realizuje przedmiot
umowy, po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego,

4) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy z uwagi na:

a) konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidlowego wykonania umowy,
b) okolicznosci lezace po stronie Zamawiajgcego, W szczegolnosci czasowe
wstrzymanie realizacji umowy przez Zamawiajacego,
c) okolicznosci wynikajacych z dzialania sity wyzszej, uniemozliwiajacych
wykonanie przedmiotu umowy;
5) inne przyczyny zewnetrzne, skutkujace niemozliwoscig prowadzenia dziatan w celu
wykonania umowy.
W przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okoliczno$ci wymienionych w ust. 2 termin
wykonania umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, o czas niezbedny
do zakonczenia realizacji przedmiotu umowy w sposéob nalezyty.
Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 Ustawy w szczeg6lnosci:
1) zmiana danych zwigzanych z obslugg administracyjno-organizacyjng umowy
(np. zmiana nr rachunku bankowego),
2) zmiany danych teleadresowych, zmiany os6b wskazanych do kontaktow migdzy
Stronami.

. Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajagcy moze

wyrazi¢ zgod¢ lub nie bez podawania uzasadnienia odmowy. Nie stanowia jednocze$nie

zobowigzania do wyrazenia takiej zgody zaro6wno przez Zamawiajacego jak 1 przez

Wykonawcg.

. Przeniesienie uprawnien, obowigzkoéw i wierzytelnosci z Umowy wymaga zgody drugiej

Strony, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.



§12

1. Najp6zniej z dniem podpisania niniejszej umowy Wykonawca jest zobowigzany
do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% Ceny
oferty, a mianowicie w kwocie —................. zt.

2. Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zgodnie
z art. 151 Ustawy.

§13

Spory mogace wyniknag¢ W trakcie realizacji niniejszej umowy strony bedg rozstrzygac
ugodowo, a w innym wypadku przez sad wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.

§14

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowsg, do jej postanowien stosuje si¢ przepisy
Prawa zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 1579 z pdézn. zm.), ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z pdzn. zm.) oraz Ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z p6zn. zm.).

§15

Umowe¢ sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki do Umowy:

— Zalacznik nr 1: Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia,
— Zalacznik nr 2: Formularz oferty,
— Zalacznik nr 3: Potwierdzenie wpisu firmy Wykonawcy do rejestru,

— Zalacznik nr 4: Umowa Ww sprawie powierzenia przetwarzania danych
osobowych.



