Zalacznik nr 1 A do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zadanie A.
Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow (SEOD)

§1. Definicje
SEOD - System Elektronicznego Obiegu Dokumentow Urzedu Lotnictwa Cywilnego.
Czas reakcji — przekazanie uzytkownikowi zgtaszajacemu problem informacji o statusie problemu.
Czas naprawy — ilo$¢ godzin od momentu zgtoszenia problemu do momentu usunigcia problemu.
Poziom waznosci 1 [Krytyczny] — problem uniemozliwiajacy funkcjonowanie systemu i / lub prace
uzytkownikow, wymagajacy szybkiej reakc;ji.
Poziom waznos$ci 2 [istotny] — problem powoduje powazne trudnosci w funkcjonowaniu systemu, ale
nie zaktoca pracy wszystkich uzytkownikow i dalsze dziatanie systemu jest mozliwe.
Poziom waznosci 3 [zwykly] — problem stwarzajacy niewielkie lub minimalne utrudnienia.

§2. Czas wsparcia:
Wykonawca udzieli w okresie od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2017 r. wsparcia w
wymiarze 43 godzin miesigcznie. Niewykorzystane godziny z kazdego miesigca bedg mozliwe do
wykorzystania w okresie wskazanym przez Wykonawce w formularzu ofertowym.

§3. Zakres wsparcia:
Wykonawca zobowigzany jest do:
= wykonania prac w zakresie opisanym w §7 Zakres prac,
* monitorowania poprawnosci pracy platformy aplikacyjnej systemow,
= podniesienia wersji serwera jPalio do nowej wersji (raz w okresie umowy),
= zapewnienia pelnej kompatybilnosci aplikacji z nowg wersja jPalio,
» reagowania na btedy w funkcjonowaniu systemoéw oraz rozwigzywania problemoéw wynikajacych
Z awarii systemow.

§4. Warunki realizacji wsparcia:

1. Zdarzenia bedg zglaszane Wykonawcy przez upowaznionych pracownikoéw Zamawiajacego W
dni powszednie w godzinach 7:00 — 18:00.

2. Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie wynosi maksymalnie do 2 godzin.

3. Czas rozwiazania przez Wykonawce problemu krytycznego wynosi maksymalnie do 12 godzin.

4. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu istotnego wynosi maksymalnie do 7 dni
kalendarzowych.

5. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu zwyklego wynosi maksymalnie do 14 dni
kalendarzowych.

6. Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania pracownika do pracy raz w tygodniu w
siedzibie Zamawiajgcego, w godzinach 8:15 — 16:15, w ramach ktérej beda wykonywane te
obowigzki zwigzane z realizacjg umowy, ktorych nie mozna rozwigza¢ poprzez zdalny dostep do
systemow.



§5. Przekazywanie informacji / zlecanie prac
Wymiana informacji i korespondencja beda przekazywane w formie: papierowej, elektronicznej
lub telefonicznej.
Po podpisaniu umowy Wykonawca w terminie do 14 dni uzgodni z Zamawiajacym harmonogram
ramowy prac wymienionych w § 7 w podziale na zadania ciagle i planowane (z zastrzezeniem
mozliwosci dokonywania zmian harmonogramu po zakonczeniu kazdego z miesigca).
Na poczatku kazdego miesigca strony beda uzgadnia¢ zakres prac do wykonania w danym
miesigcu.
Czasochtonno$¢ wykonania oraz kategoria dokonywanych poprawek przez Wykonawce bedzie
kazdorazowo przedmiotem konsultacji pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca.
Poprawki najpierw beda wprowadzane przez Wykonawce do testowej i / lub developerskiej
wersji systemu w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
Po sprawdzeniu i zaakceptowaniu poprawek na wersji testowej systemu przez Zamawiajacego,
bedg one wprowadzane przez Wykonawce W uzgodnionym terminie do wersji produkcyjnej
systemu.
Wszelkie poprawki dokonywane w systemie przez Wykonawce niezgloszone przez
Zamawiajacego, muszg by¢ wczesniej uzgadniane i akceptowane przez upowaznionych
pracownikow Zamawiajacego.
Na koniec kazdego miesigca Wykonawca begdzie przekazywal protokol zawierajacy liste
wykonanych prac wraz z ich czasochtonnos$cig. Po akceptacji protokotu przez upowaznionych
pracownikow Zamawiajacego bedzie realizowana platnos$¢ na rzecz Wykonawcy po przeditozeniu
faktury.

§6. Gwarancja
Wykonawca zobowigzany jest do takiego wykonania poprawek, aby zapewni¢ poprawne
dziatanie catosci systemu.
Wykonawca udzieli 12 miesiecznej gwarancji na zrealizowane poprawki, liczone od daty
sporzadzenia i podpisania protokotu odbioru koncowego.
Warunki realizacji gwarancji beda zgodne z zapisami umowy (zalgcznik do SIWZ).

§7. Zakres prac realizowanych w okresie trwania umowy
Zmiany procedur istniejagcych w systemie wynikajace z aktualizacji przepisow, sposobu
prowadzenia spraw lub optymalizacji procedur (procedury oparte o formularz aktywny);
Zmiany procedur wymiany danych pomiedzy systemami (Webserwices) — W zaleznoS$ci
od potrzeb, nie wigcej niz 10;
Zmiany raportow istniejacych w Systemie — szacowana liczba zmian: — w zaleznosci od
potrzeb, nie wiecej niz 10;
Przeniesienie nowych funkcjonalnosci i wygladu SEOD z wersji testowe] na produkcyjna
(tzw. SEOD 2.0);
Opracowanie funkcjonalnosci  optymalizujacych  zarzadzanie Systemem przez
administratora oraz utatwiajacych obstuge Systemu przez uzytkownikow;
Cykliczna optymalizacja bazy danych aplikacji w celu uzyskania efektywnego czasu
odpowiedzi aplikaciji;
W zakresie wsparcia Systemu co najmniej jedna procedura podniesienia wersji jPalio.



8. Zapewnienie wydajnej i optymalnej pracy bazy danych, utworzenie oddzielnej bazy
danych z archiwum SEOD;

9. Aktualizacja dokumentacji systemu (podrgcznik uzytkownika 1 administratora,
dokumentacja techniczna);

10. Reagowanie i rozwigzywanie awarii systemu.



Przyklady do Zadania A:

1. Procedura na aktywnym formularzu elektronicznym
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2. Raporty:

a. raporty proste

i1 Strona ghiwna > Sprawy per komarka organizacyjna
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1 Wybér kryteriéw raportu prostego.

i Strona ghiwna > Sprawy per komorka organizacyina
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2. Raport prosty, prezentacja graficzna




it Strona ghiwna >> Sprawy per komdrka organizacyjna

Sprawy par kosdeka organizacyjna

Status: W tobu
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3 Raport prosty, prezentacja graficzna
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b. raporty ilosciowe
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3. prezentacja testowej wersji SEOD 2.0:
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