Zalacznik Nr 6 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

W dNiU...coooeeieiiecine, r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Urzedem Lotnictwa Cywilnego z siedzibg przy ul. Marcina Flisa 2, 02-247
Warszawa, NIP 526-26-58-186, REGON 01526812,
reprezentowanym przez:

Pania Jolante Baran - Dyrektora Generalnego Urzedu,
zwanym dalej ,,Zamawiajacym",

........................... Z 81edzibg Przy.......ccocvvvviveinnes, WPISANG dO v+ e
posiadajaca NIP ..........cccoeeeene. REGON ......ccoovvvienen. , reprezentowang przez:

zwang dalej Wykonawca,

w wyniku rozstrzygnigcia przez Zamawiajacego procedury udzielenia zamowienia publicznego
W trybie przetargu nieograniczonego, okreslonego w art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 ze zm.), zostata zawarta umowa o nast¢pujace;j
tresci:

§1

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustugi Wsparcia Informatycznego dla Urz¢du Lotnictwa
Cywilnego, zwanej dalej Ustuga.

2. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesi¢cy od dnia podpisania Umowy przez obydwie Strony.
3. Szczegotowy zakres Swiadczonych ustug okresla Zatacznik nr 1.

§2

1. Ustuga $wiadczona bedzie przez caly czas trwania umowy przez 3 pracownikow Wykonawcy
oddelegowanych do pracy w siedzibie Urzgdu Lotnictwa Cywilnego.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywaé Uslugi za posrednictwem nizej wymienionych
pracownikow posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie, zgodnie z wymogami
Zamawiajacego.

Koordynator helpdesk — — ...
Helpdesk T
Helpdesk T T SO

3. Wykonawca przyjmujac do realizacji zamoéwienie musi dysponowac (na podstawie umow o prace
W rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy (Dz.U. z 2016 r., poz. 1666 z p6zn. zm.) przez caly okres
obowigzywania umowy) 3 o0sobami w pelnym wymiarze czasu pracy, zatrudnionymi
do wykonywania przedmiotu zamowienia (zgodnie z deklaracjqg zawartg w Zalgczniku nr 5
do Umowy), wtym dwie osoby na stanowisku helpdesk oraz jedng osobe¢ na stanowisku
koordynatora helpdesk.



10.

11.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajagcemu aktualny
wykaz o0sob, ktore bedg swiadczyé ustuge wraz z informacjg o podstawie formalnoprawnej
do dysponowania tymi osobami (Zalgcznik nr 5 do Umowy) lub potwierdzi¢ aktualnosé wykazu
0s0b ztozonego razem z ofertq. Zgtoszone osoby muszg speinia¢ wymagania okreslone w SIWZ.
Wykonawca zobowigzany jest do sktadania Zamawiajagcemu wraz z protokolem zdawczo-
odbiorczym comiesigcznej informacji dotyczacej sposobu zatrudniania o0sob realizujgcych
zamowienie zadeklarowanych przez niego w ,,Wykazie osob, ktdre beda uczestniczy¢ w realizacji
zamoOwienia" przez caly okres obowigzywania umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do kontrolowania zatrudniania przez Wykonawce wymaganej liczby osob na umoweg o prace
w trakcie obowigzywania umowy, w szczegélnosci poprzez zadanie od Wykonawcy
poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem kopii dokumentéw potwierdzajacych odprowadzanie
sktadek do ZUS, oraz do Urz¢du Skarbowego. Stwierdzenie naruszenia w zakresie zatrudniania
0sOb na umowe o prace bedzie skutkowaé natozeniem na Wykonawce kary umownej o ktorej
mowa w § 10 ust. 3 umowy. W przypadkach uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegama
prawa pracy przez Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrocié si¢
0 przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

Wykonawca moze dokona¢ zmiany deklarowanych osob tylko pod warunkiem wcze$niejszego
uzgodnienia tego faktu z Zamawiajacym oraz uzyskania jego zgody. Strony dopuszczajg zmiang
osOb wskazanych w wykazie, z zastrzezeniem, iz zachowane beda wymagania Zamawiajacego
dotyczace kwalifikacji i doswiadczenia tych osob opisanych w SIWZ. Wykonawca kazdorazowo
zobowigzany jest do pisemnego poinformowania Zamawiajacego O zamiarze zmiany o0sOb
| przedstawienia nowego wykazu osob. Zmiana osOb wymaga akceptacji Zamawiajgcego
potwierdzonej pisemnym aneksem do umowy.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego braku wymaganych kwalifikacji
I doswiadczenia u pracownikow, Wykonawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego
oddelegowania innej osoby posiadajacej wymagane kwalifikacje i doswiadczenie, ktora bedzie
swiadczyta ustuge wsparcia.

Osoby oddelegowane przez Wykonawce do realizacji przedmiotowej ustugi zobowigzane
sg do poruszania si¢ po Urzedzie z identyfikatorami. Identyfikatory zostang przekazane przez
Zamawiajgcego w dniu rozpoczecia pracy przez pracownikow Wykonawcy. Za powierzone
identyfikatory oraz ich bezprawne uzycie odpowiada Wykonawca.

Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udostepnienia pracownikom Wykonawcy dostepu
do niezbednych danych, dokumentacji, pomieszczen i urzadzen kazdorazowo przy zgloszeniu
awarii, z zastrzezeniem procedur bezpieczenstwa Zamawiajacego. Regulaminy oraz wewngtrzne
akty regulujace prace Zamawiajgcego zostang udostepnione Wykonawcy w formie papierowe;.

Biezacy nadzor nad oddelegowanymi przez Wykonawce osobami do realizacji przedmiotowej

ustugi bedzie sprawowat Naczelnik Wydziatu Informatyki (lub zastgpujacy go pracownik).

Definicje:

W tresci niniejszej] Umowy nastepujace wyrazy i okreslenia nalezy rozumie¢ jak podano ponizej.

Pisane sg one wielkg literg, w celu podkreslenia, ze jest to pojecie zdefiniowane:

a) Awaria — nieprawidlowo$ci w dzialaniu Sprzetu, ktore uniemozliwiaja korzystanie z niego
W calosci lub czesciowo. Sytuacja, w ktorej Zamawiajacy nie moze korzysta¢ ze Sprzgtu
zgodnie ze Specyfikacja Techniczna.

b) Naprawa — oznacza naprawe¢ lub wymiang Sprzetu lub jego cze$ci wykonywang przez
Wykonawce zgodnie z postanowieniami pomie¢dzy Stronami, czyli przywrocenie dziatania
Sprzetu do stanu sprzed wystapienia Awarii wraz z jego konfiguracja i oprogramowaniem
wewnetrznym.

c) Sprzet — urzadzenia, lub elementy tych urzadzen, oprogramowanie powigzane z urzadzeniami
objete ustugami niniejszej Umowy.



d) Zgloszenie — 0znacza zawiadomienie pracownikow Wykonawcy o koniecznosci podjecia przez
nich dziatan.

§3
Laczne wynagrodzenie z tytulu wykonywania przedmiotu zamowienia za caly okres
obowigzywania umowy wynosi brutto: .......... zt (stownie: .......... ztotych brutto), na ktore
sktada si¢ wartos¢ netto .......... zt (stownie: .......... ztotych netto) oraz kwota podatku VAT

W stawce ...%.

Wynagrodzenie z tytulu wykonywania przedmiotu zamdéwienia miesiecznie wynosi brutto:
.......... zt (stlownie: .......... zlotych brutto), na ktore sklada si¢ warto§¢ wynagrodzenia
miesi¢gcznego netto .......... zt (stownie: .......... ztotych netto) oraz kwota podatku VAT
w stawce ...%.

Podstawag wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany bez zastrzezen przez
upowaznionych przedstawicieli Stron umowy comiesigczny protokét zdawczo-odbiorczy
wykonanych prac, stanowiacy zatacznik Nr 2 do umowy.

Ptatno$¢, ktorej podstawg jest faktura VAT wystawiona przez Wykonawceg wraz z protokotem
zdawczo-odbiorczym podpisanym bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron,
powinna by¢ wniesiona najpdzniej w ciggu 14 dni od daty doreczenia prawidlowo wystawionej
faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

W  przypadku rozpoczecia $wiadczenia ustugi w  ciggu miesigca rozliczeniowego
(kalendarzowego) Wykonawcy za ten miesigc bedzie przyshugiwalo wynagrodzenie
proporcjonalne wyliczone na podstawie dni, w ktorym faktycznie byla §wiadczona ustuga przy
zatozeniu, iz miesigc ma 30 dni.

W ramach wykonywania przedmiotu umowy w jednostkach terenowych Zamawiajacego,
Wykonawcy przystuguje zwrot kosztow podrozy, z Warszawy do jednostki terenowej i z powrotem
do Warszawy, na zasadach okre§lonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i1 Polityki Spoteczne;j
z dnia 29 stycznia 2013 roku w sprawie nalezno$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu
w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (Dz. U.
z 2013 r. poz. 167).

§4

Strony zobowigzuja si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
0 ktorym mowa w § 3 umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystapienia jednej z nastepujacych okolicznos$ci:

a) zmiany stawki podatku od towarow i ustug,

b)zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow
0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

- na zasadach 1 w sposéb okreslony w ust. 2 - 12, jezeli zmiany te beda mialy wptyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawcg.

Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
0 ktorej] mowa w ust. 1 pkt a, bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czeéci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejScia w zycie przepisoOw
zmieniajacych stawke podatku od towaréw i ustug oraz wytacznie do czesci przedmiotu umowy,
do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarow i ustug.



. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt a, warto§¢ wynagrodzenia netto nie zmieni sig,
a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt
b lub c, bedzie obejmowaé wylgcznie cz¢$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu
do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w zwiagzku
zwejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajagcych wysoko$s¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Iub w zakresie wysokosci stawki sktadki
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt b, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwigkszeniem wysokosci
wynagrodzen Pracownikoéw $wiadczacych Ustugi do wysokosci aktualnie obowiazujacego
minimalnego  wynagrodzenia za pracg, z uwzglednieniem wszystkich  obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czeSci wynagrodzenia
Pracownikow $wiadczacych Uslugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajace;j
zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.
W przypadku zmiany, o ktoérej mowa w ust. 1 pkt ¢, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajacg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyplaty
wynagrodzenia pracownikom $wiadczacym ustuge wsparcia. Kwota odpowiadajaca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do cze$ci wynagrodzenia pracownikoéw
$wiadczacych ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi,
w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz
z uzasadnieniem zawierajagcym w szczeg6olno$ci szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie oraz wskazaniem daty, od ktorej nastgpita
badZ nastagpi zmiana wysokosci kosztoéw wykonania umowy uzasadniajaca zmiang wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. Wniosek, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym
moze zosta¢ ztozony przez kazda ze Stron w terminie od dnia opublikowania przepisow
wprowadzajacych zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 do 30 dnia od dnia wejScia w zycie tych
przepisow.

W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt b lub pkt c, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynikac,
w jakim zakresie zmiany te maja wplyw na koszty wykonania umowy, w szczegolnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zardwno przed jak 1 po zmianie) pracownikow
swiadczacych ustuge wsparcia, wraz z okresleniem zakresu w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt b, lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak 1 po zmianie) pracownikow
swiadczacych ushuge wsparcia, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w  czesci
finansowanej przez Wykonawce, z okre$leniem zakresu (etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czeSci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt C.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt c, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy,
jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w wyznaczonym terminie,
nie krotszym niz 10 dni roboczych, dokumentow, z ktérych bedzie wynika¢ w jakim zakresie
zmiana ta ma wplyw na koszty wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen,



10.

11.

12.

0 ktorym mowa w ust. 8 pkt b.

W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, 0 ktorym mowa w ust. 7, Strona,
ktora otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza
wniosek oraz wskaze kwote, o ktorg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie,
albo informacje¢ o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Stron¢ informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czg$ciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktorym mowa
w ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 8-10 oraz 12 stosuje si¢ odpowiednio.

Aneks, o ktorym mowa w ust. 1 zostanie zawarty nie pozniej niz w terminie 6 dni roboczych
od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy i wchodzi¢ bedzie kazdorazowo w zycie z dniem wejScia w zycie zmian przepisow,
o ktorych mowa w ust. 1 umowy.

§5

Odbior prac bedacych przedmiotem niniejszej umowy nastapi w cyklach miesiecznych
na podstawie podpisanego przez upowaznionych przedstawicieli stron protokolu zdawczo-
odbiorczego.

Osobami odpowiedzialnymi za wspolprace w procesie prawidtowego wykonania niniejszej
umowy oraz podpisywania protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktorym mowa w § 3 ust. 3

ze strony Wykonawey s3 ................. tel. ... lub ...l tel. ..o :

ze strony Zamawiajacego S8 ................. tel. ...l lub ................ tel. ...
Awarie zglaszane beda przez uzytkownikow za pomoca poczty elektronicznej lub telefonicznie
w godzinach 08.15-16.15 w dni robocze.

Zamawiajacy zobowiazany jest udostepni¢ Wykonawcy w czasie wykonywania ustug niezbedne
pomieszczenie oraz zapewni¢ odpowiednig infrastrukture teleinformatyczng do prawidtowego
wykonania ushugi.

Wykonawca przed podpisaniem Umowy jest zobowigzany przedtozy¢ Zamawiajacemu oryginal
(lub poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kopie przez Wykonawce) polisy lub inny dokument
potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dzialalnoSci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na sumeg ubezpieczenia,
co najmniej 300 000,00 zt. W przypadku wygasnigcia waznosci polisy ubezpieczeniowej
w trakcie trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie do zawarcia nowej umowy
ubezpieczeniowej i przedstawienia jej Zamawiajacemu zachowujac ciagglo$¢ ubezpieczenia OC
na kwote co najmniej 300 000,00 z1.

§6

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy, W trakcie obowigzywania umowy, jak
I po jej wygasnigciu albo rozwigzaniu, wszelkich informacji poufnych przekazanych mu przez
Zamawiajacego, a takze informacji poufnych, o ktéorych dowie si¢ w inny sposéb w trakcie
wykonywania zleconych przez Zamawiajacego ustug.

Naruszenie obowigzku okre§lonego w ust. 1 polega zwlaszcza na przekazaniu, ujawnieniu lub
wykorzystaniu informacji poufnych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dotozy¢ najwyzszej starannosci w celu nie ujawniania informacji
poufnych wigkszej liczbie swoich pracownikow niz jest to niezbedne w zwigzku ze swiadczeniem
uslug na rzecz Zamawiajacego. Wykonawca zobowigze wszystkie osoby, ktore beda w jego
imieniu wykonywaty jakiekolwiek czynnos$ci zwigzane z wykonywaniem umowy, do zachowania



w tajemnicy informacji poufnych.

Przez informacje poufne rozumie si¢ wszelkie informacje przekazane w jakiejkolwiek formie na
temat Zamawiajacego lub zwigzane z jego dzialalno$cig 1 nieujawnione do wiadomosci
publicznej, w szczegdlnosci bazy danych Zamawiajacego, a takze wynagrodzen pracownikow
| wspotpracownikow. Informacjami poufnymi sg takze wszelkie informacje, ktore zostang
oznaczone przez Zamawiajacego jako poufne.

Wykonawca zobowigzuje si¢ na kazde zagdanie Zamawiajacego, a takze w przypadku rozwigzania
lub wygasniecia umowy do niezwlocznego, nie pozniej jednak niz w terminie 1 dnia od
zgloszenia zadania, wydania lub zniszczenia (zgodnie z dyspozycja Zamawiajacego) wszelkich
no$nikoéw informacji, haset, notatek i dokumentéw w zakresie, w jakim zawierajg one informacje
poufne.

Uzyskane informacje: techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne Urzedu w zwigzku
z realizacjg niniejszej umowy, Strony zobowigzujg si¢ traktowaé jako tajemnice przedsigbiorstwa,
ktorej nieuprawnione ujawnienie traktowane bedzie jako czyn nieuczciwej konkurencji, okreslony
w art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003
r.nr 153 poz. 1503 z p6zn. zm.).

§7

Wykonawca zobowiagzuje si¢ do ochrony danych osobowych, w szczegolnosci do przestrzegania
przepisow o ochronie danych osobowych oraz postgpowania zgodnie z powszechnie przyjetymi
standardami. Zamawiajacy bedzie wymagal od wybranego Wykonawcy podpisania umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz w celach innych niz
wymagane do nalezytego $wiadczenia ustug jest niedopuszczalne.

Wykonawca oswiadcza, iz nie wykonuje zadnych czynnosci, ktore moga by¢ przyczyng konfliktu
interesOw przy $wiadczeniu ustug na podstawie niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze przez czas trwania umowy, okreSlony w § 1, nie bedzie
podejmowat zadnych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3.

W przypadku wykonywania przez Wykonawce w okresie trwania umowy czynnosci, o ktorych mowa
W ust. 3, pomimo zobowigzania wynikajacego z ust. 4 Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w trybie
natychmiastowym z winy Wykonawcy.

§8

Niniejsza Umowa zostaje zawarta na czas okreSlony wskazany w § 1 ust. 2 i moze zostac
rozwigzana przez kazda ze Stron poprzez pisemne oswiadczenie ztozone drugiej Stronie,
z 3 miesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

W przypadku naruszenia istotnych postanowien Umowy przez Wykonawce, Zamawiajacy,

po bezskutecznym pisemnym wezwaniu do zaprzestania naruszen, moze rozwigza¢ Umowe bez
wypowiedzenia.

§9

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan z Umowy, wynikajace z sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie nagle, zewnetrzne, ktorego nie mozna byto w uzasadniony sposéb
przewidzie¢, a jezeli mozna bylo je przewidzie¢, ktorego konsekwencjom Strona nim dotknigta
nie mogla zapobiec, pomimo dolozenia nalezytej starannosci.



3. Do zdarzen takich w szczeg6lno$ci mozna zaliczy¢:

a) wojny, inwazje, rozruchy, akty terrorystyczne czy akty sabotazu;
b) rebelie, przewroty wojskowe czy cywilne, rewolucje; strajki;
C) powodz, pozar, huragan, trzesienie ziemi i inne katastrofy naturalne.
4. Jezeli zdarzenie stanowigce sil¢ wyzsza w rozumieniu niniejszego paragrafu spowoduje
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z Umowy przez jedng ze Stron:

a) Strona ta niezwlocznie po wystapieniu oraz ustgpieniu sily wyzszej oraz skutkow
jej dziatania zawiadomi drugg Strong,

b) Strona ta podejmie wszelkie uzasadnione kroki zmierzajace do przezwyci¢zenia skutkow
dziatania sity wyzszej,

c) Strona podejmie wykonywanie zobowigzan przewidzianych Umowa niezwlocznie
po ustgpieniu dziatania sity wyzszej lub jej skutkow.

§ 10

1. Zamawiajacy naliczy kar¢ umowng w przypadku:

a) odstgpienia od realizacji umowy przez Wykonawce z przyczyn niezawinionych przez
Zamawiajacego, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 30%
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

b) rozwigzania umowy przez Zamawiajacego bez wypowiedzenia w trybie, o ktorym mowa
w § 8 ust. 2 umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 30%
tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.

c) stwierdzenia naruszenia zasad ochrony informacji poufnych Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 10% lacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 3 ust. 1 za kazdy przypadek naruszenia.

2. W przypadku stwierdzenia wykonywania umowy przez mniejszg niz wymagana liczbe osob,
Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne W wysokosci:

a) 5% miesigcznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 za kazdy dzief §wiadczenia
ustugi przez 2 osoby;

b) 10% miesigcznego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 za kazdy dzien
swiadczenia ustugi przez 1 osobg;

c) 20% miesigcznego wynagrodzenia, 0 ktorym mowa w § 3 ust. 2 za kazdy dzien braku
Swiadczenia ustugi.

3. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez Wykonawce zapisu § 2 ust. 3 umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajacemu Kary umowne w wysokosci:

a) 5% miesiecznego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 za kazdy stwierdzony
przypadek niedochowania warunku, przy czym w przypadku gdy naruszenie begdzie
dotyczyto wigcej niz 1 pracownika kara bgdzie naliczona za kazdego z pracownikéw
niezatrudnionych na umowe o prace;

b) w przypadku powtarzajacego si¢, co najmniej trzykrotnego, naruszania warunku, o ktorym
mowa w § 2 ust. 3, Zamawiajagcemu bedzie przystugiwalo, w zalezno$ci od jego wyboru,
zwigkszenie kary umownej do wysokosci 15% miesigcznego wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 3 ust. 2 za kazdy kolejny stwierdzony przypadek niedochowania warunku
realizacji przedmiotu umowy przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace lub
odpowiednio prawo do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po
stroniec Wykonawcy i natozenia kary umownej w wysokosci okreslonej w ust. 1 b)



niniejszego paragrafu.
Wykonawca wyraza zgodg¢ na potracanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

Jezeli wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy poniesie szkode przewyzszajaca wysoko$¢ ktorejkolwiek z  zastrzezonych
w Umowie kar umownych, Zamawiajacy bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego wysokos$¢ naleznych kar umownych na zasadach ogolnych, uregulowanych
w Kodeksie cywilnym.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy, nie obejmuje utraconych korzysci.
Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.

§11

Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy z winy Wykonawcy w sytuacji, gdy Wykonawca
nie bedzie dysponowal pracownikiem lub pracownikami spelniajgcymi  wymagania
Zamawiajacego w zakresie doswiadczenia w trakcie realizacji umowy, co stanowi razace
naruszenie postanowien umowy,

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, o ktorych mowa w ust. 1 Zamawiajacy wezwie pisemnie
Wykonawce do zaniechania naruszen postanowien umowy i usunigcia ich skutkow w terminie
do 7 dni kalendarzowych.

Po bezskutecznym uptywie ww. terminu, Zamawiajacy ponownie pisemnie wezwie Wykonawce
do zaniechania naruszen postanowien umowy z podaniem ostatecznego terminu, jednak nie dtuzej
niz 21 dni kalendarzowych od dnia stwierdzenia zaistnienia ww. okoliczno$ci. Zamawiajgcy
naliczy Wykonawcy kar¢ umowng za kazdy nastepny dzien niespelnienia wymagan w zakresie
doswiadczenia w wysokosci 0,5% tacznego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 3 ust. 1
po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 2.

Po uptywie wyznaczonego przez Zamawiajgcego ostatecznego terminu przewidzianego
na zaniechanie naruszen postanowien umowy, Zamawiajagcy bedzie uprawniony do
natychmiastowego odstgpienia od umowy i zadania kary umownej w wysokosci 30% tacznego
wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1.

Zamawiajgcemu bedzie przystugiwalo prawo do rozwigzania umowy bez okresu wypowiedzenia
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i natozenia kary umownej w wysokosci okreslonej
w § 10 ust. 1 b) w przypadku braku $§wiadczenia ustugi przez Wykonawce.

Naliczone kary umowne nie podlegajg sumowaniu.

§ 12

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku nie przyznania srodkow
budzetowych na ten cel w latach 2018-2019 ze skutkiem natychmiastowym. O ewentualnym
zaistnieniu powyzszego faktu, Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi pisemnie Wykonawce.
W takim przypadku Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytulu
0d Zamawiajgcego.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdaé
jedynie wynagrodzenia naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy.
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§13

W przypadku wystapienia konieczno$ci zmiany os6b wykonujacych ustuge wsparcia, osoby
uprawnionej do kontaktu lub zmiany osoby nadzorujacej wykonanie umowy ze strony
Zamawiajacego lub Wykonawcy, Strony ustalaja, iz zmiany w podanym zakresie beda
dokonywane w formie pisemnego aneksu.

Zmiana, o ktoérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu dokonana zostanie w przypadku zaistnienia
okolicznosci faktycznie obiektywnych, ktore uniemozliwia¢ bedg konkretnej osobie wskazanej w
umowie do realizacji jej postanowien, np.: rozwigzanic umowy o pracg, choroba, $mierc¢
pracownika, itp.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w przypadkach okreslonych w art. 144
ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Jezeli w trakcie realizacji umowy Zamawiajacy lub Wykonawca dojdzie do wniosku, ze w celu
wlasciwej realizacji zamowienia istnieje potrzeba dokonania przewidzianej przez Zamawiajacego
zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty, to kazda ze stron
moze si¢ zwroci¢ do drugiej na pisSmie z wnioskiem o dokonanie takiej zmiany.

Przeniesienie uprawnien, obowigzkow i wierzytelnosci z umowy wymaga zgody drugiej Strony
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 14

Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach wyraznie nieuregulowanych Umowa znajduja
zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z pdzn. zm.) i innych
wlasciwych ustaw.

Jezeli jedno lub wigcej postanowien niniejszej Umowy stanie si¢ niewazne lub bezskuteczne,
pozostaje to bez wplywu na wazno$¢ 1 skuteczno$¢ pozostatych postanowien Umowy. Strony
wyrazaja zgode na podjecie w dobrej wierze negocjacji w sprawie zmiany postanowienia, ktore
zostanie uznane za niewazne lub bezskuteczne, w taki sposob, aby utrzymane zostaty warunki
Umowy.

Wykonawca ma $wiadomos$¢, iz umowa i dane go identyfikujace podlegaja udostepnieniu
na podstawie informacji o dostgpie do informacji publicznej 1 stanowig informacj¢ publiczng
W rozumieniu ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (t.j. Dz. U.
z 2016, poz. 1764).

Wszelkie zmiany Umowy oraz o§wiadczenia o jej wypowiedzeniu wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Umowg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajacego.

Spory, ktore nie zostang rozstrzygnigte w drodze negocjacji, Strony poddaja pod rozstrzygniecie
sadu powszechnego witasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

Ponizej wymienione zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

a) Zalacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamowienia.

b)  Zalacznik nr 2 - Protokot zdawczo-odbiorczy.

c) Zalacznik nr 3 - Oferta Wykonawcy.

d)  Zatacznik nr 4 - Polisa OC Wykonawcy.

e) Zalacznik nr 5 - Wykaz 0sob przewidzianych do realizacji zamowienia.
f) Zatacznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



