Zalacznik Nr 1 do SIWZ

ULC-BDG-GI-2600-02/2017

Opis przedmiotu zamowienia

PRACE W ZAKRESIE WSPARCIA INFORMATYCZNEGO

DLA URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO

. OKkres Swiadczenia ustug

Ustuga bedzie §wiadczona przez okres 24 miesiecy poczawszy od dnia podpisania
umowy.

Il. Prace wykonywane w siedzibie Zamawiajacego w \Warszawie:
1. Obsluga serwisowo-techniczna (helpdesk):

1.1. Sposob wykonania ushlugi: 2 osoby oddelegowane do pracy w siedzibie
Zamawiajagcego we wszystkie dni robocze roku (tj. od poniedziatku do
pigtku), w godzinach 8:15 — 16:15 — osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace na pelny etat;

1.2. Ramowy zakres wykonywanych zadan helpdesk:

e Instalacja oraz konfiguracja nowych stacji roboczych, komputerow przeno$nych,
urzadzen wielofunkcyjnych 1 innych urzadzen peryferyjnych,

e Rekonfigurowanie starych komputerow,

e Okresowa konserwacja sprzetu komputerowego,

e Diagnozowanie uzytkowanego sprze¢tu, komputerow i urzadzen peryferyjnych,
wykonywanie drobnych napraw serwisowych na miejscu tj. wymiana ptyty gtowne;j,
wymiana zasilacza, wymiana tonera w urzadzeniach drukujacych bedacych wlasnoscia
urzedu, uruchomienie ich po zacigciach papieru,

e Kontrolowanie i przestrzeganie legalnosci oprogramowania

e Wspomaganie uzytkownikow w obstudze sprzetu informatycznego oraz
oprogramowania biurowego,

e Wspélpraca z dostawcami ustug zewnetrznych (np. dostawcg systemu druku
centralnego w zakresie zgtaszania awarii, wymiany tonerow).
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W siedzibie Zamawiajacego w Warszawie zainstalowanych jest ok. 500 zestawow
komputerowych oraz okolo 70 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek i skaneréw.

2. Obsluga logistyczno-administracyjna (koordynator helpdesk):

2.1. Sposéb wykonania uslugi: 1 osoba oddelegowana do siedziby
Zamawiajacego we wszystkie dni robocze roku (tj. od poniedziatku do
piatku), w godzinach 8:15 — 16:15,

2.2. Ramowy zakres wykonywanych zadan koordynatora:

e Obstuga helpdesk, przyjmowanie zgloszen serwisowych dot. problemow
z uzytkowaniem komputeréw i oprogramowania oraz przekazywanie ich do realizacji
obstudze serwisowo-technicznej,

e Prowadzenie ewidencji sprzetu komputerowego oraz wykonanych napraw
serwisowych; kontrolowanie rozmieszczenia urzadzen,

e Kontrola rozmieszczenia sprzetu komputerowego w urzedzie oraz jednostkach
terenowych — cyklicznie przeprowadzany spis z natury,

e Opracowywanie zestawien z wykonanych prac,

e Wykonywanie innych czynno$ci administracyjno-biurowych zlecanych przez
naczelnika Wydzialu Informatyki.

Ill. Prace wykonywane w jednostkach  terenowych Zamawiajgcego
rozmieszczonych na terenie calego kraju:

1. diagnostyka komputerow w zakresie funkcjonowania programowego
| sprzetowego,

2. instalacja oprogramowania,

3. instalacja urzadzen peryferyjnych (drukarek kodow paskowych, drukarek
przenosnych, skanerow itp.),

4. wykonywanie drobnych prac montazowych i modernizacyjnych w obrebie
infrastruktury teleinformatycznej.

Urzad Lotnictwa Cywilnego posiada 10 jednostek terenowych znajdujacych sie w Szczecinie,
Gdansku, Mielcu, Lodzi, Wroctawiu, Swidniku, Rzeszowie, Bielsko-Bialej, Poznaniu oraz
w Krakowie. Lacznie we wszystkich jednostkach terenowych zainstalowanych jest ok. 40
zestawow komputerowych oraz ok. 10 urzadzen peryferyjnych (urzadzen wielofunkcyjnych,
drukarek, skanerow).

Prace w jednostkach terenowych Zamawiajacego beda wykonywane w ramach delegacji
stuzbowej. Naleznos$¢ za prace bedzie regulowana w formie ryczattu, ptatnego na podstawie
faktury, wystawionej po zakonczeniu kazdego miesigca wykonywania zlecenia.
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IV. Warunki wymiany oséb oddelegowanych w ramach zaméwienia:

1. Pracownicy oddelegowani do Zamawiajgcego moga zostac¢ trwale zastgpieni
innymi  osobami jedynie w wyjatkowych okolicznosciach, za zgoda
Zamawiajacego. Czestotliwos¢ trwatej wymiany pracownikow, w tym
rozumieniu, nie moze przekroczy¢ 1 osoby na 182 dni.

2. Dopuszcza si¢ krotkotrwate zastgpstwa oddelegowanych oséb przez osoby
nieposiadajace wszystkich wymaganych kwalifikacji jedynie w przypadku
nieprzewidywalnych zdarzen losowych i wytacznie za zgoda Zamawiajacego.
Zastepstwo takie nie moze wpltyng¢ na jakos$¢ swiadczonych ustug.

V. UMOWNE STANDARDY JAKOSCI, KTORYCH SPELNIENIE BEDZIE
KONIECZNE PO ZAWARCIU UMOWY

Standard przyjmowania zgloszen 1 podejmowania reakcji serwisowej:
dni robocze ( tj. od poniedziatku do pigtku) w godzinach 8:15-16:15

Wykonawca potwierdzi, ze dysponuje 3 pracownikami zatrudnionymi na peten etat na
podstawie umowy o prace, ktore beda $wiadczy¢ ustugi w siedzibie Zamawiajgcego, we
wszystkie dni robocze roku (od poniedziatku do piatku), w wymiarze 8 godzin dziennie
(w godzinach 8.15 — 16.15), spetniajacymi ponizsze kryteria:

Wymagania w stosunku do oséb zatrudnionych na stanowisku helpdesku (2 osoby):

a) Wyksztatlcenie minimum $rednie (preferowany profil informatyczny)

b) Udokumentowane, co najmniej roczne do§wiadczenie w zakresie wsparcia IT,

) Bardzo dobra znajomos¢ systemow operacyjnych z rodziny Windows XP, 7, 8, 10.

d) Bardzo dobra znajomos$¢ produktow MS Office 2003-2016

e) Doswiadczenie w pracy w $rodowisku domenowym, w tym znajomos$¢ zasady
dziatania ustug DHCP, DNS, Proxy oraz zasad GPO

f) dobra =znajomo$¢ zagadnien sieci komputerowych TCP/IP oraz umiejgtnosé
konfiguracji podstawowych urzadzen sieciowych w sieci LAN/ WLAN

g) Bardzo dobra znajomo$¢ ogélnej budowy, zasady dziatania i konfiguracji
komputeréw, drukarek, skaneréw, faksow.

h) Umiej¢tno$¢ rozwigzywania problemow z PC, drukarkami i urzadzeniami sieciowymi
oraz aplikacjami biurowymi

i) Umiejetno$¢ pracy zespolowej, komunikatywnos$é, terminowo$¢, rzetelnose,
samodzielno$¢, odpowiedzialnosé

Wymagania w stosunku do koordynatora helpdesku (1 osoba):

a) Wyksztatcenie minimum $rednie (preferowany profil informatyczny),
b) Udokumentowane co najmniej roczne, do§wiadczenie w zakresie wsparcia IT,
) Bardzo dobra znajomos¢ systemow operacyjnych z rodziny Windows XP, 7, 8, 10,

d) Bardzo dobra znajomos$¢ produktow MS Office 2003-2016,
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e) Doswiadczenie w pracy w srodowisku domenowym,

f) Doswiadczenie w zakresie obstugi logistyczno-administracyjnej serwisu technicznego,

g) Doswiadczenie w zakresie przyjmowania, weryfikowania i rozdzielania zgloszen od
uzytkownikow (w tym eskalacja zgloszen),

h) Prowadzenie ewidencji sprzetu komputerowego oraz wykonanych napraw
serwisowych,

i) Opracowywanie zestawien z wykonanych prac,

J) Umiejetno$¢  wspolpracy, komunikatywno$¢, nastawienie na wykonywanie
powierzonych zadan (terminowos¢, rzetelnos¢, samodzielnos¢).



