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Rozdziat I. Postanowienia ogdlne
1. Zamawiajacy

Urzad Lotnictwa Cywilnego

ul. Marcina Flisa 2; 02-247 Warszawa
tel. 22 520-74-21, fax. 22 520-73-86

Adres strony internetowej Zamawiajgcego: Www.ulc.gov.pl
NIP: 526-26-58-186

Regon:

015266812

Godziny pracy Urzedu: poniedziatek-piagtek w godz. 8:15-16:15

2. Tryb i oznaczenie postepowania

2.1

2.2.

2.3.

. Niniejsze postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie

przetargu nieograniczonego na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r., poz. 2164 z pézn. zm.), i zostato
oznaczone znakiem ULC-BDG-GI-2600-02/2017, na jaki Wykonawcy winni si¢
powotywac we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym.

Warto$¢ udzielanego przekracza wyrazong w ztotych rownowartos¢ kwoty 30 000 euro,
natomiast nie jest rowna kwocie i nie przekracza wyrazonej w zlotych rownowarto$ci
kwoty 135 000 euro.

Realizacja zamoéwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegolnosci:
ustawie z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2017 r., poz. 459 z p6zn. zm.),
ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r.,
poz. 2164 z pdzn. zm.) zwanej dalej rowniez ,,Ustawg”.

3. Opis przedmiotu zaméwienia

3.1

3.2

3.3

3.4.

. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi wsparcia informatycznego dla Urzedu

Lotnictwa Cywilnego.

. Opis przedmiotu zaméwienia stanowi Zatgcznik Nr 1 do SIWZ ,,Opis przedmiotu

zamOwienia”.

. Kod i nazwa zamowienia wedtug Wspolnego Stownika Zamowien CPV:

50312000-5 — Ustugi w zakresie napraw i konserwacji sprzetu komputerowego;
50323000-5 — Naprawa i konserwacja komputerowych urzadzen peryferyjnych;
51611000-8 — Ustugi instalowania komputerow;

72250000-2 — Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow;
72611000-6 — Ustugi w zakresie wsparcia technicznego;

Klauzula spoteczna

3.4.1. Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3a Ustawy wymaga od Wykonawcy lub

podwykonawcy realizujagcego zamowienie, zatrudnienia 0os6b na podstawie umowy
o prace¢ (stosunek pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy) zawartej zgodnie
z przepisami Kodeksu pracy (Dz.U. z 2016 r., poz. 1666).
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

W razie rozwigzania przez Wykonawce lub podwykonawce umowy o pracg z osobg
swiadczaca ustluge u Zamawiajacego, Wykonawca zobowiagzuje si¢ do skierowania
do swiadczenia ustugi u Zamawiajgcego innej osoby zatrudnionej u Wykonawcy
lub podwykonawcy na podstawie umowy 0 prace zawartej zgodnie z przepisami
Kodeksu pracy, przez caty okres wykonywania ustugi.

Dla udokumentowania zatrudnienia na podstawie umowy o prac¢ osob, o ktérych
mowa powyzej, Wykonawca zobowigzany bedzie ztozy¢ Oswiadczenie (Zalacznik
Nr 10 do SIWZ), zawierajagce imienne wskazanie 0sob zatrudnionych na podstawie
umowy o pracg, przewidzianych do realizacji przedmiotu zamoéwienia — W terminie
ustalonym przez Zamawiajacego, przed podpisaniem umowy,

W trakcie realizacji zamoOwienia na kazde wezwanie Zamawiajacego
W wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu
wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia spetnienia wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub podwykonawce 0sob
wykonujacych §wiadczenie ustugi wsparcia informatycznego dla ULC w trakcie
realizacji zamowienia:

3.4.3.1.zaswiadczenie wilasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez

Wykonawce lub podwykonawce skladek na ubezpieczenia spoteczne
I zdrowotne z tytulu zatrudnienia na podstawie umow o prace za ostatni okres
rozliczeniowy;

3.4.3.2.poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub

podwykonawce¢ kopie dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposdb zapewniajacy ochrong
danych osobowych pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r., poz. 922).

Z tytutu niespelnienia przez Wykonawceg lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace 0sob wykonujacych $wiadczenie ushugi wsparcia
informatycznego dla ULC, Zamawiajacy przewiduje sankcje w postaci obowigzku
zaptaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w istotnych
postanowieniach umowy. Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie zadanych przez Zamawiajagcego dowodow w celu
potwierdzenia spelnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o pracg¢ traktowane bedzie jako niespetnienie
przez Wykonawce lub podwykonawcg wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
0 pracg osOb wykonujacych swiadczenie ustugi wsparcia informatycznego dla ULC.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdcic si¢ o przeprowadzenie
kontroli przez Panstwowa Inspekcj¢ Pracy.

Sposob dokumentowania zatrudnienia osob, uprawnienia wynikajace z kontroli
spelniania tego wymogu zamieszczone zostang takze w Istotnych postanowieniach
umowy stanowigcych Zalacznik Nr 6 do SIWZ.

4. Termin i miejsce realizacji zamowienia

Warunki realizacji zaméwienia zostaly okre§lone w Zataczniku Nr 1 do SIWZ Opis
przedmiotu zamowienia 0raz We wzorze umowy stanowigcym Zatacznik Nr 6 do SIWZ.
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Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi na rzecz Zamawiajgcego W okresie trwania umowy,
tj. od dnia podpisania umowy przez okres 24 miesigcy.

5. Wymagania dotyczace wadium

5.1 Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium.

5.2 Wysoko$¢ wadium wynosi 8 500,00 PLN (stownie: osiem tysiecy pigcset ztotych).

5.3 Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu skladania ofert, wskazanego

w punkcie 10 SIWZ, w formach wskazanych w art. 45 ust. 6 ustawy.

5.4 Wadium wniesione w pienigdzu nalezy wptaci¢ na rachunek Urzedu:

Narodowy Bank Polski: 20 1010 1010 0022 9313 9120 0000
z informacja na dokumencie przelewu:

nr sprawy ULC-BDG-GI-2600-02/2017

6. Informacja o przewidywanym zaméwieniu z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielenia zamowienia W trybie art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy Pzp.

7. Opis sposobu udzielania wyjasnien dotyczacych tresci niniejszej SIWZ

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie treSci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamodwienia. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien
niezwlocznie, jednak nie pozniej niz na 2 dni przed terminem sktadania ofert pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoéOwienia wplyngt do Zamawiajagcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktorym
uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami, bez ujawniania zroédta zapytania, Zamawiajacy
przekaze Wykonawcom, ktorym przekazat Specyfikacje Istotnych Warunkow
ZamoéOwienia oraz zamie$ci na stronie internetowej, na ktérej zostata udostepniona
SIWZ.

W uzasadnionych przypadkach, przed uptywem terminu skladania ofert, Zamawiajacy
moze zmieni¢ tre$¢ Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, zgodnie z zasadami
wskazanymi w art. 38 Ustawy.

Pytania nalezy kierowac¢ do Dyrektora Generalnego Urzedu na adres wskazany w pkt
1 SIWZ lub na adres e-mail: zamowienia@ulc.gov.pl.

8. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami wraz
Z okresleniem trybu przekazywania oSwiadczen i dokumentow.

8.1.

W niniejszym postepowaniu komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami
odbywa si¢ za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1113 z p6zn. zm.),
osobi$cie, za posrednictwem postanca, faksu lub droga elektroniczng. O$wiadczenia,
wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajacy 1 Wykonawcy przekazujg
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pisemnie, faksem lub droga elektroniczng z zastrzezeniem postanowien pkt 8.2
I pkt 8.3.

8.2. Osobami upowaznionymi do kontaktowania si¢ z Wykonawcami sg:

e Adam Rosinski — w zakresie opisu przedmiotu zaméwienia — tel. 22 520-72-54,
22 520-72-53,

e Joanna Sobon, Janusz Puzniewski — w zakresie przepisow ustawy Prawo
zamowien publicznych — tel. 22 520-74-01.

8.3. Wykonawca moze przekazywaé¢ Zamawiajacemu o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje:

8.3.1. pisemnie: Urzad Lotnictwa Cywilnego ul. M. Flisa 2 02-247 Warszawa,
8.3.2. faksem na numer: (22) 520-72-54,
8.3.3. e-mail: zamowienia@ulc.gov.pl.

8.4. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektronicznej, kazda ze Stron na zadanie drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt
ich otrzymania.

8.5. Ofert¢ wraz z zalacznikami (réwniez ewentualng oferte dodatkows), uzupelniane
dokumenty w przypadkach okreslonych w ustawie Prawo zamowien publicznych,
Wykonawca sktada wylacznie w formie pisemne;j.

8.6. W przypadku oswiadczen, dokumentow i pelnomocnictw uzupetnianych w trybie art.
26 ust. 3 i ust.3a Prawo zamowien publicznych nie obowiazuje forma faksowa oraz
elektroniczna.

8.7. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekaza oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faksem Iub droga elektroniczng, kazda ze stron ma obowigzek
niezwlocznie potwierdzi¢ fakt ich otrzymania.

9. Opis sposobu przygotowania oferty

9.1. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia oferty zgodnie z wymogami SIWZ
i Ustawy.

9.2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
9.3. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czgsciowych.

9.4. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedna ofertg. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert
réwnowaznych.

9.5. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ztozenia jednej oferty przez dwa lub wiecej podmiotéw
ubiegajacych si¢ wspodlnie o udzielenie zamowienia (np.: konsorcjum).

9.6. Oferta oraz pozostate dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okreslit wzory w formie
zatagcznikow do niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia, winny by¢
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami co do ich tresci.

9.7. Oferta oraz dokumenty okreslone w Rozdziale II pkt 2.1.1 i w pkt 3 niniejszej
Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia winny by¢ ze sobg trwale ztaczone.

9.8. Oferta winna by¢ sporzadzona na pismie, w jezyku polskim, w formie zapewniajacej
czytelno$¢ jej tresci.
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9.9. Oferta powinna zawiera¢ komplet wymaganych zalacznikow.
9.10. Ceng oferty nalezy wyrazi¢ w ztotych polskich.

9.11. Wszystkie strony oferty zawierajgce jakakolwiek tres¢ winny by¢ podpisane lub
zaparafowane przez Wykonawce. Wszelkie zmiany w treSci oferty (poprawki,
przekreslenia, dopiski) powinny by¢ podpisane przez Wykonawce, natomiast cyfry
nalezy przekresli¢ i obok napisa¢ prawidlowo — w przeciwnym wypadku nie beda
uwzgledniane.

9.12. Strony oferty zawierajace jakakolwiek tres¢ winny by¢ kolejno ponumerowane.
W tresci oferty winna by¢ umieszczona informacja o Iacznej ilosci stron oferty wraz
Z liczbg 1 wykazem zatacznikéw do oferty.

9.13. Wszystkie dokumenty tworzace oferte nalezy przedstawi¢ w formie oryginalow albo
kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce lub 0soby
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy — z wylaczeniem pelnomocnictw.
Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginalem winno by¢ sporzadzone w sposob
umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczatka osoby
poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodno$¢ z oryginatem). W przypadku
po$wiadczania za zgodno$¢ z oryginalem kopii dokumentow przez osoby(¢)
niewymienione we wilasciwym rejestrze, nalezy wraz z oferta zlozy¢ stosowne
pelnomocnictwo.

9.14. Pelnomocnictwo musi zosta¢ ztozone w formie oryginalu (wystawionego przez osoby
wymienione we wlasciwym rejestrze) lub kserokopii pos§wiadczonej notarialnie.

9.15. Pelnomocnictwo dla podmiotow wystepujacych wspdlnie musi by¢ wystawione przez
wszystkich Wykonawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia i przedstawione
zgodnie z punktem 9.14.

9.16. O ile nie wynika to z innych dokumentow zatagczonych przez Wykonawce, do oferty
powinno by¢ zatgczone upowaznienie do jej podpisania.

9.17. Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 96 ust. 3 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych oferty skladane w postepowaniu o zamoéOwienie publiczne sg jawne
I podlegaja udostgpnieniu od chwili ich otwarcia, z wyjatkiem informacji stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, jesli Wykonawca nie po6zniej niz w terminie sktadania ofert lub wnioskow
o dopuszczenie do udziatu w postgpowaniu zastrzegl, ze nie mogg by¢ one udost¢pniane
oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowia tajemnic¢ przedsiebiorstwa. Przez
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnial993 r.
o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503 ze zm.)
rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa Ilub inne informacje posiadajgce
wartos¢ gospodarczq, co do ktorych przedsigbiorca podjgt niezbedne dziatanie w celu
zachowania ich poufnosci.

9.18. Zgodnie z art. 8 ust. 3 z zwigzku z art. 86 ust. 4 Ustawy Wykonawca nie moze zastrzec
informacji dotyczacych ceny, nazwy (firmy) oraz adresu, terminu wykonania
zamoOwienia, okresu gwarancji i warunkoéw ptatnosci zawartych w ofercie.

9.19. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztoZeniem oferty,
w tym dostarczenie jej na wskazane miejsce i we wskazanym terminie, odbywa si¢
na koszt i ryzyko Wykonawcy.

9.20. Sporzadzong oferte nalezy opakowac¢ w koperte oznaczong doktadng nazwa i adresem
Wykonawcy oraz napisem:
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»Postepowanie Nr ULC-BDG-GI1-2600-02/2017
na swiadczenie ustugi wsparcia informatycznego dla Urzedu Lotnictwa Cywilnego
NIE OTWIERAC PRZED 22.06.2017 r. godz. 11:00”

W przypadku braku tej informacji Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za zdarzenia wynikajagce z tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed
wyznaczonym terminem otwarcia, a w przypadku skladania oferty poczta lub poczta
kurierskg za jej niec otwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.

10. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert
10.1. Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekraczalnym.
10.2. Oferte nalezy ztozy¢ w zamknigtej kopercie na adres:

Urzad Lotnictwa Cywilnego,
02-247 Warszawa,
ul. Marcina Flisa 2, Punkt Obslugi Klienta i Kancelaria, parter, lok nr 10

10.3. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 22.06.2017 r. godz. 11:00

10.4. Otwarcie ofert nastapi w dniu 22.06.2017 r. godz. 11:15 w siedzibie Zamawiajgcego,
mieszczacej si¢ w Warszawie przy ul. Marcina Flisa 2, w sali nr 317.

10.5. Otwarcie ofert jest jawne.

10.6. Oferty ztozone po tym terminie zostang niezwlocznie zwrdcone, zgodnie z przepisem
art. 84 ust. 2 Ustawy. Decydujace znaczenie dla oceny zachowania powyzszeg0 terminu
ma data i godzina wplywu oferty do Zamawiajacego, a nie data jej wyslania przesytka
pocztowa czy kurierska.

10.7. Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda informacje wynikajace
zart. 86 ust. 3 Ustawy, tj. kwotg jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoOwienia, a nastepnie podczas otwarcia ofert informacje wynikajace z art. 86 ust. 4
Ustawy, tj. nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze informacje dotyczace
ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji 1 warunkow platnosci
zawartych w ofertach.

10.8. Informacje wskazane w punkcie 10.7 zostang zamieszczone przez Zamawiajgcego
niezwlocznie po otwarciu ofert na jego stronie internetowej — www.ulc.gov.pl.

11. Zmiana i wycofanie oferty

11.1. Przed uplywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte lub
wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty.

11.2. Informacj¢ o wycofaniu oferty lub zmiany do oferty Wykonawca winien dorgczy¢
Zamawiajacemu na piSmie przed uptywem terminu sktadania ofert.

11.3. O$wiadczenie o wycofaniu oferty lub wprowadzeniu zmian w ofercie winno by¢
opakowane tak jak oferta, a opakowanie winno by¢ dodatkowo oznaczone odpowiednio
wyrazem ,,WYCOFANIE” lub ,,ZMIANA”.

11.4. Opakowania te beda otwierane w terminie otwarcia ofert, okreslonym w niniejszej
specyfikacji. Koperty oznakowane ,,WYCOFANIE” beda otwierane w pierwszej
kolejnosci. Po stwierdzeniu poprawnos$ci postepowania Wykonawcy, oferty wycofane
nie beda otwierane.
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12. Termin, do ktorego Wykonawca bedzie zwiazany zlozong oferta.

12.1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni (zgodnie z art. 85 ust. 1 pkt 1 Ustawy). Bieg
terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

12.2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedhuzy¢ termin
zwigzania ofertg, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uplywem terminu zwigzania ofertg, zwréci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

Rozdziat Il. Warunki udziatu w postepowaniu oraz wymagane dokumenty

1. Warunki udzialu w postepowaniu
1.1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy:

1.1.1. Nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 oraz ust. 5 pkt 1
Ustawy.

Wykluczenie Wykonawcy nastgpuje zgodnie z postanowieniami art. 24 ust. 7
Ustawy. Na podstawie art. 24 ust. 12, Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce
na kazdym etapie postepowania o udzielenie zamdwienia.

1.1.2. Spelniajg warunki udziatu w postepowaniu, w tym:
1.1.2.1. znajduja si¢ w odpowiedniej sytuacji ekonomicznej i finansowej,

Zamawiajacy uzna warunek za spelniony jezeli Wykonawca wykaze, iz
posiada ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia, na wartos¢
co najmniej 300 000,00 PLN. W przypadku Wykonawcow, ktorzy wykaza
kwotg ubezpieczenia w innej walucie niz PLN, Zamawiajacy przeliczy jej
warto$§¢ wedlug sredniego kursu NBP z pierwszego dnia okresu objetego
ubezpieczeniem.

1.1.2.2. Posiadaja zdolno$¢ techniczng 1 zawodowa niezbedna do realizacji
zamoOwienia.

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:

1.1.2.2.1. dysponuje 3 pracownikami zatrudnionymi na peten etat na podstawie
umowy o prace, ktore beda $wiadczy¢ ushugi w siedzibie
Zamawiajacego, we wszystkie dni robocze roku (od poniedziatku do
piatku), w wymiarze 8 godzin dziennie (w godzinach 8.15 — 16.15),
spelniajgcymi ponizsze kryteria:

1.1.2.2.1.1. Wymagania w stosunku do osob zatrudnionych na stanowisku

helpdesku (2 osoby):
a) Wyksztalcenie  minimum  §rednie  (preferowany  profil
informatyczny).
b) Udokumentowane, co najmniej roczne doswiadczenie w zakresie
wsparcia IT.
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c)
d)
€)
f)

9)

h)

Bardzo dobra znajomos$¢ systeméw operacyjnych z rodziny
Windows XP, 7, 8, 10.

Bardzo dobra znajomo$¢ produktéw MS Oftice 2003-2016.
Dos$wiadczenie w pracy w $rodowisku domenowym, w tym
znajomos¢ zasady dziatania ustug DHCP, DNS, Proxy oraz zasad
GPO.

dobra znajomos¢ zagadnien sieci komputerowych TCP/IP oraz
umiejetnos¢ konfiguracji podstawowych urzadzen sieciowych
w sieci LAN/ WLAN.

Bardzo dobra znajomos$¢ ogodlnej budowy, zasady dziatania
I konfiguracji komputeréw, drukarek, skanerow, faksow.
Umiejetno$¢ rozwigzywania problemow z PC, drukarkami
I urzadzeniami sieciowymi oraz aplikacjami biurowymi.
Umiejetno$¢ pracy zespotowej, komunikatywnos$¢, terminowos$é,
rzetelno$¢, samodzielno$¢, odpowiedzialnose.

1.1.2.2.1.2. Wymagania w stosunku do koordynatora helpdesku (1 osoba):

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

i)
)

Wyksztalcenie  minimum  $rednie  (preferowany  profil
informatyczny).

Udokumentowane co najmniej roczne, doswiadczenie w zakresie
wsparcia IT.

Bardzo dobra znajomo$¢ systemow operacyjnych z rodziny
Windows XP, 7, 8, 10.

Bardzo dobra znajomo$¢ produktow MS Office 2003-2016.
Doswiadczenie w pracy w srodowisku domenowym.
Doswiadczenie w zakresie obstugi logistyczno-administracyjnej
serwisu technicznego.

Doswiadczenie w  zakresie przyjmowania, weryfikowania
i rozdzielania zgloszen od uzytkownikéw (w tym eskalacja
zgloszen).

Prowadzenie ewidencji sprzetu komputerowego oraz wykonanych
napraw serwisowych.

Opracowywanie zestawien z wykonanych prac.

Umiejetno$¢  wspotpracy,  komunikatywno$¢, nastawienie
na wykonywanie powierzonych zadan (terminowos$¢, rzetelnosc,
samodzielnos¢).

1.1.2.2.2. Wykonawca wykonal lub wykonuje co najmniej jedna ushuge
wsparcia informatycznego (helpdesk), w okresie ostatnich trzech lat
w zakresie okreslonym w Zalaczniku Nr 1 do SIWZ nieprzerwanie
W ciggu co najmniej 24 miesiecy o wartosci nie mniejszej niz 200
000 zlotych brutto w tym okresie dla podmiotu majacego co
najmniej 400 uzytkownikow.

Na potwierdzenie spetnienia warunkow, o ktorych mowa w pkt. 1.1 SIWZ Wykonawca
przedstawi odpowiednie dokumenty — zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju z dnia
26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od
wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126).
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2. Wykaz oswiadczen i dokumentow, jakie maja zlozy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spelniania warunkow udzialu w post¢powaniu.

Zamawiajacy bedzie wymagat od Wykonawcy dokumentdow o ktorych mowa
W Rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentow, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy W postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia (Dz. U. z 2016 r. poz. 1126).

2.1. Wszyscy Wykonawcy sa zobowiazani zlozy¢:

2.1.1.

2.1.2.

do oferty:

aktualne na dzien sktadania ofert o§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a
ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych — Os$wiadczenie Wykonawcy
(Zatacznik Nr 3 do SIWZ) zawierajace wstgpne potwierdzenie,
ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postgpowania w zakresie
okreslonym w pkt 1.1.1. Rozdziatu Il SIWZ oraz spelnia warunki udziatu
W postepowaniu w zakresie okreslonym w pkt 1.1.2. Rozdziatu Il SIWZ.

po otwarciu ofert:

Oswiadczenie o przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej (wzor
oswiadczenia Zalacznik Nr 4 do SIWZ), o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23
Ustawy — wterminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej
Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert, o ktorej mowa w pkt. 10.8
Rozdziatu | SIWZ.

Jesli wyzej wymienione o$wiadczenie zostanie ztozone przez Wykonawce
razem z oferta, to mimo wszystko, Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ ponownie wymagane oswiadczenie (najwczesniej z data
zamieszczenia informacji z otwarcia ofert na stronie internetowej
Zamawiajacego) W powyzszym terminie, po powzieciu informacji o tym, kto
ztozyt oferty w danym postgpowaniu.

2.2. Zamawiajacy przed udzieleniem zaméwienia wezwie Wykonawce, ktorego oferta
zostala najwyzej oceniona, do zlozenia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz
5 dni od dnia przekazania wezwania, aktualnych na dzien zlozenia o$wiadczen
i dokumentow potwierdzajacych okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 1.1.1. i 1.1.2.
Rozdzialu Il SIWZ, oraz, ze oferowane ustugi spelniaja wymagania okreslone przez
Zamawiajacego, tj.:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dziatalnos$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu
0 art. 24 ust. 5 pkt 1 Ustawy,

informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust.
1 pkt 13, 14 i 21 Ustawy, wystawionej nie wczesniej niz 6 miesigcy przed
uptywem terminu sktadania ofert

dokumentu  potwierdzajacego, ze  Wykonawca  jest  ubezpieczony
od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalno$ci zwigzanej
Z przedmiotem zamoOwienia — potwierdzajacy spelnianie warunku okreslonego
w pkt 1.1.2.1. Rozdziatu Il SIWZ,
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2.2.4. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych
réwniez wykonywanych w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotow,
na rzecz ktérych ushugi zostaly wykonane oraz zalaczeniem dowodow
okreslajacych czy te ustugi zostalty wykonane lub sa wykonywane nalezycie —
potwierdzajacy spetnianie warunku okreslonego w pkt 1.1.2.2. Rozdziatu Il
SIWZ (wypehiony i podpisany Zatagcznik Nr 5 do SIWZ).

Wykonawca wykonal co najmniej jedng ustluge wsparcia informatycznego
(helpdesk), w okresie ostatnich trzech lat w zakresie okreslonym w Zalaczniku
Nr 1 do SIWZ nieprzerwanie w ciggu co najmniej 24 miesi¢cy o wartosci nie
mniejszej niz 200 000 ztotych brutto dla podmiotu majacego co najmniej 400
uzytkownikow.

Dowodami, o ktorych mowa powyzej sa:

e Referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego
ustugi byly wykonywane, a w przypadku $§wiadczen okresowych lub ciagtych
s3 wykonywane.

W przypadku $wiadczen okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych
referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert;

e Oswiadczenie Wykonawcy — jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé¢ tych dokumentow.

W przypadku, gdy Zamawiajacy (ULC) jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi
wskazane w wykazie, o ktorym mowa powyzej zostalty wczesniej wykonane,
Wykonawca nie ma obowigzku przedkladania dokumentéw potwierdzajacych,
czy zamoOwienia zostaty wykonane lub s3 wykonywane nalezycie.

2.2.5. wykazu osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamowienia, wraz
z informacjami na temat zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz
informacja o podstawie dysponowania tymi osobami — potwierdzajacy
spetnianie warunku okre$lonego w pkt 1.1.2.2. Rozdziatu 11 SIWZ (wypetiony
I podpisany Zatacznik Nr 8 do SIWZ).

2.3. Wykonawcy zagraniczni.

Wykonawca zagraniczny (majacy siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej) zamiast dokumentow wskazanych w pkt 2.2.1. — sklada
informacj¢ z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny
réwnowazny dokument wydany przez wilasciwy organ sadowy lub administracyjny
kraju, w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 Ustawy; - wystawiona nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uplywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktorym wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow
wskazanych w pkt 2.2.2. i 2.2.3. Wykonawca sktada dokument zawierajacy
o$wiadczenie zlozone przed notariuszem, wlasciwym organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio kraju pochodzenia osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
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2.4

lub miejsce zamieszkania — wystawione z odpowiednig datg wymagang dla tego
dokumentu.

. Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu,

w stosownych sytuacjach lub w odniesieniu do konkretnego zamoéwienia, lub jego
czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej
lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych
g0 z nimi stosunkow prawnych.

W powyzszym przypadku, Wykonawca musi udowodni¢ Zamawiajagcemu, ze realizujac
zamoOwienie, bedzie dysponowal niezbgednymi zasobami tych podmiotow,
w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu zobowiazanie tych podmiotow do oddania
mu do dyspozycji niezb¢dnych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia.

W przypadku gdy Wykonawca wykazujac spelnianie warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktorych mowa w pkt 1.1.2. Rozdziatu II SIWZ polega na zasobach innych podmiotow
na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Ustawy, Wykonawca jest zobowigzany
zamiesci¢ informacje 0 tym podmiocie w Oswiadczeniu Wykonawcy (Zatacznik Nr 3
do SIWZ).

W przypadku gdy oferta Wykonawcy powotujacego si¢ na zasoby innych podmiotéw
zostanie najwyzej oceniona, taki Wykonawca bedzie zobowigzany do przedstawienia
w odniesieniu do tych podmiotéw aktualnego na dzien ztozenia, odpisu z wlasciwego
rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw
do wykluczenia w oparciu o0 art. 24 ust. 5 pkt 1 Ustawy.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy moga polega¢ na zdolno$ciach innych podmiotow, jesli
podmioty te zrealizujg ushugi, do realizacji ktorych te zdolnosci sa wymagane.

3. Dokumenty i oswiadczenia jakie musi zawiera¢ Oferta

3.1
3.2

3.3.

3.4.

3.5.

. Prawidtowo wypetniony i podpisany Formularz Ofertowy (Zatacznik Nr 2 do SIWZ).
. Oswiadczenie Wykonawcy (Zalacznik nr 3 do SIWZ) zawierajace wstepne

potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania w zakresie
okreslonym w pkt 1.1.1. Rozdzialu II SIWZ oraz spelnia warunki udzialu
W postepowaniu w zakresie okreslonym w pkt 1.1.2. Rozdzialu IT SIWZ.

Oryginal pelnomocnictwa do ztozenia oferty lub kopia pelnomocnictwa potwierdzona
przez Wykonawce lub notariusza, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych
dokumentoéw ztozonych wraz z oferta. Przyjmuje si¢, ze pelnomocnictwo do zloZenia
oferty upowaznia rowniez do poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem kopii wszystkich
dokumentow sktadanych wraz z oferta, chyba ze z treSci pelnomocnictwa wynika co
innego.

Oswiadczenie czy wybor oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania
U Zamawiajacego obowigzku podatkowego — Wykonawca moze zamie$ci¢ niniejsze
o$wiadczenie w Formularzu Ofertowym lub tez w odrebnym dokumencie.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia albo
reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego
— Wykonawcy zobowigzani s3 zlozy¢ stosowane pelnomocnictwo (stanowigce
oswiadczenie kazdego z podmiotéw) wystawione zgodnie z dyspozycja zawarta
w pkt 9.14, 9.15, Rozdzialu I SIWZ.
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W  przypadku Wykonawcéw wystepujacych wspolnie o udzielenie zamowienia
obowigzuja nastepujace zasady sktadania dokumentow:

a) oswiadczenia i dokumenty wskazane w pkt 2.2.3. — 2.2.5. Rozdziatu II SIWZ
powinny zosta¢ ztozone w taki sposob, aby wykaza¢, ze warunki udzialu
W postepowaniu  Wykonawcy speiniajg  lacznie (przez jednego lub  kilku
Wykonawcéow tacznie),

b) kazdy z uczestnikow wchodzacy w sklad podmiotu wspdlnie ubiegajacego si¢
0 udzielenie zamowienia musi ztozy¢ Os$wiadczenie Wykonawcy wymienione
w pkt 3.2,

c) wszystkie dokumenty Wykonawcow mogacych wspélnie ubiega¢ sie¢ 0 udzielenie
zamowienia muszg wchodzi¢ w sktad danej oferty 1 by¢ zlozone tacznie,

d) jezeli oferta Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
zostanie wybrana, taki Wykonawca bedzie zobowigzany przed zawarciem umowy
W sprawie zamowienia publicznego do ztozenia Zamawiajacemu umowy regulujace;j
wspotprace tych Wykonawcow,

e) wspdlnicy spotki cywilnej sa traktowani jak Wykonawcy sktadajacy ofertg wspolng
I majg do nich zastosowanie zasady okreslone powyzej.

Rozdziat IIl. Procedura postepowania dotyczqca wyboru oferty
najkorzystniejszej.

1. Weryfikacja Wykonawcow i ocena ofert

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Jezeli Wykonawca w okreslonym terminie nie zlozyl Os$wiadczenia Wykonawcy
0 ktorym mowa w art. 25a ust.1 Ustawy, o$wiadczen lub dokumentéw wymaganych
przez Zamawiajacego na potwierdzenie warunkow o ktérych mowa w art. 25 ust.1, lub
innych dokumentéw niezbgdnych do przeprowadzenia postgpowania, o§wiadczenia lub
dokumenty sg niekompletne, zawierajg bledy lub budza wskazane przez Zamawiajacego
watpliwosci, Zamawiajacy wzywa do ich zloZenia, uzupetienia lub poprawienia lub
do udzielenia wyjasnien w wyznaczonym terminie, chyba ze mimo ich zlozenia,
uzupehienia lub poprawienia lub udzielenia wyjasnien oferta Wykonawcy podlega
odrzuceniu albo konieczne byloby uniewaznienie postepowania.

Jezeli Wykonawca w okre§lonym terminie nie ztozyl wymaganych petnomocnictw albo
ztozyl wadliwe pelnomocnictwa, Zamawiajacy wzywa do ich ztozenia w wyznaczonym
terminie, chyba Zze mimo ich zloZenia, uzupehienia lub poprawienia lub udzielenia
wyjasnien oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.

Zamawiajacy moze wezwa¢ Wykonawcow do zlozenia, w wyznaczonym przez siebie
terminie, wyjasnien dotyczacych o$wiadczen lub dokumentéw, o ktorych mowa
w art. 25 ust. 1 Ustawy.

Zapisy pkt 1.1 stosuje si¢ takze do Oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej (Zatacznik Nr 4 do SIWZ), o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 Ustawy.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadac¢ udzielenia przez
Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

Zamawiajacy poprawi w ofercie:

a) oczywiste omyiki pisarskie,
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b) oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych
dokonanych poprawek,

c) inne omytki polegajace na niezgodnos$ci oferty ze specyfikacja istotnych warunkéw
zamoOwienia, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,

- niezwlocznie zawiadamiajac o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

1.7. Zamawiajgcy moze wezwaé Wykonawce do zlozenia w wyznaczonym terminie
wyjasnien dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu w celu ustalenia, czy zaoferowana
cena lub koszt lub ich istotne czesci sktadowe zawiera razaco niska cen¢ lub koszt
w stosunku do przedmiotu zamdwienia.

1.8. Zamawiajacy powiadomi na pismie o wyniku postepowania wszystkich Wykonawcow,
ktérzy ztozyli oferty oraz zamies$ci informacje okreslone w art. 92 ust. 1 pkt 1 Ustawy na
stronie internetowej Zamawiajacego.

2. Opis sposobu obliczenia ceny

2.1. Wykonawca w formularzu ofertowym w danej cze$ci ustala wynagrodzenie
calkowite za caly zakres rzeczowy okreslony w Opisie przedmiotu Zamodwienia
(Zatacznik Nr 1 do SIWZ), ktory bedzie stanowi¢ Zatgcznik Nr 1 do umowy.

W formularzu ofertowym Wykonawca jest zobowigzany wskaza¢ catkowita cen¢
zamoOwienia brutto oraz wynagrodzenie miesieczne w kwocie brutto.

2.2. Wykonawca, dokonujac kalkulacji warunkéw cenowych swojej oferty jest zobowiazany
do przestrzegania zasad uczciwej konkurencji z zastrzezeniem, iz cena lub koszt lub ich
istotne czgéci sktadowe nie moga by¢ razaco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia. Konsekwencja ztozenia oferty z razaco niska ceng lub kosztem jest jej
odrzucenie — zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 4 w zwiazku z art. 90 ust. 3 Ustawy.

2.3. Jezeli zlozono ofert¢ w danym zadaniu, ktérej wybor prowadzitby do powstania u
Zamawiajacego obowiazku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw 1
uslug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny
podatek od towarow i ushug, ktory miatby obowiazek rozliczy¢ zgodnie z tymi
przepisami. Wykonawca sktadajgc ofert¢ w danym zadaniu informuje Zamawiajacego
(sktadajac o$wiadczenie w Formularzu ofertowym lub w innym os$wiadczeniu), czy
wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego, wskazujac nazwe¢ (rodzaj) towaru lub ushugi, ktéorych dostawa lub
swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich warto$¢ bez
podatku VAT.

2.4. Rozliczenia miedzy Wykonawcg a Zamawiajagcym dokonywane bedg w PLN.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci prowadzenia z Wykonawca rozliczen w innej
walucie niz PLN.

2.5. Wykonawca okresla ceng oferty z doktadnos$cia dwoch miejsc po przecinku.

3. Opis kryteriow, ktérymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty w danej
czesSci wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéow oraz sposobu oceny ofert
3.1. Oceny ofert w danej czg¢sci dokona Komisja Przetargowa, ktoéra w pierwszej kolejnosci
oceni, czy Wykonawcy, ktorzy zlozyli oferty, nie podlegaja wykluczeniu
Z postepowania (na podstawie ztozonych Oswiadczen Wykonawcow), a nastepnie oceni,
czy oferty nie podlegajg odrzuceniu.
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3.2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zastosowania, zgodnie z art. 24aa Ustawy,
procedury odwroconej polegajacej na tym, ze Zamawiajacy moze najpierw dokonaé
oceny ofert w danej cze¢$ci, a nastepnie zbada¢, czy Wykonawca, ktorego oferta zostata
oceniona jako najkorzystniejsza w danej czg¢sci, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu.

3.3. Zamawiajacy wykona w stosunku do wszystkich ofert w danej czg$ci czynnoSci
wynikajace z dyspozycji art. 87, art. 89 i art. 90 ust. 1 Ustawy.

3.4. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty w danej czgsci Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat
nastepujacymi kryteriami oceny ofert:

a) Cena oferty — 60 % (waga kryterium),

b) Udokumentowane do§wiadczenie zgloszonych pracownikéw w zakresie wsparcia IT
— 30% (waga kryterium),

¢) Dodatkowy okres wsparcia w ramach oferty (od 1 miesigca do 5 miesiecy powyzej
24 miesiecy wsparcia) — 10 % (waga kryterium).

3.5. Obliczanie punktacji ofert:

a) Cena oferty (maksymalnie 60 pkt)

Punkty beda liczone wedlug wzoru:

C= [—Cm‘” j*ao pkt
C

bad

gdzie:
C — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za Ceng,

Cnmin — najnizsza Cena w danej czg$ci zamoéwienia w ofertach badanych niepodlegajacych
odrzuceniu,

Crad — Cena w danej czegSci zamdwienia w ofercie badane;.
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b) Udokumentowane doswiadczenie zgtoszonych pracownikéw w zakresie wsparcia IT —

30%
Udokumentowane doswiadczenie zgloszonego
pracownika w zakresie wsparcia I'T Maksymalna
Pracownik Powyiej 2 liczba
1 rok Powyzej 1 roku do lat do 3 Powyzej punktow
2 lat 3 lat
lat

1 0 pkt 2 pkt 5 pkt 10 pkt 10 pkt

2 0 pkt 2 pkt 5 pkt 10 pkt 10 pkt

3 0 pkt 2 pkt 5 pkt 10 pkt 10 pkt

Razem: 30 pkt

Brak udokumentowania doswiadczenia zgloszonych pracownikow powyzej 1 roku
nie spowoduje odrzucenia oferty Wykonawcy.

c) Dodatkowy okres wsparcia w ramach oferty (od 1 miesigca do 5 miesiecy powyzej 24
miesi¢cy wsparcia) — 10 %

Za deklaracj¢ dodatkowego okresu wsparcia w ramach oferty powyzej 24 miesiecy,
Wykonawca otrzyma 2 pkt za 1 dodatkowy miesiagc wsparcia:

o 1 miesigc — 2 pkt,

o 2 miesigce — 4 pkt,

0 3 miesigce — 6 pkt,

0 4 miesigce — 8 pkt,

0 5 miesiecy — 10 pkt.

Brak deklaracji Wykonawcy dotyczacej dodatkowego okresu wsparcia w ramach
oferty powyzej 24 miesiecy nie spowoduje odrzucenia oferty.

d) Laczna ilos¢ punktow dla badanej oferty bedzie liczona wg nastgpujacego wzoru:
S=C+D+W

gdzie:

S — taczna suma punktéw badanej oferty,

C — liczba punktow przyznanych Wykonawcy za Cene,

D — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za udokumentowane do$wiadczenie,
W — liczba punktéw przyznanych Wykonawcy za dodatkowy okres wsparcia.

3.6. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt.

3.7. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska maksymalng taczng liczbe
punktow we wszystkich Kkryteriach i bedzie spelniala wszystkie warunki okre§lone
w Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamowienia.
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Rozdziat IV. Postanowienia koncowe

1. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

2. Uniewaznienie postepowania

Zamawiajacy uniewazni postepowanie w przypadkach okreslonych w art. 93 ust. 1 Ustawy.

3. Udzielenie zaméwienia

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wymaganiom
okreslonym w niniejszej Specyfikacji oraz zostala uznana za najkorzystniejsza,
a Wykonawca ztozyt w odpowiednim terminie dokumenty potwierdzajace, ze
Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postgpowania w zakresie okreslonym w pkt
1.1.1. Rozdziatu II SIWZ oraz spelnia warunki udzialu w postepowaniu w zakresie
okreslonym w pkt 1.1.2. Rozdziatu II SIWZ.

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy oglosi wyniki
postepowania.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana
za najkorzystniejsza, zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajacemu poswiadczonej
za zgodno$¢ z oryginatem przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy
kopii optaconej polisy ubezpieczeniowej, a W przypadku jej braku innego dokumentu
potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony w zakresie prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej zwigzanej z przedmiotem zamowienia na kwotg nie mniejsza
niz 300 000,00 (stownie: trzysta tysiecy) zt.

Zamawiajacy zawrze umowe w sprawie zamowienia publicznego zgodnie z dyspozycja
art. 94 Ustawy. Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza jest
zobowigzany do stawienia si¢ w celu podpisania w terminie i miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego.

Wykonawca przed podpisaniem umowy przedstawi Zamawiajacemu O$wiadczenie
(Zatacznik Nr 10 do SIWZ) o ktorym mowa w Rozdziale I w punkcie 3.4.2.1 SIWZ
wraz z wykazem osob, ktore beda realizowaty przedmiot zamdwienia.

Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,
Zamawiajacemu przystuguje prawo wyboru oferty najkorzystniejszej sposrod
pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny chyba,
ze zachodza przestanki do uniewaznienia postgpowania.

W przypadku uznania za najkorzystniejszg oferty Wykonawcow wspolnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zamdwienia, Zamawiajacy przed podpisaniem umowy zazada umowy
regulujacej wspotprace tych podmiotow, jako warunek niezbedny zawarcia umowy
0 udzielenie zamowienia publicznego.

Zasady wspotpracy podmiotdéw wystepujacych wspdlnie muszg by¢é zgodne
z dyspozycjami  Ustawy, w szczeg6lno$ci podmioty te ponoszg solidarng
odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

4. Istotne postanowienia umowy

Postanowienia umowy oraz zasady wspolpracy pomiedzy wybranym do realizacji
zamowienia Wykonawca a Zamawiajacym okreslaja istotne postanowienia umowy
stanowigce Zalgcznik Nr 6 do SIWZ.
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5. Informacje o zasadach wprowadzania zmian do zawartej umowy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmian postanowien zawarte] umowy
w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonany zostanie wybor, w trybie art. 144
Ustawy, w zakresie i na warunkach okreslonych w Zataczniku Nr 6 do SIWZ — istotne
postanowienia umowy.

Rozdziat V. Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujqcych
podczas postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia
oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
Ustawy, przystugujg srodki ochrony prawnej uregulowane w Dziale VI Ustawy odnoszace si¢
do postgpowan o warto$ci nizszej niz kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie
art. 11 ust. 8 Ustawy.

Rozdziat VI. Zatqczniki

1. Zalacznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia.

2. Zakacznik Nr 2 — Formularz Ofertowy.

3. Zatacznik Nr 3 — Oswiadczenie Wykonawcy.

4. Zatacznik Nr 4 — Oswiadczenie o przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowe;j.
5. Zalacznik Nr 5 — Wykaz ushug.

6. Zalgcznik Nr 6 — Istotne postanowienia umowy.

7. Zakacznik Nr 7 — Zobowigzanie do udostgpnienia zasobow.

8. Zalacznik Nr 8 — Wykaz 0sob przewidzianych do realizacji zamowienia.

9. Zalacznik Nr 9 — Miesigczny protokot zdawczo-odbiorczy.

10. Zatacznik Nr 10 — O$wiadczenie o zatrudnieniu 0s6b na umowg o prace.
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