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|. Slownik

1. Zintegrowany System Zarzadzania Zasobami (ZSZZ) - przedsigwzigcie
obejmujace:

1) dostaweg i wdrozenie systemu ZSZZ opisanego w pkt. 1.2,

2) migracj¢ danych z obecnie uzytkowanych systemow u Zamawiajacego,
3) zintegrowanie poszczegolnych modutow,

4) szkolenie,

5) aktualizacje dokumentéw i oprogramowania,

6) gwarancje¢ I wsparcie, serwis, konsultacje.

2. System ZSZZ — oprogramowanie aplikacyjne (program — bedacy gtéwnym
przedmiotem zamoéwienia) umozliwiajace migdzy innymi przetwarzanie,
informowanie, gromadzenie, przechowywanie, udost¢pnianie danych, obejmujace
swoim zakresem moduty:

1) Kadri Ptac,
2) Szkolenia,
3) Finansow, Ksiggowosci, oraz Kasy,

4) Srodkéw Trwatych.

3. System komputerowy — pod wzgledem zasobow sprzgtowych i programowych

sktada sig z:

1) Oprogramowania bazodanowego Microsoft SQL 2008 udostgpnionego przez
Zamawiajacego

2) Oprogramowania aplikacyjnego (program — bedacy glownym przedmiotem
zamodwienia), nazywanego Systemem ZSZZ,

3) Oprogramowania dodatkowego (o ile begdzie ono niezbedne do pracy
operatorom systemu lub okre$lone w wymaganiach — zakupione i dostarczone

przez Wykonawcg).
4. Wdrozenie — kompleksowe przygotowanie S$rodowiska ZSZZ do potrzeb
Zamawiajacego oraz przeszkolenie pracownikow Zamawiajacego do obshlugi

ZS877.
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Potwierdzenie przez zamawiajacego prawidlowego dzialania wszystkich

funkcjonalnosci.

Umowa (y) — Jezeli w niniejszym dokumencie bedzie wystgpowac sformutowanie

»,umowa”, to nalezy je rozumiec¢ takze, jako wzor umowy.

Operator Systemu ZSZZ (operator) — pracownik Zamawiajacego posiadajacy
dostgp do modutow systemu (funkcji, widokow, pol, firm lub wydzielonych grup
danych) w zakresie nadanym przez Administratora Aplikacji, niezbednym do

wykonywania swoich obowiazkow.

Lider — pracownik wskazany przez Zamawiajacego, jako wiodacy w danej grupie

operatorow.

Administrator Aplikacji — pracownik wskazany przez Zamawiajacego
posiadajacy dostgp do kazdego modutu Systemu ZSZZ (funkcji, widokow, pol,
firm lub wydzielonych grup danych) wraz z mozliwo$cia nadawania uprawnien

oraz parametryzacja funkcji rozliczalno$ci operatorow.
Administrator Systemu komputerowego - pracownik wskazany przez

Zamawiajacego, ktory bedzie obstugiwal System ZSZZ w zakresie instalacji

oprogramowania i konfiguracji sprz¢tu komputerowego.
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Il. Szczegdélowy opis przedmiotu ZSZZ

[I.1. Wymagania ogélne

Zintegrowany system zarzadzania zasobami powinien umozliwia¢ pelna obstuge
obszaru dotyczacego prowadzonej w Urzedzie dziatalnosci kadrowej,
szkoleniowej, placowej i finansowej w sposob funkcjonalny, przyjazny dla
uzytkownika, tzn. charakteryzowa¢ si¢ tatwoscia 1 intuicyjnos$cia obstugi
oprogramowania. Musi by¢ wspomagany systemem pomocy i podpowiedzi, a
wszystkie moduly systemu musza by¢ opisane w instrukcji obstugi. System
powinien sktada¢ si¢ z bazy danych oraz aplikacji umozliwiajacej ich
wprowadzanie 1 wyswietlanie.

Liczba niezbednych licencji dla uzytkownikdéw poszczegdlnych modutow:

MODUL LICZBA
UZYTKOWNIKOW

Kadry i Pface 12

Szkolenia 4

Pulpity Pracownika - liczba pracownikow, ktorzy maja 500

miec¢ dostep do portalu samoobstugi pracowniczej (dostep
do portalu umozliwia sprawdzanie dostepnego limitu
urlopowego, wglad w dane kadrowe oraz informacje
dotyczace czasu pracy, sktadanie wnioskéw urlopowych)
Pulpit Kierownika - ilos¢ oséb na stanowiskach

kierowniczych min. zatwierdzajacych urlopy 80
Srodki Trwate 3
Finanse-Ksiegowos¢ 10

Funkcjonalno$ci poszczegdlnych modutéw moga si¢ zawiera¢é w oddzielnych
modutach Systemu, tak jak opisat to Zamawiajacy w Zataczniku nr 1, jak 1 moga
by¢ zintegrowane w innej formie przez Wykonawce pod warunkiem spelnienia
wszystkich wymagan Zamawiajacego zawartych w niniejszym dokumencie.

ZSZZ musi umozliwiaé eksportowanie danych w formie zestawien do
nastgpujacych formatow:

1) MS Word (.doc, .docx).

2) MS Excel (.xls, .xlIsx, .csv,).

3) Xml.
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10.

11.

12.

4) Txt.

Zamawiajacy wymaga obecnosci w Systemie narzedzia umozliwiajacego
generowanie wilasnych raportow i zestawien (ad-hoc) z danych obecnych w
systemie, niezaleznie od modutu, w ktérym te dane sa wykorzystywane, w tym z
wykorzystaniem zapytan do bazy danych w jezyku SQL.

System ma umozliwia¢ podpowiedzi w polach, bez potrzeby pelnych
identyfikatorow w celu wyszukiwania odpowiednich danych na mozliwie jak
najwigkszej ilosci cech (pol).

Wszystkie dane dotyczace Systemu musza by¢ przechowywane na udostgpnionym
przez Zamawiajacego serwerze. Dotyczy to plikdw niezbednych do poprawnej
pracy, konfiguracji lub ustawien uzytkownikow.

System powinien umozliwia¢ konfigurowanie systemu do indywidualnych potrzeb
uzytkownika, np.: widokow, raportow, schematow ksiggowania (makrofunkcije),
oraz automatyzowania czynno$ci bez potrzeby znajomosci specjalistycznych
narzedzi informatycznych.

System musi maksymalnie automatyzowa¢ czynnosci wykonywane przez
operatora .

System musi umozliwiaé przekazywanie i udostgpnianie danych pomigdzy
modutami Systemu.

System musi posiada¢ na biezaco aktualizowana dokumentacjg, przeznaczong dla
uzytkownikow oraz administratorow.

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu petna Dokumentacj¢ Systemu zawierajaca
Dokumentacjg¢ Techniczng dla Administratoréw oraz Dokumentacj¢ Uzytkownika.

System powinien umozliwiaé dostgp do swoich danych z innych systemow

Zamawiajacego poprzez parametryzowane zestawy web-serwisow.

[1.2. Migracja

Wykonanie przeniesienia do nowego Systemu wszystkich wykorzystywanych
danych z obecnie uzytkowanych systeméw aktualnych w dniu migracji:

System FK i $rodki trwate — Symfonia Forte v.14.1.459.0

Kadry, Ptace, Szkolenia — QuatraMax v.30.04.01.000

Dane z arkuszy MS Excel, w tym przygotowane przez Zamawiajacego dane z

innych systemow.
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2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od migracji wybranych danych.

1.3.  Zgodnosé 7 obowiqzujqcymi aktami prawnymi - lista przepiséw
prawnych
System ZSZZ musi by¢ zgodny z aktualnymi przepisami prawa wyszczego6lnionymi
ponizej. Zamawiajacy wymaga, aby System ZSZZ byt aktualizowany na biezaco, co
do zgodno$ci z obowiazujacym prawem. W zwiazku z powyzszym, ma obejmowac

m.in. niniejsze akty prawne wraz z wprowadzanymi w nich zmianami.

Ustawy — w szczegdlnosci:

1. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz.U. z 2014 r.
poz.1111, z p6zn. zm.),

2. Ustawa z dnia 24 sierpnia 2006 r. o panstwowym zasobie kadrowym i
wysokich stanowiskach panstwowych (Dz.U. z 2006 r., Nr 170, poz. 1217 z
pozn. zm.),

3. Ustawa z dnia 31 lipca 1981 r. o wynagrodzeniu 0s6b zajmujacych
Kierownicze stanowiska panstwowe (Dz.U. z 2011 r. Nr 79, poz. 430, z
pozn. zm.),

4. Ustawa z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych
(.t. Dz.U. z 2013 1., poz. 269 z p6zn. zm.),

5. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (Dz.U. z 2014 r., poz. 1502
Z pézn. zm.),

6. Ustawa z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowiazku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2015 r., poz. 827 z pdzn. zm.),

7. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2003 r. o stuzbie wojskowej Zolnierzy
zawodowych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1414 z p6zn. zm.),

8. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2015r., poz. 2135 z p6zn. zm.),

9. Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 748 z pdzn. zm.),

10. Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. z 2015 r. poz. 149 z p6zn. zm.),

11. Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o S$wiadczeniach pienigznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (Dz.U. z 2016
r. poz. 372 z p6ézn. zm.),

12. Ustawa z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o ujawnieniu informacji o
dokumentach organéw bezpieczenstwa panstwa z lat 1944-1990 oraz tresci
tych dokumentoéw (Dz.U. z 2013 r. poz. 1388 z p6zn. zm.),
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Ustawa z dnia 12 grudnia 1997 r. o dodatkowym wynagrodzeniu rocznym
dla pracownikow jednostek sfery budzetowej (Dz.U. z 2013 r. poz. 1144 z
pozn. zm.),

ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie (Dz.U. z 2016 r., poz. 239),

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. 0 ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez osoby petniace funkcje publiczne (Dz.U. z 2006 r. Nr
216, poz. 1584, z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz.U. z 2016 r. poz. 233
z poézn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (Dz.U. z 2011 r. Nr 127, poz.
721 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz.U. z 2012 r.
poz. 591 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych
(Dz.U. z 2015 1. poz.121 z pdzn. zm.),

Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
(Dz.U. z 2012 r. poz. 361z pozn. zm.),

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2015 r.
po0z.613 z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkoéw publicznych (Dz.U. z 2015 r., poz. 581 z p6zn.
zm.),

Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu
wypadkoéw przy pracy i choréb zawodowych (Dz.U. z 2015 r., poz.1242
z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2013 r., poz.
330 pozn. zm.).

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2013 r.,
poz. 885 z p6zn. zm.).

Rozporzqdzenia i zarzqdzenia — w szczegolnosci:

1.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych
oraz warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia 1 systemy informatyczne, stuzace do przetwarzania danych
osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r. w
sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji
zawodowych, stopni stuzbowych urzednikow stuzby cywilnej, mnoznikoéw
do wustalania wynagrodzenia oraz szczegolowych zasad ustalania 1
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10.

11.

12.

13.

14.

wyptacania innych $wiadczen przystugujacych czionkom korpusu stuzby
cywilnej (Dz. U. poz. 125),

Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 stycznia
2002 r. w sprawie szczegotowych zasad wynagradzania os6b zajmujacych
kierownicze stanowiska panstwowe (Dz. U. Nr 10, poz. 91, z pdzn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 marca 2000 r. w sprawie zasad
wynagradzania i innych $wiadczen przystugujacych pracownikom urzedow
panstwowych zatrudnionych w gabinetach politycznych oraz doradcom lub
peliacym funkcje doradcéw osoOb zajmujacych kierownicze stanowiska
panstwowe (Dz.U. Nr 24, poz. 296, z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 2 lutego 2010 r. w sprawie zasad
wynagradzania pracownikow nie bedacych cztonkami korpusu shuzby
cywilnej zatrudnionych w urzedach administracji rzadowej i pracownikow
innych jednostek (Dz. U. Nr 27, poz. 134 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. w
sprawie sposobu usprawiedliwiania nieobecno$ci w pracy oraz udzielania
pracownikom zwolnien od pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1632),

Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie
sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. poz. 119 z pozn. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014
r. w sprawie klasyfikacji zawodow 1 specjalnosci dla potrzeb rynku pracy
oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2014 r. poz. 1145),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 4 kwietnia 2016 r. w
sprawie warunkdw 1 sposobu przeprowadzania ocen okresowych
urzednikow stuzby cywilnej i pracownikow stuzby cywilnej (Dz. U. poz.
470),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie
szczegblowych warunkow 1 sposobu dokonywania pierwszej oceny w
stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2015 1. poz. 1144),

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej z dnia 15 maja 1996 r. w
sprawie szczegOlowej treSci Swiadectwa pracy oraz sposobu i trybu jego
wydawania 1 prostowania (Dz. U. Nr 60, poz. 282 z pdzn. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Pracy i1 Polityki Socjalnej z dnia 8 stycznia 1997 r.
w sprawie szczegdlowych zasad udzielania urlopu wypoczynkowego,
ustalania i wyptacania wynagrodzenia za czas urlopu oraz ekwiwalentu
pienigznego za urlop (Dz. U. Nr 2, poz. 14 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej z dnia 28 maja 1996 r.
w sprawie zakresu prowadzenia przez pracodawcow dokumentacji W
sprawach zwiazanych ze stosunkiem pracy oraz sposobu prowadzenia akt
osobowych pracownika (Dz. U. Nr 62, poz. 286 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2009 r. w

sprawie sposobu przeprowadzania postgpowania kwalifikacyjnego w stuzbie
cywilnej (Dz.U. Nr 218, poz. 1695),

Strona 10 z 91



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 czerwca 2009 r. w
sprawie  §wiadczen przyshugujacych urzednikowi stuzby cywilnej
przeniesionemu do pracy w innej miejscowosci (Dz.U. Nr 93, poz. 763),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 kwietnia 2009 r. w
sprawie postgpowania wyjasniajacego i postgpowania dyscyplinarnego w
stuzbie cywilnej (Dz.U. Nr 60, poz. 493),

Zarzadzenie Nr 1 Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 stycznia 2011 r. w
sprawie zasad dokonywania opisow i warto$ciowania stanowisk pracy w
stuzbie cywilnej (M. P. Nr 5, poz. 61 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 9 kwietnia 2009 r. w
sprawie wynagrodzenia czlonkéw Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby
Cywilnej, komisji dyscyplinarnych oraz rzecznikow dyscyplinarnych i ich
zastepcow (Dz.U. Nr 60, poz. 492),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 28 kwietnia 2015 r. w
sprawie aplikacji legislacyjnej (Dz.U. poz. 587),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 kwietnia 2009 r. w
sprawie rodzajéow dokumentdw potwierdzajacych znajomo$¢ jezyka
polskiego przez osoby nieposiadajace obywatelstwa polskiego, ubiegajace
si¢ o zatrudnienie w stuzbie cywilnej (Dz.U. Nr 64 poz. 539),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2007 r. w
sprawie czasu pracy pracownikéw urzedéw administracji rzadowej (Dz.U. .
Nr 76, poz. 505, z pézn. zm.),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 2015 r. w
sprawie szczegotowych warunkow organizowania i prowadzenia Szkolen w
stuzbie cywilnej (Dz.U. poz. 960)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2010 r. w sprawie
Klasyfikacji Srodkow Trwatych (KST) (Dz. U. Nr 242, poz. 1622).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 maja 2010 r. w sprawie sposobu 1
trybu gospodarowania sktadnikami majatku ruchomego, w  ktory
wyposazone sa jednostki budzetowe (Dz. U. Nr 114, poz. 761 z p6zn. zm.)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 pazdziernika
2009 r. w sprawie okreslenia wzorow zgloszen do ubezpieczen spotecznych
i ubezpieczenia zdrowotnego, imiennych raportow miesigcznych i
imiennych raportéw miesigcznych korygujacych, zgloszen ptatnika,
deklaracji rozliczeniowych 1 deklaracji rozliczeniowych korygujacych,
zgtoszen danych o pracy w szczegdlnych warunkach lub o szczegdlnym
charakterze oraz innych dokumentow (Dz. U. p0z.222 z pdzn. zm.),

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 29 maja 1996 r.
w sprawie sposobu ustalania wynagrodzenia w okresie niewykonywania
pracy oraz wynagrodzenia stanowigcego podstawe obliczania odszkodowan,
odpraw, dodatkow wyréwnawczych do wynagrodzenia oraz innych
naleznosci przewidzianych w Kodeksie prac (Dz. U. Nr 62, poz.289 z p6zn.
zm.),

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8
grudnia 2015 r. w sprawie zakresu informacji o okolicznos$ciach majacych
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wptyw na prawo do zasitkow z ubezpieczenia spoltecznego w razie choroby i
macierzynstwa lub ich wysoko$¢ oraz dokumentow niezb¢dnych do
przyznania i wyplaty zasitkow (Dz. U. z 2015 r., poz.2205 z pézn. zm.),

28. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia
2013 r. w sprawie naleznos$ci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu
w panstwowe] lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej z tytutu

podrozy stuzbowej (Dz. U. poz.167).

29. Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 5 lipca 2010 r. w sprawie
szczego6lnych zasad rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa,
budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych,
samorzadowych zaktadow budzetowych, panstwowych funduszy celowych
oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibe poza

granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2013 r., poz.289 z p6zn. zm.).

II.4. Modut Kadry — Place

Kadry

Kod Wymaganie Proces
Obszar kadr (HR)

HR_ 1 System musi zapewni¢ obstuge wielopoziomowych i | Zarzadzanie
niejednorodnych struktur organizacyjnych, do ktérych | struktura
przypisany bgdzie pracownik, np. r6zne grupy organizacyjna 1
pracownikow (R, KSC, SNM) i o0so6b niebedacych | struktura
pracownikami, grupy stanowisk, systemy wynagradzania, | zatrudnienia
zrodla  finansowania (numery dziatan), komorki | Dostep do
organizacyjne, podlegtos¢ stuzbowa. funkcjonalno$ci w
Struktura organizacyjna moze si¢ zmienia¢ co do liczby | Placach
jednostek jak 1 ich przyporzadkowania w dowolnym
momencie.

HR_ 2 System musi by¢ przystosowany do nastgpujacych grup | Zarzadzanie
pracownikow: struktura
- kierownictwo urzedu — ustawa z dnia 31 lipca 1981 r. 0 | organizacyjna i
wynagrodzeniu  0s6b  zajmujacych  kierownicze | struktura
stanowiska panstwowe; zatrudnienia Dostgp
- czltonkowie korpusu stuzby cywilnej - pracownicy i | do funkcjonalno$ci
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urzednicy stuzby cywilnej — ustawa o stuzbie cywilnej;

- pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pomocniczych,
robotniczych i obstugi — ustawa o pracownikach urzedow
panstwowych oraz rozporzadzenie Rady Ministrow w
sprawie zasad wynagradzania pracownikéw niebedacych
cztonkami stluzby cywilnej zatrudnionych w urzedach
administracji rzadowej 1 pracownikéw innych jednostek;

- panstwowy zasob kadrowy — ustawa o panstwowym
zasobie kadrowym (dane archiwalne - historyczne);

- pracownicy mianowani, na podstawie ustawy o
pracownikach urzedéw panstwowych (dane archiwalne -
historyczne);

- wojsko — ustawa z dnia 11 wrzeénia 2003 r. o stuzbie
wojskowej Zohierzy zawodowych (tj. z 2008 r. Dz. U.
Nr 141, poz. 892 z poézn. zm.) (dane archiwalne -

historyczne).

w Placach

HR 3

System musi dawa¢ mozliwo$¢ definiowania nowych,
nieuwzglednionych w  powyzszym wykazie grup

pracownikow.

Zarzadzanie
struktura
organizacyjna i
struktura
zatrudnienia Dostep
do funkcjonalnosci

w Placach

HR_4

System zapewni wprowadzenie zmian w strukturze
organizacyjnej w okresie uzytkowania; zmiany dotyczy¢
moga zarOwno poziomOw organizacji jak wzajemnych
powiazan migdzy jednostkami; w dowolnym momencie
czasowym, zmiany struktury beda uwzgledniane
automatycznie we wszystkich obszarach funkcjonalnych
systemu kadrowo-ptacowego w tym w raportowaniu.

System musi zapewni¢ przechowywanie historii struktur

organizacyjnych-- wglad do danych historycznych i

Zarzadzanie
struktura
organizacyjnag i
struktura
zatrudnienia Dostep
do funkcjonalnosci

w Placach
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mozliwos¢ ich raportowania.

HR 5

Dla tworzonych jednostek organizacyjnych System musi
umozliwi¢ rejestracj¢ co najmniej nazwy peitnej oraz
nazwy skroconej, date utworzenia i datg likwidacji.

Po zlikwidowaniu jednostki, System musi umozliwié¢
i/lub nazwie

rejestracje jednostki o nazwie pelnej

skroconej identycznej z danymi jednostki likwidowane;.

Zarzadzanie
struktura
organizacyjna i
struktura
zatrudnienia
Dostep do
funkcjonalnosci w

Ptacach

HR_6

System  musi  zapewni¢  przedstawienie  kazdej

zdefiniowanej struktury w postaci raportu
hierarchicznego. W przypadku umieszczenia w raporcie
komorki organizacyjnej, mozliwo$¢ przypisania do niej
pracownikow wg stanu na dany moment lub wg stanu w
przesztosci (wg struktury historycznej). Brak jakiego$
przyporzadkowania powinien zosta¢ wykazany jako

wakat.

Zarzadzanie
struktura
organizacyjna i
struktura

zatrudnienia

HR_7

System musi zapewni¢ tworzenie hierarchii stanowisk i

ich podlegtosci z mozliwoscia ich graficznego

przedstawienia w postaci raportu hierarchicznego.

Zarzadzanie
struktura
organizacyjnag i
struktura

zatrudnienia

HR_8

System musi zapewni¢ tworzenie rownoleglych struktur
organizacyjnych utworzonych w oparciu o inne kryteria
niz przynalezno$¢ organizacyjna, np. przynaleznos¢ do

komisji/zespotow, petnione funkcje.

Zarzadzanie
struktura
organizacyjna 1
struktura

zatrudnienia

HR_ 9

Przyporzadkowanie organizacyjne pracownikow do

poszczegbdlnych  departamentow/biur, a w ramach
departamentu/biura — do inspektoratow

wydziatdw/samodzielnych stanowisk pracy.

Zarzadzanie
struktura
organizacyjna i
struktura

zatrudnienia
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HR_10

System musi zapewni¢ obsluge co najmniej
nast¢pujacych wyjatkbw przypisania pracownika w
strukturze organizacyjnej, zwiazanych z realizacja zadan
nie

wynikajacych z zajmowanego stanowiska:

a) pelnienie obowiazkow (np. naczelnika wydziatu),

b) kierowanie komoérka organizacyjna,

¢) koordynowanie praca komorki organizacyjnych,

d) czasowe powierzenie innej pracy do wykonania.
Zadania te moga dotyczy¢ innej komoérki organizacyjnej
niz ta, w ktorej pracownik jest zatrudniony. Zadania te
moga by¢ realizowane zamiast dotychczasowych zadan

pracownika lub lacznie z dotychczasowymi zadaniami

Zarzadzanie
struktura
organizacyjna i
struktura
zatrudnienia
Dostep do
funkcjonalnosci w

Ptacach

pracownika.
HR_11 System musi zapewni¢ utrzymywanie wykazu opisoOw | Zarzadzanie
stanowisk w oparciu o strukturg organizacyjna ULC. struktura
organizacyjna i
struktura
zatrudnienia
Udostgpnienie
funkcjonalno$ci GS
HR_12 System musi zapewni¢ mozliwo$§¢ wprowadzania oraz | Zarzadzanie
aktualizacji danych w zakresie opisu stanowiska pracy: struktura
1) symbol opisu stanowiska pracy, organizacyjna i
2) hazwa opisu stanowiska, struktura

3) data poczatku obowiazywania opisu stanowiska pracy,

4) pole do wprowadzenia uwag,

5) zalaczenie skanu lub pliku txt. opisu stanowiska pracy
oraz mozliwo$¢ wprowadzenia oraz aktualizacji danych w
zakresie warto§ciowania stanowiska pracy dla danego

opisu stanowiska pracy:

zatrudnienia
Udostgpnienie
funkcjonalno$ci GS
w zakresie pkt. Od 1
do5
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6) wynik warto$ciowania,

7) przedzial punktowy wartoSciowania (automatycznie
uzupelniany w zalezno$ci od wpisanego wyniku
wartosciowana - dana ze stownika),

8) kategoria stanowiska tj. obslugowe, merytoryczne,
inspekcyjne,

9) poziom wynagradzania odpowiadajacy poziomowi
wartosciowania (automatycznie uzupeiniany w zaleznosci
od wpisanego przedzialu punktowego 1 kategorii
stanowiska - dana ze stownika)

10) data obowiazywania wyniku warto$ciowania.
Mozliwo$¢ przypisywania do kilku pracownikow jednego
opisu stanowiska pracy. System musi zapewnic
przechowywanie historii opisow (od dnia ... ) oraz
wynikéw warto$ciowania, jesli dla danego stanowiska

zmieni si¢ wartosciowanie (od dnia ... ).

HR_13

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania limitow
etatow dla okreslonych grup pracownikéw, komorek
organizacyjnych oraz kontrolowania ich realizacji - raport

z wykorzystania limitow.

Zarzadzanie
struktura
organizacyjna i
struktura

zatrudnienia

HR 14

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ generowania zestawien
dotyczacych opisOW stanowisk pracy, z
przyporzadkowaniem do  komorki  organizacyjnej
(departamentu, wydzialu, zespotu, wieloosobowego
stanowiska pracy, jednoosobowego stanowiska pracy,
sekretariatu), z symbolem i1 nazwa opisu stanowiska
pracy, z nazwiskiem osoby nadzorujacej stanowisko
pracy, z nazwiskiem osoby zajmujacej dany opis

stanowiska pracy.

Zarzadzanie
struktura
organizacyjna 1
struktura
zatrudnienia
Udostgpnienie
funkcjonalnosci GS

HR_15

System musi zapewni¢ mozliwos¢ przetwarzania

wymaganych przepisami prawa danych pracownikow

Administracja

kadrami
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zatrudnionych na umowg o pracg, powotanych, cztonkow
stuzby cywilnej, o0so6b zatrudnionych na umowy
cywilnoprawne, praktykantow, stazystow, umowy o

dzieto, wspotpracownikow oraz inne formy zatrudnienia.

HR_16 System musi zapewni¢ prowadzenie kartoteki osobowej | Administracja
zawierajacej dane podstawowe (historia i stan biezacy) na | kadrami
potrzeby ewidencji kadrowej oraz raportowania
wewngtrznego i zewngetrznego, wymaganego
obowiazujacymi przepisami prawa.

HR_17 Mozliwos¢ zatozenia i prowadzenia elektronicznej teczki | Administracja
osobowej  pracownika, w tym skanowania i | kadrami
przechowywania elektronicznych wersji dokumentacji
pracowniczej m.in. opisu stanowiska pracy, arkusza
oceny okresowej pracownika.

HR_18 | Rejestrowanie nastgpujacych informacji o pracownikach | Administracja
(informacje og6lne): kadrami

1) imiona, nazwisko, nazwisko rodowe, inne | Dostep do
g;);;)réescliznlio uzywane nazwiska, funkcjonalnosci w
3) NIP, Ptacach-punkty
4) data i miejsce urodzenia, 3.9 10-cedd
5) pte¢ i obywatelstwo, 9 LUTCZRSC
6) seria i numer dowodu osobistego, data wydania i | wspolna- edytowalna
przez kogo wydany,
7) imiona rodzicow, W Placach
8) adres zameldowania, adres zamieszkania,
adres do korespondencji, nr telefonu pracownika,
adres stuzbowej poczty elektronicznej,
9) numer konta (kont) bankowych,
10) Urzad Skarbowy przypisany do konkretnego adresu.
HR_19 | Rejestrowanie nastgpujacych informacji o pracownikach | Administracja

(wyksztatcenie):

1) poziom wyksztatcenia,
2) nazwa szkoly/uczelni,

3) okres nauki — od... do...,
4) kierunek, specjalizacja,

5) tytut naukowy.

kadrami
Udostgpnienie
funkcjonalno$ci GS
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System powinien na podstawie  wprowadzonego
wyksztalcenia i historii pracy przelicza¢ staz pracy, od
ktorego zalezy prawo do urlopu wypoczynkowego i na tej

podstawie dokonywac jego naliczenia.

HR_20

Rejestrowanie nastgpujacych informacji o pracownikach:

1) wyksztalcenie uzupetiajace,

2) znajomo$¢ jezykow obcych,

3) uprawnienia zawodowe,

4) dodatkowe umiejetnosci 1 kwalifikacje.

Administracja
kadrami
Udostgpnienie

funkcjonalno$ci GS

HR 21

Rejestrowanie nast¢pujacych informacji o pracownikach
— przebieg pracy zawodowej:

1) nazwy poprzednich pracodawcow,
2) daty poczatku i konca zatrudnienia,
3) informacja czy wystgpowal urlop bezptatny w
okresie zatrudnienia — mozliwos¢ wpisania ilosci dni
lub zakresu dat,
4) tryb rozwiazania stosunku pracy (mozliwo$é
wyboru ze stownika),
5) ilo$¢ wykorzystanego urlopu wypoczynkowego w
danym roku kalendarzowym, w tym na zadanie u
poprzedniego pracodawcy (mozliwos¢ wpisania tylko
w  przypadku  zatrudnienia  poprzedzajacego
bezposrednio zatrudnienie w ULC, dot. tego samego
roku kalendarzowego),
6) liczba wykorzystanych dni wolnych, na podstawie
art. 188 KP, w danym roku kalendarzowym u
poprzedniego pracodawcy (mozliwo$¢ wpisania tylko
w  przypadku  zatrudnienia  poprzedzajacego
bezposrednio zatrudnienie w ULC, dot. tego samego
roku kalendarzowego),
7) liczba dni niezdolnosci do pracy z powodu
choroby u poprzedniego pracodawcy (mozliwos¢
wpisania tylko w  przypadku  zatrudnienia
poprzedzajacego bezposrednio zatrudnienie w ULC,
dot. tego samego roku kalendarzowego).

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ okreslenia rodzaju

stazu np. staz w stuzbie cywilnej, staz do urlopu, staz do

emerytury.

Administracja
kadrami

Dostep do
funkcjonalno$ci w

Ptacach w punkcie 7

HR_22

System musi zapewni¢ ewidencj¢ danych dotyczacych

niepetnosprawnosci  pracownikow (w  szczegolnosci:

stopien  niepelnosprawno$ci, data  orzeczenia o

niepelnosprawnosci, czas pracy, zalecenia, dostosowanie

Administracja
kadrami
Dostep do

funkcjonalnosci w
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stanowiska pracy, przeciwwskazania).

GK-2

HR_23 Rejestrowanie nastgpujacych informacji o pracownikach: | Administracja
stosunek do powszechnego obowiazku obrony. kadrami

HR_24 Rejestrowanie nastgpujacych informacji o pracownikach: | Administracja
informacja o0 przyznanej rencie, emeryturze (nr | kadrami
swiadczenia 1 data przyznania, organ ustalajacy | Dostgp do
$wiadczenie). funkcjonalnosci w

GK-2

HR_25 | Rejestrowanie nastgpujacych informacji o pracownikach: | Administracja
ordery i odznaczenia (rodzaj, data przyznania). kadrami

HR_26 Rejestrowanie nastepujacych informacji o pracownikach | Administracja
— informacja o cztonkach rodziny: kadrami
- imiona i nazwiska, Dostep do
- daty urodzenia, funkcjonalno$ci w
- stopien pokrewienstwa, Placach,
- PESEL, edycja stopnia
- stopien  niepetlnosprawnosci niepelnosprawnosci
cztonka rodziny. w Placach

HR_27 | Rejestrowanie nastgpujacych informacji o pracownikach: | Administracja
1) dane dotyczace mianowania urzednikow shuzby | kadrami
cywilnej: a) data mianowania,
b) stopien stuzbowy (1 —9),
(1)  data przyznania stopnia stuzbowego,
(2)  mozliwos¢ zachowania informacji o stopniach
stuzbowych przyznanych wczesniej, wraz z datami ich
przyznania.

HR_28 Rejestrowanie nastgpujacych informacji o pracownikach | Administracja
— cztery cyfry kodu zawodu, nazwa zgodna z | kadrami
klasyfikacja koddéw zawodow GUS, daty zmian
obowiazujace od... do...

HR_29 System musi umozliwiaé wprowadzenie innego miejsca | Administracja
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$wiadczenia pracy niz siedziba ULC

kadrami

HR_30 System musi umozliwia¢ okreslenie czy praca w ULC jest | Administracja
dla pracownika praca podstawowa czy praca dodatkowa. | kadrami

HR_31 System musi umozliwia¢ uzupetnienie informacji o | Administracja
wykonywaniu przez pracownika innej pracy dodatkowej: | kadrami

1. Rodzaj (umowa o pracg, umowa cywilnoprawna),
2. Dataod ... do...,

3. Charakter pracy,

4. Czy wymagana jest zgoda Dyrektora Generalnego.

HR_32 System musi zapewni¢ obstuge badan profilaktycznych | Administracja
(rodzaj, wykonania badan, data terminy waznosci, | kadrami
zalecenia, np. konieczno$¢ pracy w okularach
korekcyjnych, przeciwwskazania).

HR_33 | System musi zapewni¢ tworzenie alertow informujacych | Administracja
(na 30 dni przed) o koniecznosci skierowania danego | kadrami
pracownika na badania profilaktyczne z zakresu
medycyny pracy:

a) okresowe,

b) psychotechniczne,

c) kontrolne (po nicobecnosciach dtuzszych niz 30 dni
- z mozliwoscia ustalenia terminéw nastgpnych
alertow)

Zapewniona powinna by¢ roéwniez mozliwos¢ tworzenia

raportbw z wykazem o0soOb, ktore powinny byc
skierowane na badania.

HR_34 Informacja o odbytych przez pracownika szkoleniach i | Administracja
kursach (przed zatrudnieniem): kadrami
1) rodzaj (powszechne, specjalistyczne, centralne), Dostep do szkolen
2) data (dzien, miesiac, rok), lub od....do.... wprowadzanych w
3) nazwa szkolenia, trakcie zatrudnienia
4) nazwa firmy organizujacej szkolenie. w module GS

HR_35 | Rejestrowanie nast¢pujacych informacji o pracownikach | Administracja

— informacja o zakonczeniu stosunku pracy:

1) data,

2) podstawa prawna,

3) wyptacone $wiadczenia zwiazane z rozwiazaniem
stosunku pracy.

kadrami
Dostep do
funkcjonalno$ci w

Ptacach
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HR_36

Ewidencja udzielonych kar - art. 81 ustawy o sluzbie

cywilnej.
Ewidencja udzielonych kar - art. 108 kodeksu pracy.

Administracja

kadrami

HR_37

Informacja (w formie raportu) o wejsciu pracownika w
okres ochronny - 4 lata do osiagnigcia wieku
emerytalnego — art. 39 Kodeksu pracy. Informacja o

wejsciu pracownika w okres ochronny — ciaza.

Administracja

kadrami

HR_38

Sygnalizowanie:

1) konca umowy o pracg zawartej na czas okreslony
(14 dni przed),
2) nabycia prawa do dodatku za wystuge lat (miesiac
przed),
3) nabycia prawa do nagrody jubileuszowej (miesiac
przed),
4) konca dodatku specjalnego (14 dni przed),
5) konca dodatku zadaniowego(14 dni przed),
6) dokonania oceny okresowej lub pierwszej oceny
(miesiac przed)
7) sygnalizowanie:
a) uplywu 30. dnia zwolnienia lekarskiego
(7dni przed),
b)  uptywu 182 dnia zwolnienia lekarskiego
(60 dni przed),
c) uptywu 270 dnia zwolnienia lekarskiego
(60 dni przed).

Administracja

kadrami

HR_39

System musi zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania

sktadnikbw  miesigcznego ~ wynagrodzenia  (np.
wynagrodzenie zasadnicze, dodatek stuzby cywilnej)
oraz sktadnikow jednorazowych (np. premia uznaniowa,
nagroda jubileuszowa).

System powinien obstuzy¢ co najmniej 30 skladnikow
wynagrodzenia brutto (bez potracen).

musi mozliwo§¢  okreslenia

System zapewnié

poszczegbdlnych sktadnikow wynagrodzenia kwotowo

(np. kwota dodatku zadaniowego) lub wedlug
definiowalnego algorytmu i parametrow (np. sktadnik
wynagrodzenia naliczany jako % innego

sktadnika/sktadnikéw wynagrodzenia).

Obsluga
wynagrodzen w
zakresie kadr,
Wspolna,
edytowalna czg$¢

Kadr i Plac
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System powinien obstugiwaé co najmniej nastgpujace
parametry: procent, kwota bazowa, mnoznik. Parametr
moze dotyczy¢ grupy pracownikow (np. kwota bazowa)

lub pojedynczego pracownika (np. mnoznik).

HR_40 System musi zapewni¢ obstuge automatycznego | Obstuga
przeliczania skladnikéw wynagrodzen dla wybranej | wynagrodzen w
grupy pracownikoéw, np. w zwiazku ze zmiana kwoty | zakresie kadr,
bazowej lub zmiana mnoznika. Wspdlna,

edytowalna czes$¢
Kadr i Ptac

HR_41 System musi obstugiwaé przypadki zmiany liczby i | Obstuga
wysokosci sktadnikow wynagrodzenia dla pracownika w | wynagrodzeh w
trakcie miesiaca 1 nalicza¢  wynagrodzenia z | zakresie kadr,
uwzglednieniem tych zmian. Wspolna,

edytowalna cz¢$¢
Kadr i Plac

HR_42 System musi zapewni¢ mozliwos¢ wyboru rdéznych | Obsluga
sposobow zaokraglania ~ kwot  poszczegélnych | wynagrodzen w
sktadnikow wynagrodzenia (np. matematycznie, w gore | zakresie kadr,
do dziesiatek groszy) w zalezno$ci od grupy i sktadnika. | Wspdlna,

edytowalna czes¢
Kadr 1 Ptac

HR_43 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ generowania | Obstuga
zaswiadczen o zatrudnieniu 1 wynagrodzeniu brutto 1 | wynagrodzen w
netto za wybrany okres. zakresie kadr,

Wspolna,
edytowalna czg$¢
Kadr i Ptac

HR_ 44 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ generowania list osob | Obstuga

uprawnionych do, w szczeg6lnosci: dodatkowego
wynagrodzenia rocznego, nagrody poéirocznej, nagrody

jubileuszowej, przyznania dodatku za wieloletnia prace,

wynagrodzen w
zakresie kadr,

Wspolna czgs¢ Kadr
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zwigkszenia dodatku za wieloletnia prace. i Plac
W przypadku zwigkszenia dodatku za wieloletnia pracg
system powinien automatycznie nalicza¢ +1% po
uzyskaniu przez pracownika prawa do zwigkszenia

dodatku za wieloletnia prace.

HR_45 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ biezacego podgladu | Obstuga
sktadnikow wynagrodzenia (po przeliczeniu np. przez | wynagrodzen w
mnoznik) oraz ich sumy w oknie programu, bez | zakresie kadr,
konieczno$ci generowania zestawienia. Wspolna czgs¢ Kadr

1 Plac

HR_46 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ przypisania | Obsluga
wynagrodzenia pracownika do zrodet finansowania w | wynagrodzeh w
uktadzie budzetu zadaniowego. zakresie kadr,
Wykaz dziatah w ukladzie zadaniowym budzetu moze | Wspdlna czgs¢ Kadr
ulega¢ zmianom lecz musi by¢ mozliwo§¢ zachowania | i Plac

danych historycznych i wprowadzenia tego Ssamego
numeru dzialania kilkukrotnie.

W kartotece pracownika zrodta finansowania powinny

by¢ wpisywane w formacie daty dziennej od... do...

HR_47 System musi zapewni¢ mozliwo$§¢ generowania | Obstuga
zestawien dotyczacych wynagrodzen pracownikdw z | wynagrodzen w
podziatlem/bez podzialu na sktadniki wynagrodzenia i | zakresie kadr,
zrodia finansowania na okreslony dzien lub okres. Wspolna,
edytowalna czg$¢

Kadr i Plac

HR_48 System musi uwzglednia¢ przy naliczeniu wynagrodzen | Obstuga

absencji z réznych tytuldw, godzin nadliczbowych, | wynagrodzen w
godziny nocne, dyzury, pracy w dni wolne od pracy. zakresie kadr,
Wspdlna,
edytowalna czes¢
Kadr i Ptac

HR_49 System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ wprowadzenia i1 | Obstuga
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korygowania absencji wplywajacych na wysokos¢

wynagrodzenia w dowolnym okresie rozliczeniowym.

wynagrodzen w

zakresie kadr,

Wspolna,
edytowalna czg$¢
Kadr i1 Ptac
HR_50 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ generowania, | Obstuga
drukowania i eksportowania do Excela Kkartoteki | wynagrodzen w
zasitkowe;j. zakresie kadr,
Wspdlna,
edytowalna czgs¢
Kadr i Ptac
HR_51 System musi zapewni¢ automatyczne wyliczenie | Obstuga
nagrody jubileuszowej, odpraw (np. emerytalna) i | wynagrodzen w
ekwiwalentu za wurlop zgodnie z obowigzujacymi | zakresie kadr,
przepisami prawa. Wspolna,
edytowalna cz¢$¢
Kadr i Plac
HR_52 System musi zapewni¢ automatyczne wyliczenie | Obsluga
odszkodowania z tytulu rozwigzania umowy o pracg¢ z | wynagrodzen w
przyczyn nie dotyczacych pracownika zgodnie z zakresie kadr,
obowiazujacymi przepisami prawa. Wspdlna,
edytowalna czes¢
Kadr 1 Ptac
HR_53 System musi zapewni¢ wyplatg $wiadczen po zmartym | Obsluga
pracowniku. wynagrodzen w
zakresie kadr,
Wspdlna,
edytowalna czg$¢
Kadr i Ptac
HR_54 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ definiowania katalogu | Obstuga BHP

(wg stownika) czynnikéw szkodliwych i/oraz katalogu

czynnikow (wg stownika) ucigzliwych i utrzymywania
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ich w systemie.

HR_55 System musi zapewni¢ przypisanie do kazdego | Obstuga BHP
stanowiska pracy czynnikoéw szkodliwych i czynnikow
ucigzliwych wystgpujacych na danym stanowisku
poprzez ich wybor ze zdefiniowanych uprzednio
katalogéw.
Do kazdego stanowiska pracy system musi zapewnié
przypisanie wielu czynnikow szkodliwych 1 wielu
czynnikow uciazliwych oraz zapewni¢ przypisania
terminow wstgpowania danego czynnika.

HR_56 System powinien generowaé skierowania na badanie | Obstuga BHP
lekarskie z uwzglednieniem w tresci czynnikow
szkodliwych.

HR_57 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ rejestracji czasu | Zarzadzanie czasem
pracy, absencji, godzin nadliczbowych, pracy w dni | pracy,
wolne od pracy w oparciu o kalendarz uniwersalny i | Dostep do
indywidualne harmonogramy. funkcjonalno$ci w

Placach

HR_58 System zapewni prowadzenie ewidencji w szczeg6lnosci | Zarzadzanie czasem
nastgpujacych informacji zwiazanych z czasem pracy | pracy,
pracownika: Dostep do
1) czas pracy wynikajacy z harmonogramu, funkcjonalnosci w
2) nieobecno$ci wraz z typem, Ptacach
3) czas przepracowany i nieprzepracowany,
4) limity nieobecno$ci wynikajace z przepisow prawa,
5) nadgodzin.

HR_59 System musi zapewni¢ tworzenie harmonogramow czasu | Zarzadzanie czasem
pracy dla oséb zatrudnionych w niepelnym wymiarze | pracy
pracy (przyktadowo dla osob niepetnosprawnych lub
przebywajacych na urlopach wychowawczych).

HR_60 System  musi  zapewni¢ mozliwo$§¢  tworzenia | Zarzadzanie czasem
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indywidualnych harmonograméw czasu pracy na

poziomie pracownika lub grupy pracowniczej.

pracy

HR_61 System musi zapewni¢ walidacj¢ harmonograméw | Zarzadzanie czasem
zgodnie z wymaganiami przepisow. pracy

HR_62 System musi zapewnia¢ wydruki planu pracy dla | Zarzadzanie czasem
pojedynczego pracownika i/lub dla grupy pracownikow. | pracy

HR_63 System musi zapewni¢ automatyczna kontrolg limitdw | Zarzadzanie czasem
czasu pracy (przekroczenia dzienne i tygodniowe). pracy

HR_64 | System zapewni przekazywanie danych o czasie pracy z | Zarzadzanie czasem
systemem kontroli dostgpu (numer pracownika, rodzaj | pracy
wejscia/ wyjscia, godziny wejscia i wyjscia, kod bramki).

HR_65 System  zapewni przechowywanie informacji 0 | Zarzadzanie czasem
systemach czasu pracy (w ktorym pracuje dany | pracy
pracownik), np. rownowazny, podstawowy, zadaniowy.

HR_66 System musi zapewni¢ automatyczna informacj¢ 0 | Zarzadzanie czasem
powstatych btedach przy imporcie danych z systemu | pracy
kontroli dostepu.

HR_67 System musi zapewni¢ automatyczne przekazanie do | Zarzadzanie czasem
systemu kontroli dostgpu danych identyfikujacych dla | pracy
nowego pracownika zarejestrowanego w systemie
HR oraz zmian dotyczacych pracownika (np.
departament).

HR_68 System musi zapewni¢ rejestracje wszystkich typoéw | Zarzadzanie czasem
nieobecnosci dopuszczonych przepisami prawa (w | pracy
przypadku  zwolnien lekarskich  powinny  by¢
zarejestrowane wszystkie dane istotne do zarejestrowania
zwolnienia).

HR_69 System musi zapewni¢ rejestracj¢ nieobecno$ci 1 | Zarzadzanie czasem
automatyczne pomniejszenie wykorzystanego limitu dla | pracy
danego rodzaju nieobecnosci.

HR_70 System musi zapewni¢ rejestracj¢ rozliczenia nadgodzin | Zarzadzanie czasem

(odbiér, wyplata) na wniosek pracownika lub

pracy

Strona 26 z 91




pracodawcy.

HR_71

System musi zapewni¢ automatyczne wyznaczanie
godzin naleznych do odbioru za nadgodziny zgodnie z
regulacjami wynikajacymi z przepisow prawa, W tym z
uwzglednieniem odbioru nadgodzin na  wniosek
pracownika, pracodawcy, odbioru nadgodzin za pracg w

dni wolne.

Zarzadzanie czasem

pracy

HR_72

System musi zapewni¢ mozliwos¢ wyznaczania i
ewidencjonowania urlopdw wymaganych przepisami
prawa (m.in. urlop wypoczynkowy, urlop szkoleniowy,
dodatkowe urlopy dla weterana, urz¢dnika Stuzby

Cywilnej, urlop dla aplikantoéw).

Zarzadzanie czasem

pracy

HR_73

System musi zapewni¢ automatyczne wyliczenie
wymiaru urlopu na podstawie historii zatrudnienia z
uwzglednieniem stazu pracy i wyksztalcenia, statusu

urzednika lub osoby niepetnosprawne;.

Zarzadzanie czasem

pracy

HR_74

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ recznej korekty
wyliczonego przez system wymiaru urlopu, w tym
korekty urlopu zalegtego - korekta musi by¢ w odrebnym

polu.

Zarzadzanie czasem

pracy

HR_75

System musi zapewni¢ automatyczne wyliczenie w
momencie zatrudnienia i przeliczanie w momencie

zmiany  danych  Zrédlowych ~ wymiaru  urlopu

wypoczynkowego (uwzglgdnianie dlugosci umowy,

wymiaru etatu, historii zatrudnienia, wyksztalcenia,
pierwszej pracy, zmian danych rowniez historycznych w

trakcie okresu zatrudnienia).

Zarzadzanie czasem

pracy

HR_76

System musi zapewni¢ przeliczenie wymiaru urlopu

wypoczynkowego proporcjonalnie do okresu
zatrudnienia na dzien zwolnienia pracownika w oparciu

0 zarejestrowane informacje.

Zarzadzanie czasem

pracy

HR_77

System musi zapewni¢ ewidencjonowanie i walidacjg

Zarzadzanie czasem
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limitow nieobecnosci wynikajacych z przepiséw prawa
(np. opieka nad dzieckiem i cztonkiem rodziny, opieka

nad dzieckiem do lat 14-w ujgciu godzinowym zgodnie

pracy

ze zmiang KP w 2016 1.).

HR_78 System musi zapewnié¢ rejestracj¢ planow urlopowych | Zarzadzanie czasem
poprzez portal pracowniczy. pracy

HR_79 System musi zapewni¢ raportowanie planow urlopowych | Zarzadzanie czasem
wg np. struktury organizacyjne;j. pracy

HR_80 System musi zapewni¢ raportowanie miesigcznej karty | Zarzadzanie czasem
ewidencji czasu pracy. pracy

HR_81 System musi zapewni¢ mozliwo§¢ wydruku karty czasu | Zarzadzanie czasem
pracy dla pojedynczego pracownika oraz dla okreslonej | pracy
grupy pracownikow.

HR_82 System musi zapewni¢ raportowanie rocznej karty | Zarzadzanie czasem
ewidencji czasu pracy. pracy

HR_83 System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wydruku karty czasu | Zarzadzanie czasem
pracy dla pojedynczego pracownika oraz dla okreSlonej | pracy
grupy pracownikow.

HR_84 System musi zapewni¢ raportowanie rocznej karty | Zarzadzanie czasem
ewidencji czasu pracy. pracy

HR_85 System musi zapewni¢ wykonanie zestawienia dowolnie | Zarzadzanie czasem
wskazanych rodzajow nieobecnosci za dowolnie | pracy
wskazany okres zar6wno w dniach roboczych jak i
kalendarzowych, np. struktury organizacyjnej.

HR_86 System musi zapewni¢ wykonanie zestawienia | Zarzadzanie czasem
nadgodzin za dowolnie wskazany okres wg np. struktury | pracy
organizacyjnej (w szczego6lnosci numer pracownika;
imig; nazwisko; jednostka organizacyjna; liczba
nadgodzin).

HR_87 System musi zapewni¢ wykonanie zestawienia | Zarzadzanie czasem

nadgodzin/godziny nocne do wyplaty za dowolnie

wskazany okres wg np. struktury organizacyjnej.

pracy
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HR_88

System musi zapewni¢ raportowanie liczby godzin w

ramach  wyj$¢  prywatnych 1  liczby  godzin

odpracowanych, np. na dzien lub za dowolny okres.

Zarzadzanie czasem

pracy

HR_89 System musi zapewni¢ zestawienie nadgodzin dla | Zarzadzanie czasem
okreslonej listy pracownikow. pracy
HR_90 System musi zapewni¢ raportowanie informacji o stanie | Zarzadzanie czasem
urlopu (dowolne rodzaje) biezacego 1 zaleglego na | pracy
wskazany dzien wg np. struktury organizacyjnej (W
szczegOlnosci numer pracownika; imig; nazwisko
jednostka organizacyjna; urlop biezacy; urlop zalegly;
urlop ogdétem, urlop dodatkowy).
HR_91 System musi zapewni¢ raportowanie informacji o stanie | Zarzadzanie czasem
dowolnych limitow nieobecnosci na wskazany dzien wg | pracy
struktury organizacyjnej (w szczegOlnosci numer
pracownika; imig; nazwisko jednostka organizacyjna;
niewykorzystany limit nieobecnosci rodzaje limitow
nieobecnosci).
HR_92 System  musi  zapewni¢  prowadzenie  analizy | Zarzadzanie czasem
nieobecnosci (raport). Analiza nieobecnosci powinna by¢ | pracy
prowadzona w odniesieniu do dlugosci oraz rodzaju
nieobecnosci (identyfikacja nieobecnosci dluzszych/
krétszych niz wskazana liczba dni).
HR_93 System musi zapewni¢ identyfikacj¢ 1 raportowanie | Zarzadzanie czasem
pracownikow, ktorzy we wskazanym okresie (domyslnie | pracy
rok kalendarzowy) nie wykorzystali 14 kolejnych dni
kalendarzowych urlopu wypoczynkowego (co najmniej:
numer pracownika, 1imig, nazwisko, stanowisko,
jednostka organizacyjna).
HR_94 System musi zapewni¢ obstlugg elektronicznych | Zarzadzanie czasem
wnioskow o zatwierdzenie i odbior nadgodzin. pracy
HR_95 System musi zapewni¢ obstuge elektronicznych | Zarzadzanie czasem

wnioskOw o wyj$cia prywatne i odpracowanie.

pracy

Strona 29 z 91




HR_96 System musi zapewni¢ obstuge elektronicznych | Zarzadzanie czasem
wnioskow o urlopy. pracy

HR_97 System musi zapewni¢ weryfikacj¢ karty czasu pracy z | Zarzadzanie czasem
harmonogramem czasu pracy na poziomie pracownika i | pracy
na poziomie innych uprawnionych, do pewnej grupy
pracownikow, osob.

HR_98 System musi automatycznie (rowniez kilkukrotnie w | Zarzadzanie czasem
ciagu dnia) pobiera¢ informacje z systemu kontroli | pracy
dostepu o godzinach wejs¢ 1 wyjs¢ pracownikow 1
przenosic je do kart pracy.

HR_99 System musi umozliwi¢ wprowadzenia informacji 0 | Czg$¢ wspolna dla
przebiegu stuzbie przygotowawczej 1 zarejestrowania jej | modulow HR i GS
w kartotece pracownika.

HR_100 | System musi zapewni¢ obstuge rejestracji ocen | Zarzadzanie
okresowych dla roéznych grup pracownikow, z | rozwojem iocena
uwzglednieniem indywidualnych kryteriow, termindéw, | Dodatkowa
wnioskOw o  zmiany termindéw, oceniajacych | funkcjonalno$é:
przetozonych, dziatan wynikajacych z ocen (np. kolejny | W module GS
stopien  stluzbowy urzednika sluzby cywilnej), | pojawiajacy sig alert
generowania arkuszy ocen pracownikdéw, przypominania | informujacy o
o zblizajacych si¢ terminach ocen wprowadzeniu

oceny.

HR_101 | System musi zapewni¢ obstuge rejestracji pierwszej | Zarzadzanie
oceny w shuzbie cywilnej w tym m.in. generowanie | rozwojem i ocena
arkuszy  ocen  pracownikéw, przypomnienia o
zblizajacych sig terminach ocen

HR_102 | System musi zapewni¢ obstuge planowania wydatkow na | Budzetowanie HR

wynagrodzenia, w r6znych ujgciach (budzet tradycyjny,

budzet zadaniowy), uwzgledniajace wynagrodzenia,

obligatoryjne (zwigkszenie dodatkéw za

wyplaty
wieloletnia pracg, nagrody jubileuszowe, odprawy),

fundusze nagrod.
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HR_103

System musi zapewni¢ obstugg planowania wynagrodzen
za dowolnie wybrany okres w szczegdlnosci na poziomie

jednego miesiaca.

Budzetowanie HR

HR_104

System musi zapewni¢ prognozowanie wynagrodzen na
dowolny okres w przysztosci, z doktadnoscia do kazdego
ze sktadnikow wynagrodzenia, na podstawie danych
zarejestrowanych w systemie, ale z mozliwos$ci a recznie

korekty przez uzytkownika.

Budzetowanie HR

HR_105

System musi zapewnic prognozowanie z
uwzglednieniem pracownikow oraz dostgpnych wakatow
oraz ewentualnie warunkowe zmiany wynagrodzenia
(np. mozliwe wzrosty dodatku stuzby cywilnej po drugie;j

ocenie okresowej na odpowiednim poziomie).

Budzetowanie HR

HR_106

System musi zapewni¢ prognozowanie na poziomie
dowolnych  sktadnikow  lub  grup  skladnikoéw
wynagrodzenia, z uwzglednieniem automatycznego
wyznaczania narzutow wedlug definiowalnych przez

uzytkownika parametréw i algorytmow,

Budzetowanie HR

HR_107

System musi zapewni¢ utworzenie raportu prognozy
kosztow wynagrodzen w ukladzie rocznym w podziale
na miesiace, w oparciu o wykonanie biezace oraz
prognozowane (na podstawie danych z systemu) ze
szczegbtowoscia co najmniej do grupy pracownikow,
sktadnika ~ wynagrodzen, zrodla finansowania z

mozliwosci a modyfikowania wartosci prognozowanych.

Budzetowanie HR

HR_108

System musi umozliwia¢ tworzenie i1 utrzymywanie w

systemie wielu prognoz kosztéw wynagrodzen.

Budzetowanie HR

HR_109

System musi umozliwi¢ wyliczanie stanu zatrudnienia w
zalezno$ci od parametréw dotyczacych zaliczanych i
niezaliczanych do stanu zatrudnienia absencji (wg
rodzaju absencji i/lub okresu) oraz formy zatrudnienia

(np. bez umoéw na zastgpstwo, bez osdéb na urlopach

Raportowanie

Sprawozdawczo$¢
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wychowawczych lub bezptatnych).

HR_110

System musi umozliwia¢ wybodr ustawien dla wykonania

wydruku raportow.

Raportowanie

Sprawozdawczo$¢

HR_111

System musi zapewni¢ generowanie sprawozdan i
raportow z danymi do sprawozdan (umozliwiajacymi
weryfikacje danych), wymaganych przepisami prawa,
np. sprawozdania dla GUS, PFRON, KPRM.

Obecnie do GUS sporzadzane sa sprawozdania:
Z-03, Z-05, Z-06, Z-12, Z-14,

Obecnie z zakresu sprawozdawczosci budzetowej Rb-70.
Obecnie do PFRON sporzadzana jest deklaracja:
DEK-I-a.

Obecnie do KPRM sporzadzane jest "Sprawozdanie
Dyrektora Generalnego Urzedu =z realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o Stuzbie Cywilne;j".

W przypadku braku mozliwosci generowania wszystkich
danych, np. opisowych, raport powinien zawiera¢ dane
dostepne w systemie z mozliwos$cia uzupetnienia pol, dla

ktorych nie ma danych.

Raportowanie

Sprawozdawczo$¢

HR 112

System musi umozliwia¢ modyfikacje, rozbudoweg
standardowych raportéw 1 wzoréw dokumentow
dostarczonych wraz z Systemem. Wykaz raportow
definiowalnych 1 wzoréw dokumentéw powinien zostac
ostatecznie uzgodniony z dostawca systemu w okresie

wdrozenia.

Raportowanie

Sprawozdawczos¢

HR 113

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie
raportow, wg definiowanych harmonograméw. System
powinien umozliwia¢ przechowywanie raportow takich
raportoOw, automatyczne przesylanie takich raportéw (np.

na adres poczty elektronicznej).

Raportowanie

Sprawozdawczo$¢

HR_114

System musi zapamigtywa¢ wyniki wykonanych

raportdw przez okres zdefiniowany przez administratora.

Raportowanie

Sprawozdawczo$¢
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Po tym okresie wyniki raportéw powinny by¢

automatycznie usuwane.

HR 115

System musi posiada¢ narzedzie zapewniajace
mozliwo§¢ tworzenia w  prosty sposob  przez
uzytkownika dowolnych zestawien informacji zawartych
w roznych modutach/obszarach systemu, w zakresie
danych udostepnionych uzytkowni.

Narze¢dzie powinno umozliwiaé:

a. dowolny wybor pol,

b. dowolne sortowanie,

c. filtrowanie zakresu danych wg jednego lub wigcej
warunkow (przedzial, konkretne warto$ci, mniejsze,
wigksze, mozliwo$¢ stosowania tzw. gwiazdki, warunki
logiczne: I, LUB, NIE),

d. zastosowanie funkcji agregujacych (suma, $rednia,
minimum, maksimum),

e. wydruk, kopiowanie oraz ecksport do plikow w
popularnie stosowanych formatach, w tym formatach
umozliwiajacych dalsze przetwarzanie danych (np. MS
Excel, XML, PDF, MS Word),

f. zapis szablonu stworzonego zestawienia do
wykorzystania w przyszlosci tacznie z ustaleniem
uprawnien dostgpu (tylko twodrca, okreslona rola,
WSZyscy),

g. mozliwos¢ kopiowania zapisanego szablonu raportu
wraz ze wszystkimi jego ustaleniami, w celu ewentualnej

modyfikacji i zapisu pod inng nazwa.

Raportowanie

Sprawozdawczo$¢

HR_116

Narzg¢dzie do samodzielnego definiowania raportow
przez uzytkownika musi umozliwia¢ tworzenie raportow
na podstawie danych transakcyjnych i danych
podstawowych zaewidencjonowanych w systemie, bez

agregacji.

Raportowanie

Sprawozdawczo$¢

Strona 33z 91




HR_117 | Narzedzie do samodzielnego definiowania raportow | Raportowanie
przez uzytkownika musi umozliwia¢ tatwy wybor | Sprawozdawczo$é
elementow danych do raportu oraz ich rozmieszczenie
graficzne za pomoca metody "przeciagnij 1 upusc".

HR_118 | Zbiory danych udostgpniane uzytkownikowi w narz¢dziu | Raportowanie
do samodzielnego definiowania raportow musza by¢ | Sprawozdawczos¢
opisane W jezyku "biznesowym" zrozumialym dla
uzytkownika, a nie w jezyku technicznym.

HR_119 | Narzedzie do samodzielnego definiowania raportéw | Raportowanie
przez uzytkownika musi umozliwia¢ formatowanie | Sprawozdawczo$é
danych na raporcie (ustalanie szeroko$ci kolumn oraz ich
etykiet kolumn; tworzenie wierszy podsumowan;
definiowanie maski formatu wyswietlania danych typu
data, warto$§¢ numeryczna, waluta; itp.).

HR_120 | Narzgdzie do samodzielnego definiowania raportéw | Raportowanie
przez uzytkownika musi umozliwia¢ wykonywanie | Sprawozdawczo$é
kalkulacji: matematycznych, statystycznych, znakowych,
konwersji itp.

HR_121 | Narzedzie do samodzielnego definiowania raportow | Raportowanie
przez uzytkownika musi umozliwia¢ tworzenie | Sprawozdawczo$é
warunkoéw wyliczanych.

HR_122 | Narzedzie do samodzielnego definiowania raportow | Raportowanie
przez uzytkownika musi umozliwia¢ tworzenie raportow | Sprawozdawczo$é
z wykorzystaniem elementéw graficznych (np. wykresy
kotlowe, wykresy stupkowe, itp.).

HR_123 | Narzedzie do samodzielnego definiowania raportow | Raportowanie
przez uzytkownika musi umozliwia¢  graficzna | Sprawozdawczo$é
wizualizacje tzw. wyjatkow, tzn. wartosci przekraczajace
warto$ci oczekiwane, nie mieszczace si¢ w pewnych
zakresach itp.

HR_124 | Narzedzie do samodzielnego definiowania raportow | Raportowanie

przez uzytkownika musi umozliwia¢ tworzenie

Sprawozdawczo$¢
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kolejnych raportow poprzez kopiowanie definicji
istniejacych raportow.

HR_125 | System musi umozliwia¢ administratorowi z poziomu | Ogdlne
aplikacji definiowanie i zmiang praw dostgpu dla | Przetwarzanie
poszczegolnych uzytkownikow i grup uzytkownikéw z | danych
doktadnoscia do poszczegdlnych modulow oraz funkcji | Bezpieczenstwo.
systemu, okien, danych.

HR_126 | System musi umozliwia¢ administratorom konfiguracje | Ogodlne
systemu w zakresie: konfigurowania okien w zakresie | Przetwarzanie
wlaczenia/wytaczenia pol, konfigurowaniu pél w | danych
zakresie wlaczania wartoSci domyS$lnych, dodawania | Bezpieczenstwo.
stownikow. Konfigurowanie dotyczy pol, ktérych
uzupehienie nie jest obowiazkowe w systemie i nie
wplywa na inne funkcjonalnosci.

HR_127 | System musi obstugiwac pola dodatkowe | Ogoblne
konfigurowane, definiowane w  Systemie przez | Przetwarzanie
administratora. Pola dodatkowe musza by¢ definiowane | danych
dla kazdego obiektu biznesowego przechowywanego w | Bezpieczenstwo.
Systemie.

HR_128 | Parametryzacja systemu, definicja zawartosci | Ogolne
stownikow, szablonéw dokumentéw, wzorce numeracji, | Przetwarzanie
itp., musi byé mozliwa do wykonania przez | danych
przeszkolonych administratorow systemu /| Bezpieczenstwo.
zaawansowanych uzytkownikéw w kazdym momencie
eksploatacji systemu.

HR_129 | System musi umozliwia¢ uruchamianie raportow lub | Ogdlne
innych proceséw w tle, czyli w sposéb nie blokujacy | Przetwarzanie
uzytkownikowi wykonywania innych czynnosci w | danych
systemie. Dopuszczalne jest kolejne uruchamianie | Bezpieczenstwo.
Systemu na stacji uzytkownika w celu rownolegtej pracy
do trwajacego procesu.

HR_130 | System musi zapewnia¢ jednoczesny dostep do danych | Ogdlne
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przez wielu uzytkownikow, z zapewnieniem ochrony

Przetwarzanie

tych danych przed modyfikacja, utrata spdjnosci lub | danych
zniszczeniem. Bezpieczenstwo.
HR_131 | System musi udostgpnia¢ uzytkownikowi informacje o | Ogdlne
statusie uruchomionych przez niego raportow lub | Przetwarzanie
procesow przetwarzania. danych
Bezpieczenstwo.
HR_132 | System musi umozliwia¢ tworzenie stownikow i list | Ogdlne
wartosci dla pol, np. pracownicy, kontrahenci, rodzaj | Przetwarzanie
kosztow, osrodek powstawania kosztow, komorka | danych
organizacyjna, nazwa szkoly itp. Bezpieczenstwo.
HR_133 | System musi by¢ dostgpny dla uzytkownikow | Ogdlne
niezaleznie od realizowanych rownolegle procesow | Przetwarzanie
przetwarzania. danych
Bezpieczenstwo.
HR_134 | System musi umozliwia¢ skanowanie dokumentéw 1 | Ogodlne
dotaczanie ich wersji elektronicznej do rejestrow w | Przetwarzanie
systemie, np. kartotek pracownikdéw, z mozliwoscia | danych
zdefiniowania uprawnien dostepu. Bezpieczenstwo.
HR_135 | System musi umozliwia¢é archiwizacj¢ danych 1 | Ogdlne
zapewnia¢ dostgp do danych zarchiwizowanych z | Przetwarzanie
poziomu interfejsu uzytkownika jesli system wymusza | danych
archiwizacj¢ danych. Bezpieczenstwo.
HR_136 | System musi si¢ sktada¢ z dwoch odseparowanych | Ogdlne
srodowisk: produkcyjnego, testowego. Przetwarzanie
danych
Bezpieczenstwo.
HR_137 | System musi umozliwia¢ stworzenie nowych interfejsow | Ogdlne
umozliwiajacych wczytanie i generowanie danych z i do | Przetwarzanie
systemow zewngtrznych. danych
Bezpieczenstwo.
HR_138 | System musi umozliwia¢ grupowe wprowadzanie danych | Ogdlne
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poprzez import z plikbw w popularnie stosowanych

Przetwarzanie

formatach ( MS Excel, XML, CSV, TXT). danych
Bezpieczenstwo.
HR_139 | System musi umozliwia¢ generowanie danych do plikow | Ogdlne
zewngtrznych w popularnie stosowanych formatach (np. | Przetwarzanie
MS Excel, XML, CSV). danych
Bezpieczenstwo.
HR_140 | System musi umozliwia¢ importowanie danych z pliku | Ogodlne
ze wskazanej lokalizacji w sieci wewngtrznie i na stacji | Przetwarzanie
roboczej. danych
Bezpieczenstwo.
HR_141 | System musi umozliwia¢ eksport pliku do wskazanej | Ogdlne
lokalizacji w sieci wewngtrznie i na stacji roboczej Przetwarzanie
danych
Bezpieczenstwo.
HR_142 | System musi zapewnia¢ tworzenie menu uzytkownika z | Ogdlne
najczgsciej wykorzystywanymi funkcjami z réznych | Przetwarzanie
obszarow funkcjonalnych. danych
Bezpieczenstwo.
HR_143 | System musi umozliwia¢ wyszukiwanie danych z | Ogdlne
poziomu ekrandéw, na podstawie réznych kryteriow (np. | Przetwarzanie
nazwisko, stanowisko, departament, numer dziatania, | danych
itp.). System musi umozliwia¢ stosowanie znakow | Bezpieczenstwo.
wieloznacznych (np. "*","?").
HR_144 | System musi wys$wietla¢ komunikaty bitedéw przy nie | Ogdlne
poprawnym wykonaniu operacji. Przetwarzanie
danych
Bezpieczenstwo.
HR_145 | Przy niepoprawnym wykonaniu operacji system musi | Ogolne
podpowiada¢ rodzaj biedu 1 sposdb jego ominigcia. Przetwarzanie
danych
Bezpieczenstwo.
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HR_146 | System musi zapewnia¢ komunikaty o braku mozliwosci | Ogdlne

modyfikacji danych przez uzytkownika. Przetwarzanie
danych
Bezpieczenstwo.

HR_147 | System musi zapewni¢ mozliwo$¢ wklejania w pola | Ogdlne

opisowe tekstow, np. z edytora tekstu Word. Przetwarzanie
danych
Bezpieczenstwo.

HR_148 | System musi zapewnia¢ uzytkownikowi ograniczenie | Ogodlne
dostgpu  danych  slownikowych do  aktualnie | Przetwarzanie
obowiazujacych. danych

Bezpieczenstwo.

HR_149 | System musi umozliwia¢ wybor ustawief dla wykonania | Ogdlne

wydruku raportow. Przetwarzanie
danych
Bezpieczenstwo.

HR_150 | System musi umozliwia¢ automatycznie generowanie | Ogdlne
raportow, wg definiowanych harmonogramow. System | Przetwarzanie
powinien umozliwia¢ przechowywanie raportéw takich | danych
raportoOw, automatyczne przesylanie takich raportow (np. | Bezpieczenstwo.
na adres poczty elektronicznej).

HR_151 | Administrator musi posiada¢ - z poziomu aplikacji - | Ogodlne
mozliwos¢ wylogowania wszystkich uzytkownikow | Przetwarzanie
aplikacji oraz zablokowania im dostgpu do niej przez | danych
okreslony czas. Bezpieczenstwo.

Ptace

Wymagania ogolne:

Fun-Pla-01 | System musi umozliwiaé pelna obstuge obszaru ptacowego jednostki
administracji rzadowe;.
Fun-Pla-02 | System musi wykorzystywa¢ w obszarze komunikacji z Uzytkownikiem

specyficzna nomenklatur¢ 1 nazewnictwo kategorii kadrowo-ptacowych
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wlasciwych dla jednostek administracji rzadowe;.

Fun-Pla-03

System musi wykorzystywa¢ procedury i algorytmy stosowane w jednostkach
administracji rzadowej oraz umozliwia¢ ich definiowanie 1 parametryzacjg.

Fun-Pla-04

System musi umozliwia¢ obstuge i naliczanie wynagrodzen:

* w systemie mnoznikowym obejmujacym cztonkéw Korpusu Stuzby
Cywilnej,

* w systemie mnoznikowym obejmujacym kierownicze stanowiska
panstwowe,

* w systemie nie objetym algorytmem mnoznikowego naliczania
wynagrodzen,

ez tytulu umoéw cywilnoprawnych zawartych z osobami fizycznymi
bedacymi pracownikami ULC oraz osobami nie bedacymi pracownikami
ULC,

Fun-Pla-05

System musi zapewnia¢ definiowanie réznych sktadnikow plac i parametrow
wpltywajacych na ich naliczanie.

Fun-Pla-06

System musi umozliwia¢ sporzadzenie odpowiednio sparametryzowanych list
ptac bez wzgledu na rodzaj wyptaty, dla kazdego rodzaju zatrudnienia oraz
kazdego rodzaju umowy cywilnoprawne;.

Fun-Pla-07

Bez wzgledu na rodza; wyptaty i dla kazdego rodzaju zatrudnienia oraz
kazdego rodzaju umowy cywilnoprawnej system musi zapewnia¢ rozliczanie
wynagrodzen i pochodnych zgodne z wymaganiami polskiego
ustawodawstwa w tym zakresie.

Fun-Pla-08

System musi zapewnia¢ mozliwo$¢ obstuzenia w jednym miesiacu kilku list
ptac tego samego rodzaju lub réznych wyplat dla jednej osoby przy
jednoczesnym zastosowaniu regut kumulacji podstaw oskladkowania i
opodatkowania naleznosci zgodnych z wymaganiami ustawodawstwa
polskiego w tym zakresie.

Fun-Pla-09

System powinien zapewnia¢ nadanie dekretéw ksiggowych dla sktadnikow
wynagrodzen kazdej listy ptac spdjnych z planem kont w module F-K.

Fun-Pla-10

System powinien zapewnia¢ jednoczesne rozliczenie wynagrodzenia i
zasitkow ZUS pracownika na jednej liscie ptac.

Fun-Pla-11

Program informatyczny w module Ptace powinien rozpocza¢ funkcjonowanie
z dniem 1 stycznia 2017 r.

Fun-Pla-12

Dla celow prawidlowej obstugi ptacowej niezbedna jest migracja z
poprzedniego systemu uzytkowego danych osobowych, absencji wraz z
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podstawami zasitkow 1 danych placowych z okresu dwunastu miesigcy dla
celu naliczania biezacych podstaw absencji chorobowych.

Obstuga Osobowego Funduszu Plac.

Fun-Pla-13 | Kryterium - podziat pracownikow i ich wynagrodzen wedtug:

a. grup zatrudnionych (KSC, "R", pracownicy nie zatrudnieni na
stanowiskach mnoznikowych),

b. klasyfikacji budzetowej - paragrafow,

c. klasyfikacji budzetu zadaniowego - dziatan,

d. komorek organizacyjnych struktury Urzgdu

Fun-Pla-14 | Kryterium - podziat sktadnikow wynagrodzen:

a. kierowniczych stanowisk panstwowych- wynagrodzenie zasadnicze,
dodatek funkcyjny, dodatek za wystuge lat,

b. czlonkéw korpusu stuzby cywilnej -wynagrodzenie zasadnicze,
dodatek funkcyjny, dodatek stuzby cywilnej, dodatek za wystuge lat,
dodatek zadaniowy,

C. pracownikdw nieobjetych mnoznikowym systemem wynagrodzen-
wynagrodzenie zasadnicze, premia, dodatek specjalny, dodatek za
wystuge lat,

d. inne sktadniki wynagrodzen naliczane i wyptacane okresowo lub w
dniu nabycia prawa - dodatkowe wynagrodzenie roczne, dodatek
wyrownawczy, nagrody jubileuszowe, odprawy emerytalne, rentowe,
ekwiwalent za urlop, odprawy dla pracownikow zwalnianych,
odszkodowania sadowe, pozasadowe, odsetki ustawowe,

e. wynagrodzenie za czas choroby,

f. zasitki i Swiadczenia ZUS,

g. wynagrodzenia dla ekspertéw z tytutu projektow unijnych,

h. wynagrodzenia za udzial w komisjach,

I. wyrownania lub storna poszczegdlnych sktadnikoéw wynagrodzen za
okresy poprzednie,

J. $wiadczenia nieodptatne (np. za uzywanie samochodu stuzbowego dla
celow prywatnych, optata za parking w czgsci finansowanej przez
pracodawce),

k. odsetki podatkowe — (naliczanie imienne, stanowiace koszt
pracodawcy lub obcigzenie pracownika, zleceniobiorcy).

Fun-Pla-15 | Kryterium - podziat sktadnikow potracen:

a. potracenia ustawowe -sktadki na ubezpieczenia spoleczne, zdrowotne,
podatek dochodowy - zaliczki, rozliczenie za ubiegly rok, podatek
zryczaltowany,

b. potracenia z tytutdéw egzekucyjnych -komornicze, administracyjne,

C. potracenia zobowiazan wobec pracodawcy - nierozliczone zaliczki na
delegacje, raty pozyczek ZFM, optaty za telefon, za parking, za
szkolenia, innych,

d. potracenia dobrowolne - sktadki i raty pozyczek PKZP, sktadki PZU,
Medica, karnety Multisport itp.

Fun-Pla-16 | Kryterium - sposob zaptaty wynagrodzenia netto:

a. wyptata w KASIE,
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b. przelew na konto - eksport gotowych list zlecen wyptaty do
bankowosci elektronicznej NBP,

c. przekaz pocztowy,

d. naliczenie obciazenia pracownika w  przypadku naliczen
obciazajacych.

Fun-Pla-17 | Kryterium - wydruk dokumentacji:

a. listy ptac,

b. paski ptacowe,

c. specyfikacja wyptaty gotowki ,

d. paski potwierdzenia odebrania wyptaty w Kasie,

e. wykazy (zestawienia) potracen,

f. zestawienia miesigczne list osobowego funduszu ptac - ogodlne, w/g
paragrafow, w/g dziatan,

g. zestawienia narastajace list osobowego funduszu ptac - ogdlne, w/g
paragrafow, w/g dzialan,

h. zestawienie miesigczne zasitkow ZUS - ogolne, w/g paragrafow, w/g
dziatan,

I. raporty imienne poszczegdlnych sktadnikow wynagrodzen(np. nagroéd
uznaniowych) z dowolnego okresu w ukladzie definiowanym przez
uzytkownika (np. komorka organizacyjna, paragraf),

j. imienny raport miesigczny kwoty ograniczonej podstawy emerytalno-
rentowej,

k. kartoteki w uktadzie kosztowym i wydatkowym (,,wyptatowym”) -
standardowa z wszystkimi sktadnikami wyptat OFP 1 BFP,
podatkowa, zasitkowa, dla celow RP-7,

I. zaswiadczenia o zatrudnieniu i wynagrodzeniu z dowolnego okresu:
Srednie-brutto/netto, taczne brutto/netto, innego typu z mozliwos$cia
wyboru dowolnego okresu i wpisania dowolnej tresci.

Fun-Pla-18 | Kryterium - tworzenie i eksportowaniec do modulu Finanse Ksiegowosc¢

zestawien poszczegdlnych sktadnikow z list plac na poszczegodlne konta

rozrachunkowe:

a. wedlug paragrafow 1 dziatan budzetu zadaniowego zgodne z zapisami
planu kont w FK.

Obstuga swiadczen ZFSS

Fun-Pla-19 | dofinansowania ~ wypoczynku  pracownikow, bylych  pracownikow
(emerytow), dzieci pracownikow

Fun-Pla-20 | zapomogi losowe i pienigzne (inne niz losowe),

Fun-Pla-21 | pienigzne §wiadczenia §wiateczne,

Fun-Pla-22 | swiadczenia rzeczowe (paczki dla dzieci, dofinansowanie karnetow itp) -
konieczno$¢ obstugi mechanizmu automatycznie przenoszacego podatek
naliczony od $wiadczen rzeczowych do potracen na podstawowych listach
osobowego funduszu plac,

Fun-Pla-23 | automatyczna kontrola limitow zwolnien podatkowych przez system,
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Fun-Pla-24

wyptata pozyczek ZFM,

Fun-Pla-25 | zestawienia bez podziatu klasyfikacji budzetowej (brak takiego podziatu w
ZFSS),
Fun-Pla-26 | Dokumentacja, sposob zaptaty i dekretacja jak w cz. Fun-Pla-16, Fun-Pla-17

Obsluga wyplaty ryczaltu za uzywanie pojazdow prywatnych dla celow stuzbowych

Fun-Pla-27 | lista ptac wedlug klasyfikacji budzetowej i klasyfikacji budzetu zadaniowego
tworzona na podstawie o$§wiadczenia pracownika, z ktérym ULC podpisat
umowe W tym zakresie

Fun-Pla-28 | sktadnik - ryczatt samochodowy - wyliczany automatycznie ze sktadnika
globalnego po wprowadzeniu liczby dni uzywania samochodu

Fun-Pla-29 | sktadnik podlegajacy opodatkowaniu,

Fun-Pla-30 | zestawienia, dokumentacja, sposob zaptaty i dekretacja jak w cz. Fun-Pla-16,

Fun-Pla-17, Fun-Pla-18.

Obsluga Bezosobowego Funduszu Plac

Fun-Pla-31

ewidencja os6b nie bedacych pracownikami-wprowadzanie danych
osobowych, danych podatkowych,

Fun-Pla-32

obstuga umow cywilnoprawnych zawieranych z osobami fizycznymi -
pracownikami i osobami obcymi - umowy zlecenia, umowy o dzieto, umowy
z prawami autorskimi, uméw z warto$cia wstepna ,,zerowa” - Wg WZOrow
umoéw zapisanych w procedurze wewngtrznej,

Fun-Pla-33

umozliwienie obstugi dokumentacji zgloszeniowej ZUS,

Fun-Pla-34

obstuga rachunkow BFP (rozliczenie kwoty rachunku) do danej umowy w
danym okresie rozliczeniowym powinna odbywac si¢ automatycznie —
system powinien kontrolowa¢ kumulowana warto$¢ rachunkéw w stosunku
do kwoty zawieranej umowy cywilnoprawnej i sygnalizowac przekroczenie
warto$ci umowy z wyjatkiem umoéw o wartosci poczatkowej ,,zerowej” -
rachunki wystawia zleceniobiorca lub wykonawca dzieta wg wzoru
zapisanego w procedurze wewngtrznej,

Fun-Pla-35

obstuga rachunkéw musi nastgpowaé na listach ptac wedlug kryterium
podziatu jak w cz.Fun-Pla-13,

Fun-Pla-36

system musi umozliwia¢ generowanie zestawienia umow cywilnoprawnych,

Fun-Pla-37

system musi zapewnia¢ rozliczenie zasitkow dla zleceniobiorcow z
dobrowolnym ubezpieczeniem chorobowym,

Strona 42 z 91




Fun-Pla-38 | system musi umozliwia¢ sposob zaptaty, dokumentacje¢ i dekretacje jak w cz.
Fun-Pla-16, Fun-Pla-17, Fun-Pla-18,
Fun-Pla-39 | system powinien umozliwia¢ wystawienie zaswiadczenia osobie zatrudnione;j

na podstawie umowy cywilnoprawnej tak, jak pracownikowi etatowemu.

Obstluga dokumentow rozliczeniowych ZUS

Fun-Pla-40 | generowanie dokumentow zgloszeniowych i rozliczeniowych w systemie,
Fun-Pla-41 | eksport dokumentacji do Programu PLATNIK,

Fun-Pla-42 | generowanie raportow rozliczeniowych "zerowych",

Fun-Pla-43 | generowanie dokumentow rozliczeniowych z kodem 3000..,

Fun-Pla-44 | umozliwienie utworzenia w systemie miesi¢gcznego zestawienia o0sOb

zgloszonych do ubezpieczenia wypadkowego oraz przebywajacych caty
miesiac  kalendarzowy na urlopach bezptatnych, wychowawczych,
macierzynskich, rodzicielskich dla celéw deklaracji rocznej IWA.

Obsluga elektronicznych deklaracji podatkowych

Fun-Pla-45 | PIT-4R,

Fun-Pla-46 | PIT-8AR,

Fun-Pla-47 | PIT-8C,

Fun-Pla-48 | PIT-11,

Fun-Pla-49 | PIT-40,

Fun-Pla-50 | IFT-1/1R,

Fun-Pla-51 umozliwienie wysytania deklaracji do Urzedow Skarbowych bezposrednio z
systemu,

Fun-Pla-52 | generowanie zestawienia wartosci zaliczek z podsumowaniem w

poszczegbdlnych rodzajach PIT.

Obsluga danych do sprawozdan w czesci dotyczacej wynagrodzen

Fun-Pla-50 | Sprawozdanie Z-03,

Fun-Pla-51 | Sprawozdanie Z-06,

Fun-Pla-52 | Tabele I i II Sprawozdania z wykorzystania $§rodkow na wynagrodzenia
cztonkow korpusu stuzby cywilnej,

Fun-Pla-53 | inne w przypadku wprowadzenia statego obowiazku lub wybrania w drodze
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losowania

Inne wymagania szczegolnie istotne

Fun-Pla-54

automatyczne naliczanie podstawy wynagrodzenia za czas choroby i
zasitkow,

Fun-Pla-55

proporcjonalne pomniejszanie wartosci statych sktadnikoéw wynagrodzenia za
czas choroby,

Fun-Pla-56

proporcjonalne naliczanie potracen w czgsci osobowego funduszu plac i w
zasitkach ZUS,

Fun-Pla-57

sumowanie podstawy opodatkowania wszystkich wyptat pracowniczych z
wyjatkiem BFP - naliczanie wyzszej stopy procentowej zaliczek na podatek
dochodowy w miesiacu nast¢pujacym po miesigcu przekroczenia progu skali
podatkowej,

Fun-Pla-58

mozliwo$¢ zastosowania podwyzszonej stopy procentowej zaliczek na
podatek dochodowy na wniosek pracownika,

Fun-Pla-59

mozliwo$¢ zastosowania obnizonej stopy procentowej zaliczek na podatek
dochodowy na wniosek pracownika,

Fun-Pla-60

kumulacja podstaw sktadek emerytalno-rentowych OFP, BFP oraz sktadek
Budzetu panstwa dla celu ograniczenia podstawy po przekroczeniu rocznego
limitu,

Fun-Pla-61

automatyczne zapisanie w systemie znacznika przekroczenia limitu podstawy
sktadek emerytalno-rentowych dla celow dokumentacji ZUS - 2 (do zapisu
manualnego- znaczniki 1,3) z data obowiazywania,

Fun-Pla-62

kumulacja podstaw sktadek ZUS i sktadki zdrowotnej wszystkich wyptat
pracowniczych w skali miesigcznej - lacznie z BFP w celu automatycznego
kontrolowania zaokraglen,

Fun-Pla-63

automatyczne zwalnianie naliczania Funduszu Pracy oséb po ukonczeniu
wieku 55 1 60 lat oraz po powrocie z urlopéw macierzynskich (rodzicielskich)
i wychowawczych,

Fun-Pla-64

obstuga kilku rachunkow bankowych oraz podziatu wyptaty przelew/kasa dla
jednego pracownika(osoby obcej),

Fun-Pla-65

umozliwienie obstugi rozliczenia naleznosci z tytutu umoéw cywilnoprawnych
zawartych z osobami przebywajacymi
wykonujacymi pracg poza obszarem Polski - umozliwienie dokonania
zapisow  kadrowych  determinujacych obstuge  podatku

poza granicami kraju oraz

wilasciwa
zryczatltowanego 1 tworzenia informacji podatkowych,
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Fun-Pla-66

umozliwienie eksportu raportow (zestawien)tworzonych w systemie do
innych programéw (np. Excel),

Fun-Pla-67

mozliwos¢ wprowadzenia danych osobowych 1 stosownego zapisu
wskazujacego osob¢ uprawniona do odebrania nalezno$ci po zmartym i
wygenerowania dla tej osoby informacji podatkowej,

Fun-Pla-68

mozliwos¢ zapisu daty poczatkowej 1 koncowej obowiazywania wszelkich
danych do okreslonego terminu,

Fun-Pla-69

mozliwos¢ blokowania na listach ptac brakujacej wartosci lub biednie
naliczonego sktadnika w celu manualnego skorygowania btedu systemowego
w wyjatkowych sytuacjach,

Fun-Pla-70

mozliwo$¢ rozliczania wprowadzonych absencji przez wybdr zakresu dat do
rozliczenia na danej liScie wyptaty podstawowej (wazne w przypadku
,,dhugich” absenc;ji).

Wspéine dla modutéw Kadr i Ptac - FUNKCJONALNOSC W
ZAKRESIE EWIDENCJI NIEOBECNOSCI

Fun-HR-Pla-1 Ewidencja absencji pracownikdéw:

1) system powinien umozliwia¢ oddzielne ewidencjonowanie
nieobecnosci dla celow kadrowych (tj. dla okreslenia czasu
przepracowanego i nieprzepracowanego) oraz dla celow
ptacowych (tj. dla prawidlowego naliczenia wynagrodzenia).

2) system powinien by¢ wyposazony w dwie oddzielne ,,zaktadki
absencji” dla kadr i dla ptac.

Fun-HR-Pla-2 Zalozenia funkcjonalnosci ,,zaktadki kadry”

1. powinny funkcjonowaé dwa oddzielne stowniki definiujace
nieobecnos¢ lub jeden wspolny z mozliwoscia okreslenia czy
dana nieobecnos¢ ma wplyw na wynagrodzenie czy nie,

2. nieobecnos¢ prowadzona w kadrach powinna by¢ eksportowana
do kadr i tam podlega¢ ewentualnej edycji w celu prawidtowego
naliczenia wynagrodzenia.

3. koniecznos$¢ podzialu np. zwolnienia lekarskiego przez place nie
powinna wptywac na pierwotny zapis w ,,zaktadce kadry”.

4. nieobecnosci z tytutu choroby powinny by¢ po stronie plac
konwertowane zgodnie z obowiazujacymi przepisami na
wynagrodzenie chorobowe oraz zasitek chorobowy.

Fun-HR-Pla-3 Wymagania dotyczace okna dialogowego w zaktadce kadry:

- rodzaj nieobecnosci — wybierany ze stownika,

- okres nieobecnosci od ...do ...- z kalendarza lub z klawiatury,

- okres nieobecnosci od ... do ... i ilo$¢ godzin, réwniez dla osdb
zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy ze wzgledu na nowe
zapisy art. 188 KP,
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- mozliwo$¢ okreslenia rodzaju zwolnienia — tj. szpitalne, wypadkowe itp.

- mozliwo$¢ wprowadzenia kodu literowego choroby,

- mozliwo$¢ okreslenia czy nieobecnos¢ ma by¢ rozliczana na liscie ptac
lub wprowadzenie automatycznego mechanizmu juz na poziomie
budowy stownika,

- zapewnienie mozliwosci eksportu danych dotyczacych zwolnien
lekarskich bezposrednio z systemu PUE-ZUS.

Fun-Kadr-Pla-4

Projektowanie drukow kadrowych 1 ptacowych — mozliwosé
zaprojektowania wydruku, w ktéorym moga pojawi¢ si¢ dowolne dane
kadrowe pracownika (np.: umowy o pracg, skierowania na badania
lekarskie, §wiadectwa pracy, dekretow ptacowych, za§wiadczenia).

Fun-HR-Pla -5

Mozliwo$¢ sporzadzania i drukowania: zaswiadczen o zatrudnieniu i
zarobkach dla pracownikoéw oraz zleceniobiorcow, zaswiadczen ZUS Rp
— mozliwos$¢ uzupehniania tekstu zaswiadczen o tres¢ indywidualna, ktéra
nie wystgpuje We Wzorze.

I1.5. Modut Szkolenia

Symbol | Szczegélowe wymagania Proces
HRD-1 | System ma zapewni¢ mozliwo$¢ automatycznego zapisania
(przeniesienia) danych tabelarycznych z zatwierdzonego Planu
szkoleh na dany rok kalendarzowy poszczegdlnych
departamentow ULC oraz planu szkolen| Zarzadzanie
interdepartamentalnych, zapisanego w pliku Word lub Excel. planowaniem
szkolen
HRD-2 System powinien umozliwia¢ odznaczenie zrealizowanych
pozycji Planu szkolen
HRD-3 | System powinien umozliwi¢ tworzenie rejestru wydatkow| Zarzadzanie
szkoleniowych zawierajacego: wydatkami
e Koszt szkolenia w PLN szkoleniowymi
e Realny koszt szkolenia w PLN - powiazanie z
* Koszt delegacji w PLN danymi-
e Realny koszt delegacji PLN ksiegowymi w
e Suma kosztow szkolenia i kosztow delegacji przypadku ,
e Suma realnych kosztow szkolenia i delegacji realnych kO.SZ.t ow
y gac)
szkolenia i
delegacji
HRD-4 | System powinien na biezaco odejmowa¢ od limitu $rodkéw| Zarzadzanie
przyznanych w Planie szkolen danego departamentu realne wydatkami
koszty szkolenia i delegacji szkoleniowymi
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HRD-5

System powinien umozliwia¢ tworzenie rejestru szkolen
zawierajacego nastepujace dane o zrealizowanych w Urzedzie
szkoleniach:

e Nazwa szkolenia

e Status szkolenia: planowane/nieplanowane, w trakcie

realizacji/zrealizowane/anulowane
e Rodzaj szkolenia:
e BHP / Pierwsza pomoc przedlekarska ( obstuga
szkolen BHP, w tym:

1.) rodzaj (wstepne, okresowe dla pracownikow
kierujacych pracownikami, okresowe dla
pracownikow administracyjno — biurowych,
okresowe dla pracownikow inzynieryjno-
technicznych),

2.) data szkolenia,

3.) data waznosci).;

Stuzba przygotowawcza (powiazanie z Kartoteka
pracownikow lub jako oddzielna zaktadka)

e Szkolenia powszechne
a) Szkolenia jezykowe

b) Szkolenia komputerowe
c) Pozostate szkolenia powszechne

e Szkolenia specjalistyczne
a) Szkolenia z technik audytowania ( podzial na
szkolenia dla audytorow wewngtrznych i
wiodacych)

b) Pozostate szkolenia specjalistyczne

Uprawnienia lotnicze
Studia I i 1l stopnia
Studia Podyplomowe / MBA
Aplikacja legislacyjna
Termin szkolenia
Lista uczestnikow szkolenia
Data waznosci uprawnien
Wykonawca realizujacy szkolenie
Umowa w sprawie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych
Realny koszt szkolenia
¢ Realny koszt delegacji

Realny koszt jednostkowy

Zarzadzanie
szkoleniami —
udostgpnienie
danych do odczytu
pracownikom
Wydziatu Kadr
oraz umozliwienie
generowania
raportow.

HRD-6

System powinien umozliwi¢ odznaczenie odpowiedniego statusu
szkolen planowane/nieplanowane. W przypadku szkolen
planowanych system powinien dodatkowo umozliwiaé
odznaczenie odpowiedniej pozycji z planu szkolen danego

Strona 47 z 91

Zarzadzanie
szkoleniami




departamentu lub w przypadku szkolen interdepartamentalnych
— odznaczenie odpowiedniej pozycji w planie szkolen
interdepartamentalnych

HRD-7

System powinien umozliwia¢ tworzenie list uczestnikéw
szkolenia z mozliwoscia pozniejszego skorygowania

HRD-8

System powinien umozliwia¢ wprowadzenie z kalendarza daty
waznosci uprawnien

System powinien umozliwia¢ wysytanie do pracownikow
Wydziatu Szkolen i pracownikéw, ktérych dotyczy uprawnienie
alertow powiadamiajacych o zblizajacym si¢ terminie konca
wazno$ci danego uprawnienia (np. miesiac przed koncem
terminu);

HRD-9

System powinien umozliwi¢ wprowadzenie nazwy wykonawcy
danego szkolenia 1 zapamigtanie raz wprowadzonej nazwy
wykonawcy szkolenia tak, by przy kolejnej probie wprowadzenia
WWw. nazwy (pierwszy wyraz) wyswietlata si¢ ona automatycznie

HRD-10

System powinien umozliwia¢ odznaczenie opcji umowa W
sprawie podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz uzupelnienie
nastgpujacych danych:

e numer/rok zawarcia umowy — system powinien
umozliwi¢ reczne wprowadzenie danych (np.

1/2016)

e data obowigzywania umowy — system powinien
umozliwi¢ wprowadzenie z kalendarza daty
obowigzywania umowy;

e dodatkowe uprawnienia wynikajace z umowy —
system powinien umozliwi¢ wpisanie danych 0
dodatkowych uprawnieniach, np. 6 dni urlopu i
przeniesienie tych danych do kartoteki
urlopowej;

HRD-11

System powinien umozliwi¢ pracownikom Wydziatu Szkolen
odczyt nastepujacych danych kadrowych o pracownikach:
1.) Dane personalne pracownika

2.) Umowa 0 prace
3.) Miejsce w strukturze organizacyjnej

e Komorka organizacyjna ( departament)

Dane kadrowe —
do odczytu dla
pracownikow
Wydzialu
Szkolen
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e Wydziat

e Podleglos¢ ( bezposredni przetozony) —Ocena
efektywnosci — przy wysytaniu check listy i arkusza
obserwacji potrzebna jest informacja o bezposrednim
przetozonym, ktoéry ocenia postgpy pracownika po
szkoleniu.

e Zajmowane stanowisko
e Numer Dzialania

4.) Szkolenia i kwalifikacje
e Wyksztalcenie

o Kwalifikacje ( studia podyplomowe, certyfikaty
jezykowe i inne)

5.) Opisy stanowisk pracy

6.) Ocena pracownika

HRD-12

System powinien umozliwia¢ tworzenie rejestru Indywidualnych
Programow Rozwoju Zawodowego

HRD-13

System powinien poprzez system alertowy przypominaé
pracownikom Wydzialu Szkolen oraz przetozonym o
koniecznosci przygotowania IPRZ dla pracownika

Zarzadzanie
IPRZ

HRD-14

System powinien poprzez alerty do pracownikéw Wydziatu
Szkolen informowa¢ o koniecznosci odbycia w danym okresie
stuzby przygotowawczej

HRD-15

System powinien umozliwi¢ przyporzadkowanie pracownikéw
do zaplanowanych sesji stuzby przygotowawczej zgodnie z
wytycznymi we wniosku (okres w ktorym powinna odby¢ sig
stuzba przygotowawcza) 1 wyslanie alertow powiadamiajacych
do pracownikéw o przypisaniu do danej sesji.

HRD-16

System powinien umozliwi¢ poprzez alerty do pracownikow
Wydziatu Szkolen przypominanie o wystaniu powiadomien o
zblizajacych si¢ egzaminach

Zarzadzanie
sluzba
przygotowawcza

HRD-17

System  powinien umozliwi¢  wygenerowanie  Arkuszy
Indywidualnych Ocen Szkolenia, Check Listy i Arkuszy
Obserwacji automatyczne wystanie go na adresy e-mailowe
uczestnikow szkolenia (AIOS) lub do przetozonych uczestnikow
szkolenia (Check lista, Arkusz Obserwaciji);
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HRD-18

System powinien posiada¢ funkcje przypominania (alerty)
uczestnikom szkolenia oraz przetozonym o wypehieniu AIOS,
check-listy i arkusza obserwacji

HRD-19

System powinien wyswietla¢ liste¢ uczestnikoéw z zaznaczeniem
0soOb, ktore wypetnity 1 nie wypeknity AIOS, check listy, arkusza
obserwacji

HRD-20

System musi zawiera¢ wbudowane standardowe raporty
(wzory), z mozliwo$cig ich modyfikacji przez uprawnionych
uzytkownikow systemu.

Zaktadka stluzaca do tworzenia raportow musi pozwalaé
uzytkownikom, majacym do tego uprawnienia, na tworzenie
wlasnych szablonéw raportéw i ustalanie kategorii wedtug
ktorych powstanie raportow, z wykorzystaniem danych
znajdujacych w systemie.

W systemie powinna istnie¢ mozliwos$¢ prezentacji raportoOw na
rézne sposoby (graficzne, tabularyczne, tekstowe) bez
konieczno$ci ponownego generowania raportu.

Raporty powinny by¢ w pelni edytowalne i z mozliwoscia
pobrania ich w formacie Ms Word lub Ms Excel.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia raportow szkolen
zrealizowanych z wykorzystaniem wszystkich danych o
szkoleniach w r6znych konfiguracjach, np. :

- wykaz szkolen z podziatem na poszczegdlne rodzaje

- wykaz szkolen poszczegdlnych pracownikow

- wykaz szkolen realizowanych przez tego samego wykonawce

- wykaz pracownikdw posiadajacych wazne umowy ws.
podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

- Wykaz szkolen planowanych oraz nieplanowanych

- wykaz pracownikow, ktorzy nie byli objgci szkoleniami w
danym roku.

- wykaz szkolen zrealizowanych w danych latach;

- wykaz szkolen danego rodzaju zrealizowanych w danym
departamencie etc.

Raportowanie

11.6. Modut Finanse — Ksiggowos¢

Modut Finansowo — Ksiggowy musi by¢ zgodny z aktualnymi przepisami prawa i na

biezaco aktualizowany, co do zgodnos$ci z obowiazujacym prawem, w szczegdlnosci:

1. Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (Dz.U. z 2013 r., poz. 330 z
pézn. zm.).

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz.
885 z pozn. zm.).

3. Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie

sprawozdawczo$ci budzetowej (Dz.U. poz.119 z pézn. zm.).
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4.

Rozporzadzeniem  Ministra Finanséw z dnia 5 lipca 2010 r. w sprawie
szczegblnych zasad rachunkowosci oraz plandw kont dla budzetu panstwa,
budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych,
samorzadowych zakladéw budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz
panstwowych jednostek budzetowych majacych siedzibe poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2013 r., p0z.289 z p6zn. zm.).

Modul Finanse — Ksiegowo$¢ powinien spelniaé nastepujace wymagania:

1.

10.

11.

Wszelkie wydruki generowane z modutu F-K powinny posiada¢ na trwate nazwe
Zamawiajacego, nazwe 1 aktualna wersj¢ programu oraz date.

Zapewnia¢ prowadzenie ewidencji zdarzen gospodarczych z uwzglednieniem
klasyfikacji budzetowej tradycyjnej i zadaniowe;.

Zapewnia¢ podglad obrotow i zapisow w dziatach, rozdziatach i paragrafach z
podzialem na struktury przychodowe i rozchodowe, kosztowe i wydatkowe, zrodia
finansowania, mozliwo$¢ podgladu dokumentow Zrédtowych wraz ze §ledzeniem
rozliczenia uméw, z ktérych wynikaja.

Posiada¢ mozliwos¢ stwarzania standardowych dokumentow (Polecenie
Ksiggowania, Wyciag Bankowy, Raport Kasowy, Faktura, Nota Ksiggowa,
Decyzja, Plan Wydatkow, itp.).

Umozliwia¢ prowadzenie dziennikoOw czgsciowych.

Zapewnia¢ podglad =zapisow w ramach okreslonego konta, z danych
zaksiggowanych 1 znajdujacych si¢ w buforze, z mozliwoscia sortowania tych
zapisOw wg tresci.

Automatycznie numerowa¢ w kolejnosSci poszczegélne typy dokumentdow, z
zachowaniem widocznos$ci tej numeracji, kwot podsumowan obrotow w
dokumencie oraz wskazaniem sygnatury (identyfikatora) osoby tworzacej
dokument oraz ksiggujace;j.

Umozliwia¢ wprowadzanie wlasnych nazw typoéw dokumentow.

Zapewnia¢ biezace kontrolowanie poprawnosci wprowadzanych dekretow i
wykonanych ksiggowan poprzez kontrolg bilansowania si¢ pozycji i dokumentu
oraz zgodnos$ci kont przeciwstawnych.

Utatwia¢ wprowadzanie danych, w szczeg6lnosci poprzez stowniki, podpowiedzi,
listy wyboru, autouzupetnianie danych itp.

Umozliwia¢ wyszukiwanie dokumentéw wedtug wybranych kryteriéw, np. zakresu

dat, typu dokumentu, numeru konta na wybranym poziomie analityki, kwoty,
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

numeru kontrahenta, nazwy kontrahenta, numeru NIP, dziatania budzetu
zadaniowego, paragrafu, itp.

Gwarantowa¢ tworzenie przelewow zaroOwno wprowadzonych recznie, jak i
elektronicznie, na podstawie wprowadzonych dokumentow ksiggowych.

Okresla¢ na biezaco stan rozrachunkéw z kontrahentami (naleznosci i zobowiazan
oddzielnie) niezaleznie od zamknigcia okresu sprawozdawczego.

Automatycznie rozlicza¢ rozrachunki oraz gwarantowa¢ wykonanie operacji
powrotnej (rozdzielenie scalonego rozrachunku), odnoszac je do zaangazowania
wynikajacego z umow w podziale na poszczeg6lne paragrafy.

Dostarcza¢ biezacych informacji o zobowiazaniach i naleznos$ciach w okreslonych
przekrojach np. wg okresOw sprawozdawczych, narastajaco, za miesiac, wg
kontrahentéw, wg wybranej analityki prowadzonej na rozrachunku (klasyfikacja
budzetu tradycyjnego i zadaniowego). Przy ustaleniu okreslonych przekrojow
uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ jego wyboru.

Umozliwia¢ tworzenie zestawien zobowigzan oraz naleznosci budzetowych wg
klasyfikacji budzetowej w uktadzie budzetu tradycyjnego i zadaniowego, w
podziale na danych kontrahentow.

Dawa¢ mozliwo$¢ sporzadzania dokumentéw zwiazanych z rozrachunkami
kontrahentéw, np. potwierdzenia salda, wezwania do =zaptaty, monitowanie
wezwan ostatecznych.

Automatycznie tworzy¢ bilans zamknigcia 1 otwarcia (na kazdy dzien).

Zapewnia¢ mozliwo$§¢ wprowadzania planu finansowego jednostki w pelnej
szczegdtowosci klasyfikacji budzetowej (paragrafowej 1 zadaniowej) oraz
nanoszenia zmian w tym planie.

Umozliwia¢ rozszerzenia Zakladowego Planu Kont w ciagu roku oraz zaktadanie
kont ksiggowych podczas wprowadzania operacji, a takze umozliwia¢ zmiany
Zaktadowego Planu Kont dla nowego okresu obrotowego.

Informowa¢ uzytkownika o mozliwosci przekroczenia plandéw w poszczegdlnych
pozycjach wydatkéw budzetowych w uktfadzie tradycyjnym i zadaniowym, w
okresach dziennych lub innych okreslonych przez uzytkownika.

Zapewnia¢ rownolegle ksiggowania do konta 998 razem z kontem 130 lub kontami

kosztow Zespotu ,,4°”.
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23.

24.

25.

26.
217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Umozliwia¢ biezace poréwnywanie kosztow z wydatkami wg zasady koszt =
wydatek + zobowiazania).

Zapewnia¢ mozliwo$¢ sprawdzenia poprawnosci wprowadzonych dekretow i
ksiggowan przed ich ostatecznym zatwierdzeniem.

Generowa¢ typowe raporty z kont syntetycznych i analitycznych (obroty kont
aktywnych, zapisy dla kont syntetycznie lub analitycznie, zestawienia obrotoéw i
sald syntetycznie oraz analitycznie, z bilansem otwarcia lub bez bilansu, za
wskazany okres i/lub narastajaco, wg wybranego zakresu struktury analityki z
mozliwoscig wykorzystania dokumentow w buforze, jak i zaksiggowanych).
Tworzy¢ wzorce ksiggowan (schematow ksiggowan).

Umozliwia¢ naliczanie odsetek od nieuregulowanych tytutéw 1 ich zapis ksiggowy
za okresy sprawozdawcze (np. za okresy kwartalne). Okres naliczania okre§la
uzytkownik, w tym mozliwo$¢ naliczania odsetek rdéwniez W opcji
proporcjonalnego rozliczenia wptaconej kwoty, w pierwszej kolejnosci na odsetki.
Generowa¢ noty odsetkowe od tytuldow uregulowanych po terminie, z
automatycznym ich ksiggowaniem.

Zapewnia¢ prowadzenie zaangazowania wydatkéw budzetowych roku biezacego
oraz lat przysztych w szczegotowosci dziat-rozdziat-paragraf-kontrahent-umowa,
numer dziatania budzetu zadaniowego.

Pozwala¢ na definiowanie i otrzymywanie wyniku finansowego na dowolny
moment, na podstawie danych w buforze 1 zaksiggowanych.

Umozliwia¢ definiowanie wlasnych raportow.

Zapewnia¢ wczytywanie wyciagdw bankowych z raportu generowanego przez
NBP z systemu VideoTel, zapewnia¢ przygotowanie przelewéw w module F-K i
eksportowanie danych do systemu VideoTel.

Pozwala¢ na eksport i import danych z modutu F-K do programu Trezor.
Umozliwia¢ szukanie kontrahentow poprzez zastosowanie roznych filtrow (np.
nazwa kontrahenta, miejscowos¢, NIP, ulica).

Zapewnia¢ eksport dowolnych danych do innych aplikacji (MS Excel, MS Word)
oraz import danych z arkusza Excel, jako PK wtaczane do modutu F-K.
Rejestrowaé dokumenty kasowe i bankowe w walucie polskiej, w podziale na

wyodrgbnione przez uzytkownika stanowiska (kasy).
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37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

44,

Generowa¢ raporty kasowe z mozliwoscia wprowadzenia filtru przedziatu
czasowego — minimum dziennego.

Pozwala¢ na drukowanie kasowych protokoléw kontrolnych oraz protokotow
zdawczo-odbiorczych.

Zapewnia¢ prowadzenie ewidencji gotowkowych wyptat 1 zwrotdbw na
poszczegolne paragrafy i rodzaje raportow kasowych.

Umozliwia¢ sporzadzanie raportow kasowych, z automatycznym przenoszeniem
stanu kasy z dnia poprzedniego.

Oblicza¢ ilos¢ gotowki do pobrania w rozbiciu na nominaly i na paragrafy
wydatkéw budzetowych.

Generowa¢ dokumenty KP ,,Kasa przyjmie” oraz KW ,,Kasa wyptaci”.

Umozliwia¢ dodawanie nowych funkcjonalnosci pdl i operacji, w tym takze
dedykowanych dla Zamawiajacego.

Modut F-K powinien zawiera¢ zintegrowany system pomocy, dostepny pod
okreslonym  klawiszem  lub  kombinacja  klawiszy  oraz = posiadad
znaczniki/zaznaczanie pol, ktore nalezy niezbednie wypeli¢ w celu zapisania
formularza, np.: czerwona obramowka pola, inny kolor tta pola lub czerwona

gwiazdka przy polu.

Uzytkownicy i uprawnienia modutu F-K

1.
2.
3.

Obstuga ptatnosci w potaczeniu z systemem Videotel — minimum 5 stanowisk.
Analizy — minimum 3 stanowiska.

Modut F-K musi zapewni¢ jednoznaczno$¢ identyfikacji operatora w systemie.
Autoryzacja powinna odbywaé si¢ za pomoca nazwy operatora oraz hasta. Bez
podania poprawnego identyfikatora i hasta operator nie moze mie¢ dostgpu do
jakichkolwiek zasobow aplikacji.

Mozliwo$¢ tworzenia nowych operatoréw (w ramach posiadanych licencji) i grup
operatorskich.

Mozliwos$¢ przypisania operatorow do dowolnego modulu w obrgbie calej
aplikaciji.

Mozliwo$¢ nadawania wlasnych uprawnien dla operatorow lub grup operatorskich.
Mozliwos¢ pracy jednego operatora w wielu modutach jednoczesnie,

wykorzystujacego przy tym jeden identyfikator operatora.
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8. System powinien zapewnia¢ rozliczalno$¢ z wykonanych przez operatora operacji
w module F-K, a rozliczalnos¢ ta powinna by¢ zgodna z Ustawa o ochronie danych
osobowych 1 jej aktami wykonawczymi. Rozliczalno$¢ wymagana jest przy
minimum nastepujacych operacjach wykonywanych w systemie:

1) Odczyt danych.

2) Modyfikacja danych (dodawanie, zmienianie, usuwanie).
3) Wydruki formularzy i danych.

4) Eksport i import danych z/do systemu.

5) Logowanie i wylogowanie operatora z systemu.

9. Dane zwiazane z rozliczalno$cia operatoréw powinny by¢ przechowywane, a

informacja na temat dziatania operatorow powinna obejmowac:

1) Nazwg Operatora,

2) Datg i godzing zdarzenia,

3) Opis wykonywanej czynnosci,

4) Formularz(-e), na ktorym(-ych) dokonywano czynnosci,

5) Plik zawierajacy powyzsze informacje oraz nazwy danych (p6l z bazy danych) przed
1 po zmianie wraz z ich warto$ciami.

10. Modut F-K musi umiejetnie blokowa¢ dostgp do jednoczesnych modyfikacji tych
samych danych dla dwoch lub wigcej operatoréw w celu zabezpieczenia przed

ewentualnym nadpisaniem.

Parametry wydajnosciowe modutu F-K
1. Liczba tworzonych dokumentéw ksiggowych (dochody) — 0k.12.000 rocznie, w
tym:
1) Polecenia Ksiggowania = 4.800
2) Raporty Kasowe = 600
3) Wyciagi Bankowe = 1.000
4) Inne (np. dokumenty zakupu — faktury, rachunki, noty) = 5.600
2. Liczba os6b zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych (umowy

zlecenia czy umowy o dzieto) ok. 600 umow rocznie.

II.7. Modut Majqtek trwaly

Fun-ST-1 Petna ewidencja §rodkow trwatych, warto$ci niematerialnych i prawnych oraz
wyposazenia (tj. elementéw =zaliczanych w koszty bez konieczno$ci
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amortyzowania).

Fun-ST-2 Rejestrowanie zmian w sktadnikach majatku (zmiana miejsca uzytkowania i
osoby odpowiedzialnej).

Fun-ST-3 Prowadzenie, jako podstawy do operacji dokonywanych przez system:

1) rejestru klasyfikacji $rodkow trwatych (KST) wg GUS (ustalonego
rozporzadzeniem Rady Ministrow),

2) rejestru rozporzadzen Ministra Finansow dotyczacych wspotczynnikow
odpiséw umorzeniowych i amortyzacyjnych.

Fun-ST-4 Prowadzenie wykazu pomieszczen z uwzglednieniem wielu (minimum 12)
roznych obiektow (budynkow).

Fun-ST-5 Mozliwo$¢ przypisania pomieszczenia do komorki organizacyjne;.

Fun-ST-6 Mozliwo$¢ przypisania sktadnika majatku do pomieszczenia i do pracownika.
Mozliwos¢ wytaczenia tej funkcji dla okreslonych grup majatku.

Fun-ST-7 Mozliwos¢ przypisania pracownika figurujacego w cze$ci kadrowej systemu
do pomieszczenia (takze do wigcej niz jednego pomieszczenia, z
zaznaczeniem, w ktorym pomieszczeniu gtéwnie przebywa).

Fun-ST-8 Mozliwos¢ definiowania typow dokumentow uzywanych w ewidencji
srodkow trwalych, wartosci niematerialnych i prawnych oraz wyposazenia, w
tym:

1) OT przyjgcie srodka trwatego,

2) PT przekazanie srodka trwatego,

3) LT likwidacja $rodka trwatego,

4) LC likwidacja cze$ciowa $rodka trwatego,
5) WT zmiana warto$ci srodka trwatego,

6) protokot zdawczo-odbiorczy,

7) karta srodka.

Fun-ST-9 Prowadzenie ewidencji dokumentow zwigzanych z obrotem $rodkami
trwatymi oraz wartoSciami niematerialnymi 1 prawnymi z automatycznym
nadawaniem numeracji kolejnym dokumentom danego typu.

Fun-ST-10 Elektroniczne tworzenie i zachowywanie w systemie oraz mozliwosé

drukowania dokumentéw PT, OT, LT, LC, WT 2z automatycznym
przekazywaniem danych do innych powiazanych dokumentow (np. przy
tworzeniu PT — do karty $rodka w ewidencji elektronicznej i protokotu
zdawczo-odbiorczego).

Mozliwos¢ korekty ww. dokumentow oraz ponownego drukowania.
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Fun-ST-11

Ewidencja elektroniczna §rodkéw trwatych i srodkéw trwatych o charakterze

wyposazenia z uwzglednieniem na karcie §rodka, w szczego6lnosci:

1) numeru ewidencyjnego (inwentarzowego),

2) nazwy $rodka,

3) wartos$ci $rodka,

4) naliczania amortyzacji i umorzen metodami okreslonymi w ustawie o
rachunkowosci i ustawach podatkowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem metody liniowe;,

5) daty i numeru dokumentu ksiggowego (OT, PT, LT, LC, WT),

6) daty i numeru faktury, na podstawie ktorej srodek zostat zakupiony,
nazwa i adres, nr NIP kontrahenta,

7) numeru pomieszczenia i/lub nazwiska pracownika (w powiazaniu z
czescia kadrowa systemu) dla srodkéw wydawanych do indywidualnego
uzytku,

8) numeru fabrycznego,

9) cech innych niz wymagane przepisami, w tym: dla sprz¢tu objetego
gwarancja datg konca okresu gwarancji,

10) nazwa i adres,

11) notatka dotyczaca $rodka trwatego.

Fun-ST-12

Mozliwos¢ definiowania kategorii $rodkéw innych niz grupy, podgrupy i
rodzaje KST.

Fun-ST-13

Mozliwos¢  definiowania struktury numeru ewidencyjnego
(inwentarzowego) z uzyciem numeréw grup, podgrup i rodzajow KST oraz
symboli kategorii §rodkow tak, aby nie byto konieczne generowanie nowych
etykiet dla srodkow trwatych. System musi przyjmowac dotychczas nadane
numery inwentarzowe.

Fun-ST-14

Automatyczne nadawanie kolejnych numeréw ewidencyjnych srodkom nowo
wprowadzanym 1 zaimportowanym z  dotychczas  dzialajacego
oprogramowania, zgodnie z wprowadzonymi danymi, w oparciu 0
zdefiniowang struktur¢ numeru ewidencyjnego.

Fun-ST-15

Zapisywanie numeru ewidencyjnego Srodka zaimportowanego @z
oprogramowania jako osobnego pola rekordu — r6znego od pola rekordu z
numerem ewidencyjnym nadanym automatycznie przez system, z
mozliwoscia zatwierdzenia go po weryfikacji jako wlasciwego numeru
ewidencyjnego Srodka.

Fun-ST-16

Zapisywanie danych zaimportowanych z oprogramowania do bufora, z
ktorego beda mogly zostaé przeniesione do wlasciwego systemu po
weryfikacji, ewentualnej modyfikacji i recznym Ilub automatycznym
(hurtowym) zatwierdzeniu.

Fun-ST-17

Mozliwo$¢ zapisywania nowo wprowadzanych §rodkéw do bufora, do czasu
wprowadzenia wszystkich danych $rodka niezbgdnych do

zatwierdzenia karty $rodka. Mozliwos$¢ pracy z danymi $rodka zapisanego w
buforze (np. mozliwos¢ nadania numeru ewidencyjnego i wydrukowania
kodu paskowego dla s$rodka o niewprowadzonej jeszcze do systemu
wartosci).
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Fun-ST-18

Nadawanie hurtowe numerow ewidencyjnych na grupie S$rodkéw lub
zaznaczonych sktadnikach majatku (przechowywanych w buforach).

Fun-ST-19

Wprowadzanie spisu z natury r¢cznie lub automatycznie, na podstawie
danych z czytnika kodéw paskowych i rozliczanie spisu z natury, w tym
raportowanie 0 brakach i nadwyzkach oraz  nieujawnionych
przemieszczeniach — takze w Excelu.

Fun-ST-20

Zautomatyzowane dokonywanie w systemie przemieszczen sprzg¢tu pomigdzy
pomieszczeniami, na podstawie danych zgromadzonych w czytniku
laserowym. (Automatyczna zmiana w bazie sktadnikow majatku lokalizacji
sktadnika majatku na podstawie danych z czytnika.)

Fun-ST-21

Mozliwo$¢ druku kodoéw kreskowych. Powtorne wydrukowanie kodu
kreskowego dla danego numeru ewidencyjnego wymaga potwierdzenia przez
uzytkownika i zostaje odnotowane w systemie.

Fun-ST-22

Mozliwos¢  rejestrowania zwiazkow migdzy warto$ciami
niematerialnymi i prawnymi a srodkami trwatymi (np. dla programow
komputerowych wskazanie komputeréw, na ktérych oprogramowanie jest
zainstalowane).

Fun-ST-23

Mozliwos¢ wyszukiwania, sortowania, filtrowania, grupowania oraz
tworzenia 1 drukowania zestawien w oparciu o dowolnie zadane kryteria dla
danych wprowadzonych do systemu, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mozliwos$ci wyodrgbnienia i wydrukowania:

1) wykazu sprzg¢tu w danym pomieszczeniu (budynku, grupie pomieszczen)
z biezaca wartoscia sprzetu na dzien biezacy,

2) wpisu w ewidencji dotyczacego $rodka trwatego (karty $rodka) i raportu
historii §rodka trwaltego,

3) wykazow wg klasyfikacji rodzajowej $rodkow trwatych, numerow
inwentarzowych, nazwy S§rodka, przypisania do  okreslonego
pomieszczenia lub komorki organizacyjnej, danych z czytnika (kolektora)
z uwzglednieniem brakéw w danym pokoju,

4) ewidencji $rodkow trwatych wg. stanu na dzien...,

5) historii $rodka trwatego,

6) przyjecie srodka trwatego,

7) srodki sprzedane i zlikwidowane catkowicie i czg§ciowo,

8) inwentaryzacji $rodkow,

9) przemieszczania srodka trwatego,

10) warto$¢ poczatkowa $rodka trwatego,

11) zestawienie roczne.

Mozliwos$¢ raportowania do Excela.

Fun-ST-24

Mozliwo$¢ automatycznego przeszacowania wartosci sktadnikow majatku
trwatego.

Fun-ST-25

Mozliwo$¢ tworzenia planu amortyzacji.

Fun-ST-26

Wspotpraca systemu z:

1) czytnikiem laserowym kodéw kreskowych:
a) Symbol LS2208

2) drukarka kodoéw kreskowych.
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a) ZEBRA TLP2844
b) ZEBRA GK420T

Fun-ST-27

W razie braku mozliwosci wspotpracy systemu z ktorym$§ z urzadzen
wymienionych w poprzednim punkcie (Fun-ST-26), Wykonawca dostarczy,
zainstaluje 1 skonfiguruje odpowiednie urzadzenie, ktore bedzie
wspotpracowalo z dostarczonym systemem, o funkcjonalnosci i parametrach
nie gorszych niz posiadane przez zamawiajacego wymienione urzadzenia, w
ramach wartoéci wymienionej we wzorze umowy, W rozdziale
,»Wynagrodzenie”.

Fun-ST-28

Mozliwos$¢ sprawnej inwentaryzacji, m.in.:

1) Mozliwo$¢ importowania i eksportowania danych z i do czytnika
Inwentaryzatora.

2) Mozliwos¢ importowania list inwentarzowych sporzadzonych w Ms Excel

3) Mozliwos¢ rozliczania niedoboréw i nadwyzek.

[1.8. Modut Pulpit Pracownika/Pulpit Kierownika

Funkcjonalno$¢ modutu Pulpit Pracownika 1 Pulpit Kierownika moze by¢

zrealizowana

w dowolnej  technologii, np. strona internetowa/intranetowa,

umozliwiajacej wglad do danych zgromadzonych w innych modutach z mozliwo$cia

zmiany przez administratora zakresu danych do ktérych pracownik/kierownik ma

dostep.

Modut Pulpit Pracownika:

Fun-MPP -1 Elektroniczny dostgp pracownikow do wgladu do wiasnych danych
kadrowo-ptacowych

Fun- MPP-2 Mozliwos¢ sprawdzania dostgpnego limitu urlopowego

Fun- MPP-3 Mozliwos¢ skladania wnioskéw urlopowych, ktére automatycznie
przekazywane sa zgodnie z okreslong $ciezka podleglosci stuzbowe;j

Fun- MPP-4 Mozliwos$¢ przegladania 1 weryfikacji rozliczenia czasu pracy i nadgodzin

Fun- MPP-5 Umozliwienie podgladania kwot wynagrodzen
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Fun- MPP-6

W sekcji 'Dane kadrowe' zawarte sa informacje dotyczace podstawowych
danych kadrowych pracownika

Dane identyfikacyjne:

numer kartoteki,

nazwisko,

imiona,

imiona rodzicow,

pte¢,

data i miejsce urodzenia,

nazwisko rodowe,

obywatelstwo,

NIP,

PESEL.

Adresy:

adres zameldowania,

adres do korespondenciji,

adres zamieszkania,

telefon.

Informacje o posiadanych dokumentach:
dowod osobisty,

legitymacja stuzbowa

Dane o Urzedzie Skarbowym (stownik).
Informacje wynikajace z aktualnego stosunku pracy:
zajmowane stanowiska,

angaze,

dodatki funkcyjne kwotowe i procentowe,
wymiar czasu pracy,

kat. zaszeregowania,

petnione funkcje,

dzialy 1 jednostki organizacyjne

Fun- MPP-7 Opcja podgladu wlasnego wyliczonego stazu w postaci lat, miesigcy, dni
Fun- MPP-8 Mozliwo$¢ wgladu do wilasnych danych dotyczacych badan lekarskich
przeprowadzonych dotychczas (ze wskazaniem definicji badania oraz
terminem do ktorego nalezy wykona¢ kolejne)
Fun- MPP-9 Mozliwos¢ wgladu do danych dotyczacych ukonczonych przez pracownika
szkolen w tym — m.in. do :
e informacji dotyczacych zawartych umoéw lojalnosciowych-data
obowiazywania umowy
e terminéw waznosci uprawnien — mozliwo$¢ wysylania alertow do
pracownika z powiadomieniem o zblizajacym si¢ terminie
wygasnigcia waznosci uprawnien;
Fun-MMP-10 | Mozliwos¢ wgladu do zatwierdzonego IPRZ
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Fun- MPP-11

Mozliwos¢ wgladu do wlasnych danych dotyczacych dodatkowych
uprawnien. Uprawnienia to lista np. okreslajaca znajomos¢ jezykow obcych,
uprawnienia zawodowe (numery praw wykonywania), szkolenia, prawo
jazdy (numer, kategoria, daty wydania i waznos$ci), specjalizacje (stownik,
stopien, data, numer dokumentu)

Fun- MPP-12

Mozliwo$¢ wgladu do wlasnych danych dotyczacych zawartych umoéow o
pracg oraz umow cywilnoprawnych, takich jak np. nr umowy, okres trwania,
typ umowy, stanowisko, wydziat, wymiar etatu, stawka zaszeregowania

Fun- MPP-13

Mozliwos$¢ wgladu do wlasnego czasu pracy i nieobecnosci. Pracownik ma
wglad do ewidencji naleznego 1 wykorzystanego urlopu.
- wymiar urlopu wypoczynkowego w przeliczeniu na godziny,
wymiar urlopu zalegltego w godzinach,
urlop biezacy w dniach,
wykorzystane dni
wykorzystane godziny,
lo$¢ pozostatych dni,
- 1ilos¢ pozostatych godzin,
- rodzaj urlopu,
- limity urlopu na dany rok.

Fun- MPP-14

Mozliwo$¢ planowania wtasnej nieobecnosci

Fun- MPP-15

Mozliwo$¢ okre$lenia harmonogramu pracy dla oséb zatrudnionych w
niepelnym wymiarze czasu pracy lub $swiadczacych prace w indywidualnie
ustalonym czasie pracy.

Taki harmonogram podlegatby dalszemu zatwierdzeniu.

Fun- MPP-16

Mozliwo$¢ sktadania wnioskdéw o Delegacje Stuzbowa (krajowa 1
zagraniczna)

Fun- MPP-17

Mozliwos¢ wgladu do wiasnych danych podatkowych:

-US,

- informacje dotyczace danych podatnika (adres, PESEL lub NIP),

- koszty uzyskania przychodu

- ulga podatkowa,

- progi podatkowe

- dane dotyczace rachunku/6w bankowych na ktore sa przekazywane
wynagrodzenia lub tez informacja o wyptacie w kasie

Fun- MPP-18

Mozliwos¢ wgladu do wiasnych danych dotyczacych numeru rachunku
bankowego na ktory sa przekazywane wynagrodzenia.

Fun- MPP-19

Formularz Wyptaty zawiera informacje dotyczace wyptat wynagrodzenia, z
mozliwoscia filtrowania wg. typu wyplaty (Wszystkie, Etat, Umowa, Inne)
oraz okresu za jaki zostaly wyplacone.

Fun- MPP-20

Formularz Pozyczki zawiera informacje dotyczace pozyczek udzielonych
pracownikowi, z mozliwoscia filtrowania wg definicji (definicja funduszu
pozyczkowego ZFM, PKZP), =zakresu (Udzielone, Niewyplacone,
Niesptacone, Sptacone, Razem), okresu.
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Fun- MPP-21

Mozliwos¢ wgladu do whasnych informacji RMUA

Fun- MPP-22 | Mozliwos$¢ wgladu do wtasnych deklaracji podatkowych PIT za lata ubiegle

Fun- MPP-23 | Dostgp do edytowalnych dokumentéw typu: sprawozdanie z przebiegu
stuzby przygotowawczej, arkusz preferencji IPRZ, zgtoszenie do programu
»Mentor” itp.

Mozliwo$¢ uzupetiania/zmiany takich arkuszy w miarg potrzeby.

Fun- MPP-24 | Mozliwo$¢ generowania raportow (tylko w sytuacji gdy bedzie
zabezpieczenie uniemozliwiajace wydruk lub inng forme¢ kopiowania, zeby
unikna¢ sytuacii, ze ktory$§ pracownik sam wystawi sobie zaswiadczenie:

. Warunki zatrudnienia

. Informacia o $rednich dochodach

. Szczegotowa informacia o $rednich dochodach
. Roczna karta wynagrodzen

. Pasek wyptaty

. Informacia ZUS RMUA

. Deklaracja PIT-11/PIT-40

Fun- MPP-25 | Mozliwa rozszerzenie/ograniczenie widoku danych wg uprawnien
pracownika

Modut Pulpit Kierownika

Fun- MPK-1 | Elektroniczny dostgp kadry kierowniczej do danych kadrowo-ptacowych
podleglych pracownikow i wtasnych

Fun- MPK-2 | Modul umozliwia zarzadza¢ elektronicznymi  wnioskami  pracownikow
zarejestrowanych w systemie

Fun- MPK-3 | Kierownik ma mozliwo$¢ przegladania danych podwtadnych mu pracownikow

Fun- MPK-4 | Mozliwos$¢ zatwierdzania wnioskow urlopowych pracownikow przez Kierownika

Fun- MPK-5 | Zatwierdzanie wnioskow urlopowych z pozycji Pulpit Kierownika automatycznie
nanosi zamiany w module Podstawowym Kadry 1 Ptace

Fun- MPK-6 | Funkcjonalno$¢ umozliwia wprowadzanie harmonograméw €zasu pracy

Fun- MPK-7 | Funkcjonalno§¢  umozliwia  wprowadzanie = harmonograméw  faktycznie

przepracowanego czasu pracy
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Fun- MPK-8 | Podglad danych o pracownikach
Lista pracownikéw z panelu kierownika przedstawia liste podlegtych mu osob, w
ramach ktorej] moga zosta¢ wyswietlone dane wynikajace z trwajacego stosunku
pracy.

Fun- MPK-9 | Mozliwe rozszerzenie/ograniczenie widoku do danych podwtadnych

Fun- MPK-10| Mozliwo$¢ wgladu do listy szkolen podlegtych pracownikow

Fun- MPK-11| Mozliwo$¢ wgladu do zatwierdzonych IPRZ podleglych pracownikow.

Fun- MPK-12 | Mozliwos¢ wgladu do listy Uprawnien to lista dotyczaca dodatkowych
uzyskanych uprawnien podlegtych pracownikow

Fun- MPK-13 | Mozliwo$¢ wgladu do listy badan lekarskich zawierajacych informacj¢ dotyczaca
badan lekarskich podlegtych osob.

Fun- MPK-14 | Kierownik ma mozliwo$¢ podgladu informacji dotyczacych zawartych umow
cywilnoprawnych w zakresie:
- numer umowy
- tytulu umowy,
- okresu trwania umowy oraz elementu umowy,
- rodzaju rozliczenia
- wartosci do wyptaty jak 1 pozostatej naleznosci zleceniobiorcy

Fun- MPK-15| Czas pracy i nieobecnosci
Blok czasu pracy (kalendarz) przedstawia miesigczng kart¢ czasu pracy
pracownika w ujeciu graficznym. Na czasie pracy zostaje odnotowany rzeczywisty
czas pracy pracownika. Mozliwo$s¢ modyfikowania normy czasu pracy i czas
pracy w danym miesigcu. Mozliwos¢ przegladania odnotowanych nieobecnosci
podwladnych jak 1 swoich. Sekcja zawiera listg planowanych nieobecnosci.

Fun- MPK-16 | Wglad do bloku Oryginalne dane z RCP gdzie jest dostgpna lista obrazujaca
zaimportowane wejscia 1 wyjscia RCP pracownikow

Fun- MPK-17| Mozliwo$¢ akceptowania wnioskéw pracownika o prace w godzinach
nadliczbowych 1 wnioskow o odpracowanie nieobecnosci.

Fun- MPK-18 | Lista nieobecno$ci pozwala na przegladanie wszystkich zaewidencjonowanych
nieobecnosci w konteks$cie podlegtych kierownikowi pracownikow

Fun- MPK-19 | Blok Zestawienia czasu pracy prezentuje faktyczny czas pracy pracownika a takze

plan pracy dla niego.
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Fun- MPK-20 | Zadania i wnioski

rowniez innych wnioskow.

statusy wnioskow tj. zatwierdza¢, odrzucaé, przywracac.

Fun- MPK-21| Powiadomienia

W powiadomieniach widoczne sa w postaci listy aktywne

parametrze "Osoba zastgpujaca"

Fun- MPK-22 | Mozliwo$ci harmonogramowania:

wykonania zadan,

terminach uprawnien, szkolen itp.

11.9. Swiadczenia gwarancyjne Systemu ZSZZ

Wykonawca begdzie realizowat w okresie min. 36 miesigcy po odbiorze wszystkich

czgsci ZSZZ, ponizsze swiadczenia gwarancyjne:

1.

Usuwanie wad Systemu ZSZZ (w tym takze oprogramowania dodatkowego, o ile
bedzie ono niezbgdne do pracy operatorom systemu lub okreslone
W wymaganiach) objetych gwarancja zgodnie z trescia pkt VIL.11.

Aktualizacje Systemu ZSZZ w zwiazku ze zmiana obowiazujacych przepisow
prawa. Wykonawca bedzie dostarczal na biezaco (do 2 dni roboczych)
zaktualizowane wersje dokumentacji w postaci elektroniczne;j.

Telefoniczng pomoc w godzinach pracy Zamawiajacego.

11.10. Mozliwosé rozbudowy ZSZZ w ramach wsparcia
technicznego

Wdrozone Moduly musza mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowe funkcjonalnosci

w ramach godzin wsparcia wynikajacych z:

1.

Potrzeb Zamawiajacego.

2. Zmian w prawie powszechnie obowigzujacym.

3. Potrzeb zwiazanych z bezpieczenstwem informacji.
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Zawiera liste czynnosci do wykonania przez pracownika. Dodatkowo daje
mozliwos¢ sktadania wnioskéw o nieobecnosci np. o urlop wypoczynkowy jak

Lista wnioski o nieobecno$ci zawiera list¢ wprowadzonych wnioskéw o urlop
wypoczynkowy, okoliczno$ciowy, delegacj¢ oraz pozwala na wprowadzanie przez
uzytkownika kolejnych wnioskéw. Na tym formularzu kierownik moze zmienia¢

pracownika/kierownika z zakladki "Zadania pracownika", czyli przykladowo
informacje 0 zatwierdzonych przez przetozonych wnioskach, informacje o
koniecznos$ci zastgpowania nieobecnego pracownika/kierownika (pracownik,
ktérego mamy zastgpowa¢ musi mie¢ wskazane nasze imi¢ i nazwisko w

= zadan — wysylanie powiadomien e-mail np. o uptywajacych terminach

= uprawnien, szkolen pracownikow powiadomien e-mail np. o uplywajacych




[1l.Uzytkownicy I uprawnienia

Liczba operatorow Systemu ZSZZ: minimum 38 stanowisk roboczych

(jednoczesnego dostepu) i minimum 5 podgladowych (jednoczesnego dostepu), w

tym:

1) Rejestracja dokumentéw finansowo-ksiggowych — minimum 10 stanowisk.

2) Obstuga ewidencji majatku — minimum 2 stanowiska.

3) Rejestracja danych kadrowych — minimum 6 stanowisk.

4) Ewidencja i nadzoér danych o szkoleniach — minimum 4 stanowiska.

5) Rejestracja danych placowych i przygotowywanie list — minimum 4
stanowiska.

6) Obstuga ptatnosci w potaczeniu z systemem Bankowos$ci Elektronicznej NBP —
minimum 4 stanowiska.

7) Analizy wielowymiarowe — minimum 8 stanowisk.

8) Podglad — minimum 5 stanowisk.

System ZSZZ musi zapewni¢ jednoznaczno$¢ identyfikacji operatora w systemie.
Autoryzacja powinna odbywaé si¢ za pomoca nazwy operatora oraz hasta w
postaci ciagu znakéw alfanumerycznych i specjalnych (przynajmniej 8 znakéw).
Bez podania poprawnego identyfikatora i1 hasta operator nie moze mie¢ dostgpu do
jakichkolwiek zasobow aplikacji.

. Zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci:

1) tworzenia nowych operatorow (wramach posiadanych licencji) i grup
operatorskich.

2) przypisania operatoréw do dowolnego modutu w obrebie calej aplikacji.

3) nadawania wiasnych uprawnien dla operatorow lub grup operatorskich w
obrgbie catego Systemu ZSZZ.

Mozliwos¢ pracy jednego operatora w wielu modutach jednoczesnie,

wykorzystujac przy tym jeden identyfikator operatora .

System powinien zapewnia¢ rozliczalno$¢ z wykonanych przez operatora operacji

w Systemie ZSZZ.

1) Rozliczalno$¢ musi by¢ zapewniona zgodnie z zatozeniami Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2015 r. poz. 2135 ze

zm.), uwzgledniajac odpowiednie akty wykonawcze. Rozliczalno$¢ powinna
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obejmowac takze inne moduty i funkcje, ktérych nie dotyczy przywotana
ustawa.

2) Rozliczalno$¢ wymagana jest przy minimum nastgpujacych operacjach
wykonywanych w systemie:

a) odczyt danych,

b) modyfikacja danych (dodawanie, zmienianie, usuwanie),
¢) wydruki formularzy i danych,

d) eksport i import danych z/do systemu,

e) logowanie i wylogowanie operatora z systemu.

3) Dane zwiazane =z rozliczalnoscia operatoréw aplikacji powinny by¢
przechowywane w innej bazie danych niz dane wykorzystywane — w
poszczego6lnych modutach. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢
przechowywania danych niezbgdnych do rozliczalno$ci w tej samej fizycznej
bazie danych pod warunkiem, ze bedzie istniata mozliwos¢ archiwizowania
danych zwiazanych z rozliczalnoscia w oddzielnej bazie danych po uptywie
ustalonego okresu czasu np.: 1 miesiaca. W sktad informacji na temat dzialania
operatoréw musi wchodzi¢ minimum:

a) nazwa operatora,
b) data i godzina zdarzenia (YYYY-MM-DD HH:MM:SS),
C) opis wykonywanej czynnosci,
d) formularz(-e), na ktérym(-ych) dokonywano czynnosci,
e) plik w formacie XML zawierajacy powyzsze informacje oraz nazwy
danych (p6l z bazy danych) przed 1 po zmianie wraz z ich warto$ciami.
6. System ZSZZ musi umiejgtnie blokowaé dostgp do jednoczesnych modyfikacji
tych samych danych dla dwoch lub wigcej operatorow w celu zabezpieczenia przed

ewentualnym nadpisaniem.

IVV. Wymagania techniczne

IV.1. Wymagania dla sieci komputerowej

1. System ZSZZ bedzie dziatat w sieci lokalnej (LAN) o przepustowosci minimum
100 Mbit/s realizowanej za pomoca urzadzen aktywnych typu Switch.

2. System ZSZZ do prawidlowej pracy nie moze wymaga¢ podtaczenia do Internetu.
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System bedzie korzystal z oprogramowania bazy danych MS SQL 2008
udostgpnionego przez Zamawiajacego.

IV.2. Wymagania sprzetowe, system operacyjny i inne
oprogramowanie

System ZSZZ musi poprawnie funkcjonowa¢ w Srodowisku ustugi katalogowe;j
Active Directory i nie kolidowa¢ z nia.

W AD zainstalowany jest system poprawek Microsoft (WSUS).

. Na wskazanym sprzecie komputerowym bedzie zainstalowany program
antywirusowy (Symantec Endpoint Protection), ktoérego praca w czasie
rzeczywistym nie moze powodowa¢ konfliktu z aplikacja ani obnizaé¢ jego
parametrow wydajnosciowych, niezaleznie, czy jest zainstalowana na serwerze (-
ach), czy na stacjach roboczych.

. Na wskazanym sprzecie komputerowym dodatkowo zainstalowane bgdzie ponizsze
oprogramowanie:

1) Adobe Acrobat.

2) Oprogramowanie Biurowe MS Office 2003 lub wyzszej w wersji Professional
lub Standard: Word, Excel, Outlook, PowerPoint i ew. Access.

3) Przegladarka internetowa minimum LE 7.0 lub nowsza oraz Firefox.
4) Na wydzielonych komputerach:

a) System Bankowosci elektronicznej NBP oraz innych bankow,

b) Platnik,

c) E-PFRON,

d) PUE zZUS.
Oferowany  System  komputerowy powinien posiada¢  funkcjonalno$é
archiwizowania danych.
Dostarczony System komputerowy musi zawiera¢ okreslone procedury
wykonywania kopii zabezpieczajacych 1 odtwarzania danych po awarii.
Zamawiajacy wymaga takich procedur zabezpieczenia bazy danych, aby byta
mozliwo$¢ odzyskania danych wg. stanu na koniec dnia poprzedniego w przeciagu
2 godzin od momentu usunigcia awarii. Zamawiajacy wymaga, aby System
umozliwial ~w odpowiedni sposdéb  zapisywanie (zabezpieczanie) logow

transakcyjnych.
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IV.3. Wymagania funkcjonalne

A. Uzytecznosé¢

Do komunikacji z operatorem Systemu ZSZZ wymagany jest jezyk polski (menu,
formularz, komunikaty o btedach, podpowiedzi, pomocy itp.).

. Zamawiajacy wymaga jednolitego interfejsu graficznego we wszystkich modutach
systemu.

System ZSZZ ma dostarczaé operatorowi wyraznych, zrozumiatych i doktadnych
informacji odnosnie wykonywania zadania oraz przebiegu realizacji, az do jego
zakonczenia.

System ZSZZ powinien dostarcza¢ operatorowi prosto napisane instrukcje,
ulatwiajace zrozumienie i uzycie systemu do pozadanych celow oraz skutecznego
znajdowania rozwiazania wyj$cia z sytuacji problematycznych.

Ponizsze wymagania wydajnosciowe beda sprawdzane w sieci LAN:
1) Czas realizacji funkcji wyszukujacych nie moze by¢ dtuzszy niz 1,5 sekundy na

przeszukanie sposréd 100 rekordow i z uwzglednieniem co najwyzej 4
kryteriow,

2) Czas realizacji funkcji zapisujacych zmiany jednego rekordu w systemie (poza
funkcjami raportujacymi i agregujacymi) — nie dtuzszy niz 2 sekundy,

3) System realizuje operacje raportujace i agregujace, w tym tworzy zestawienia i
sprawozdania w czasie nie dluzszym niz 10 minut. Takie operacje nie moga
powodowaé zauwazalnego spowolnienia pracy Systemu ZSZZ,

4) Jezeli dana operacja przekracza ustalony czas, nie zostanie zaakceptowana
przez Zamawiajacego, Wykonawca begdzie zobowigzany do poprawienia

aplikacji w taki sposob, aby parametry wydajnosciowe zostaty spetnione.

B. Niezawodnos¢é

System ZSZZ musi dzialaé w trybie ciaglym w dni robocze. Aktualizacje, ktore
wplywaja na ciaglo$¢ pracy, powinny by¢ wykonywane po godzinie 16.45 do
godziny 7.45 nastgpnego dnia roboczego za zgoda Zamawiajacego.

System ZSZZ musi dziala¢ z niezawodnoscia wynoszaca 99,00% czasu pracy w

roku, przy petnej funkcjonalnosci.
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1.
2.

C. Efektywnosé

System ZSZZ musi cechowac si¢ wielodostgpnos$cia i wielozadaniowoscia.
Zatwierdzona modyfikacja danych w Systemie ZSZZ powinna by¢ natychmiast
mozliwa do wgladu dla pozostatych operatorow.

System ZSZZ musi utrzymac¢ wszystkie parametry wydajno$ciowe przy obciazeniu
minimum 100 operatorow pracujacych jednocze$nie we wszystkich modutach
Systemu ZSZZ 1 10 operatoréw danego modulu, w ktorym operatorzy beda

pracowali.

Czynnosci konserwacyjne zwiazane z Systemem ZSZZ (aktualizacje, kopie zapasowe),

beda wykonywane w terminie wczesniej ustalonym z Zamawiajacym.

V. Dane statystyczne

Parametry wydajno$ciowe Systemu ZSZZ maja by¢ spelnione we wskazanej ponizej

szacunkowej liczbie dokumentow:

1.

Liczba tworzonych dokumentow ksiggowych — dochody — okoto 1300 pozycji
rocznie (85% tej liczby to operacje na koncie oraz wptaty do kasy).

Liczba tworzonych dokumentow ksiggowych — wydatki — okoto 15 000 pozycji
rocznie.

Liczba os6b obstugiwanych przez Modut kadrowo-ptacowy bgdzie nie mniejsza
niz 5 000.

Liczba delegowanych pracownikow wynosi okoto. 1 000 osob.

Liczba o0s6b zatrudnionych na podstawie umow cywilnoprawnych (umowy
zlecenia, umowy o dzieto) w ciagu roku w sumie 5 000 umoéw.

Liczba sktadnikoéw majatku w ewidencji ST — okoto 10.000 pozycji.

Liczba dokumentéw tworzonych w Systemie F-K - okoto 30 000 pozycji rocznie.

V1. Pomoc zintegrowana z programem

System ZSZZ musi zawiera¢ zintegrowany system pomocy, dostepny pod
okreslonym klawiszem lub kombinacja klawiszy.

Wykorzystanie powyzszej kombinacji klawiszy umozliwi pomoc w pojawiajacych
si¢ problemach z obsluga w zakresie funkcjonalno$ci Systemu ZSZZ, uzywanej

przez operatora i/lub aktualnego uzywanego kontekstu pracy.
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2. Zaznaczenie pol, ktore nalezy niezbednie wypetni¢ w celu zapisania formularza,
np.: czerwone obramowanie pola, inny kolor tla pola lub czerwona gwiazdka przy

polu.

VII. Wymagania zwigzane z realizacja zaméwienia

Wymagania ogélne
1. Zamawiajacy przewiduje realizacj¢ zamdowienia w nastgpujacych etapach:

1) Plan realizacji zamdowienia — ustalenie harmonogramu przez Strony.

2) Analiza.

3) Projekt.

4) Instalacja wersji testowej oprogramowania, probna migracja danych,
przeszkolenie Administratorow i Liderow.

5) Testowanie Systemu.

6) Szkolenie operatorow.

7) Dostosowanie Systemu do wymogdéw Zamawiajacego.

8) instalacja wersji produkcyjnej Systemu, petna migracja danych.

9) Wdrozenie i testowanie Systemu w wersji produkcyjnej.
a) wsparcie techniczne w wymiarze 300 godzin.

10) Odbiodr Systemu — Koncowy Protokot Odbioru Systemu.

11) Minimalny trzyletni okres gwarancji.

2. System powinien by¢ odebrany przez Zamawiajacego najpdzniej 31 pazdziernika
2017,

3. Przewidywane przez Zamawiajacego terminy odbioru prac:

Przewidywane terminy odbioru etapow:

Nr Nazwa Etapu

Etapu Modut finansowo Modut kadrowo Modut srodki
ksiggowy ptacowy i szkoleniowy trwate

Plan realizacji zamowienia —
1 |ustalenie harmonogramu przez |do 10 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
Strony

2 |Analiza do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
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3 |Projekt
Instalacja wersji testowej
4 PProgramowants, prébna . |do 40 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy
migracja danych, przeszkolenie
Administratoréw i Liderow
5 [Testowanie Systemu wg uzgodnionego harmonogramu
6 [Szkolenie operatorow wg uzgodnionego harmonogramu
Dostosowanie Systemu .
7 q . iy wg uzgodnionego harmonogramu
0 wymogow Zamawiajacego,
Instalacja wersji produkcyjnej . .
8  [Systemu, petna migracja wg uzgodnionego harmonogramu ale nie p6znie;j
’ niz do 30 listopada 2016 r.
danych
Wdrozenie i testowanie
9 Systemu w wersji Od dnia uzupehiajacej migracji danych
produkcyjnej, uzupetniajaca  [do dnia 31 pazdziernika 2017 r.
migracja danych
Wsparcie techniczne w Od dnia uzupetniajacej migracji danych do konca )
9a Wwvmiarze 300 qodzin zadeklarowanego przez Wykonawce okresu gwarancji lub do
y g wyczerpania ilosci 300 godzin zegarowych
Odbidr Systemu — Koncowy . e
10 Protokét Odbioru Systemu, do dnia 31 pazdziernika 2017 r.
Minimalny trzyletni okres . . , .
11 od dnia podpisania Koncowego Protokotu Odbioru Systemu

gwarancji

4. Zamawiajacy bedzie odbieraé poszczegdlne etapy dokumentem odbioru etapu

(protokot odbioru etapu, ktorego wzoOr stanowi zatacznik nr 9 do SIWZ),

podpisywanym  przez

upowaznionych przedstawicieli

Zamawiajacego 1

Wykonawcy. Do kazdego protokotu odbioru etapu beda zataczane dokumenty

wymagane przy kazdym z ww.

etapow.

Produkty, dokumentacje 1 ustugi dostarczone w ramach umowy beda poddane

procedurze akceptacji. Do akceptacji kazdego etapu niezbgdne jest dostarczenie

wszystkich dokumentow oraz spetnienie warunkéw akceptacji etapu. Kazdy z

przedstawionych dokumentoéw (w postaci papierowej) powinien by¢ podpisany

przez przedstawiciela Wykonawcy. Dokumenty powinny by¢ dostarczone

dodatkowo w postaci elektronicznej. Zamawiajacy ma na odbior etapu do 7 dni od

dnia przekazania przez Wykonawce etapu do odbioru. W przypadku nie odebrania
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prac ze strony Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Zamawiajacy wyznacza nowy termin.

Problemy organizacyjno-logistyczne Wykonawcy nie stanowia podstawy do
wystapienia o wydtuzenie zaplanowanego terminu odbioru etapu.

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie prace wykonywane na terenie
Zamawiajacego byly prowadzone w dni robocze w godzinach pracy urzedu, tj. 8.15
— 16.15. Wyjatkiem od tej zasady moga by¢ sytuacje, kiedy Zamawiajacy wyrazi
zgode na realizacje prac poza wyznaczonymi godzinami.

Zamawiajacy w etapach, o ktorych mowa w tabeli ..Przewidywane przez

Zamawiajacego terminy odbioru prac”, pkt 3 ..Wymagan ogélnych”, celowo

nie uwzglednil etapu budowy oprogramowania, gdyz dostarczony System

ZSZZ powinien juz istnie¢, a Wykonawca ma si¢ ograniczy¢ gsléownie do

parametryzacji i konfiguracji Systemu ZSZZ oraz migracji danych

(przetwarzania danych). Ewentualne dodatkowe dedykowane funkcje dla

Zamawiajacego nalezy wykona¢ do momentu przekazania testow, o ktorych

mowa w etapie nr 5 ..,Testowanie”.

VII.1. ETAP nr 1 - Plan realizacji zamowienia

A. Lista czynnosci do wykonania

Wykonawca w terminie do 10 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy
przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji harmonogram realizacji przedmiotu
zaméwienia, nazywany dalej harmonogramem prac.

W tym celu Wykonawca moze konsultowac si¢ z wyznaczonymi pracownikami
Zamawiajacego. Lista niezbgdnych etapow i czgsci Systemu ZSZZ z ostatecznymi
datami realizacji wskazana jest w tabeli ,,Przewidywane przez Zamawiajacego
terminy odbioru prac”, pkt 3 ,,Wymagan ogélnych” zwiazanych z realizacja
zaméOwienia. Zamawiajacy, przekaze Wykonawcy list¢  wyznaczonych
pracownikow bioracych udzial w realizacji zamowienia w dniu podpisania umowy.
Wykonawca w ciagu 10 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy jest
zobowigzany przedstawi¢ na piSmie program szkolen dla pracownikow

Zamawiajacego zapewniajacy minimalny 1 niezbedny poziom wiedzy
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informatycznej umozliwiajacy =~ wykonywanie  przedstawionych przez
Zamawiajacego wymagan w systemie komputerowym dla:

1) Operatoréw poszczegdlnych modutow Systemu

ZS7Z7Z.

2) Administratoréw Aplikacji.

3) Administratoréw Systemow komputerowych .

B. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu
Dokument proponujacy sposob realizacji zamdwienia, uwzgledniajacy takie
elementy jak np.:
1) Stownik termindw i pojec.
2) Zakres projektu.
Harmonogram realizacji poszczegélnych prac. Harmonogram nie moze
przekracza¢ ostatecznych termindéw zawartych w tabeli ,,Przewidywane przez
Zamawiajacego terminy odbioru prac”, pkt 3 ,,Wymagan ogdélnych” zwiazanych z
realizacja zamoéwienia. Ostatni dzien odbioru etapu nie moze wypada¢ na dzien
wolny od pracy w Urzedzie.
Lista niezb¢dnych zasobow do realizacji poszczegdlnych etapow i catego
przedsigwzigcia w ustalonym harmonogramie (sprzet, urzadzenia, pomieszczenia,
lacze internetowe, itp.).
Lista wykwalifikowanych pracownikow odpowiedzialnych za realizacj¢ etapow jak
i calego przedsiewzigcia zawierajaca dane kontaktowe (telefon, mail) oséb
bioracych udziat w realizacji przedsiewzigcia ze strony Wykonawcy.
Sposoby weryfikacji 1 zatwierdzania przedstawionych wymagan systemu.
Protokoét odbioru etapu.
Inne niezbedne dane i/lub informacje, ktore Wykonawca uzna za niezbg¢dne do

poprawnej realizacji zamowienia.

C. Akceptacja etapu

Przedmiotem akceptacji begdzie dostarczony przez Wykonawce zestaw
dokumentow, ktorych lista zostata szczegotowo okreslona w punkcie VII.1.B.

Zamawiajacy sprawdzi przekazane przez Wykonawcg dokumenty pod wzgledem
ich kompletno$ci, poprawnosci oraz szczegotowosci, gwarancji nalezytego

wykonania zamowienia.
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2.

Akceptacja etapu nr 1 jest warunkiem uzyskania wszystkich kolejnych akceptacji.

VII.2. ETAP nr 2 - Analiza

A. Lista czynnosci do wykonania

Zakres minimalnych prac, ktore musi zrealizowa¢ Wykonawca na etapie analizy stanu

obecnego systemu informatycznego, w tym:

1.

Analiza dziatalno$ci Zamawiajacego w zakresie obejmujacym wymagania Systemu

ZS77,

Analiza danych i ich struktury w obecnie wykorzystywanych systemach,

Analiza procesow, procedur, czynnos$ci i operacji dziatajacych na tych danych,

Analiza bezpieczenstwa ZSZZ, w Srodowisku Zamawiajacego uwzgledniajaca:

1) Ustawg o ochronie danych osobowych,

2) Polskie Normy,

3) Zagwarantowanie operatorom dostgpu do funkcji i danych (pol) Systemu ZSZZ
niezbednego do wykonywania ich obowiazkow.

Analiza srodowiska systemu komputerowego Zamawiajacego,

Wykonanie analizy nowych i zmienionych przepisbw prawnych zawartych

W wymaganiach wyszczegolnionych w pkt. 11, jak 1 wymaganiach szczegdélowych

modutow. Wykonawca bedzie takze odpowiedzialny za wykonanie analizy

przepiséw prawnych niewymienionych w pkt. II, ktorych regulacje moga dotyczy¢

Systemu ZSZZ.

B. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu

Dokumenty dotyczace analizy wykonanej na potrzeby dostarczanego Systemu ZSZZ,

zawierajace minimum nastgpujace informacje:

1.

Zaktualizowany slownik pojg¢ opracowany w poprzednim etapie, rozszerzony o
nowe pojgcia.
Wyniki analiz w zakresie okreslonym w pkt. A ppkt. 1-6.

Protokot odbioru etapu.

C. Akceptacja Analizy

Przedmiotem akceptacji bedzie dostarczony przez Wykonawce zestaw

dokumentéw z przeprowadzonych analiz, ktory zostanie oceniony przez
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Zamawiajacego pod wzgledem kompletnosci, aktualnosci, poprawnos$ci oraz
szczegotowosci.

2. Wyniki analizy przeprowadzonej w tym etapie Zamawiajacy moze wykorzysta¢ do
przysztego rozwoju wdrazanego Systemu ZSZZ.

3. Akceptacja etapu jest warunkiem rozpoczecia kolejnego etapu, jakim jest

,»Projekt”.

VIL3. ETAP nr 3 - Projekt

A. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu

Przedstawiony projekt w wersji pisemnej oraz w wersji elektronicznej bgdzie zawierac
minimum ponizsze dokumenty:
1. Stownik poje¢ uzywanych w Systemie ZSZZ,
2. Lista operatorow i ich uprawnien wystgpujacych w Systemie ZSZZ,
3. Przedstawienie dla wymagan okreSlonych w pkt. IV powiazan pomigdzy
wymaganiami a:
1) Informacjami w bazie danych w momencie ich odczytywania lub zmiany.
2) Przypadkami uzycia.
3) Operatorami i ich uprawnieniami.
4) Modutami.
4. Projekt migracji danych z obecnie uzywanych systeméw informatycznych do
nowego Systemu ZSZZ, zawierajacy minimum:
1) Nazwg pola.
2) Zawarto$¢ informacyjna pola.
3) Relacje (pomigdzy danymi).
4) Typ pola.
5) Dziedzing mozliwych warto$ci (ograniczen) — jezeli bedzie znana.
6) Klucze gtdwne, obce.
5. Projekt Systemu ZSZZ, a w nim opisy wszystkich:
1) Interfejsow .
2) Plikéw i danych wejsciowych.
3) Plikow i danych wyjsciowych.
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6.

10.

11.

Projekt bezpieczenstwa systemu komputerowego na réznych poziomach Systemu

ZSZZ.

1) System bezpieczenstwa Serwera.

2) System bezpieczenstwa Stacji roboczych.

3) Srodowisko bazodanowe.

4) System ZSZZ (w rozbiciu na funkcjonalno$ci w modutach zaproponowane na
moment wdrazania Systemu ZSZZ).

Projekt wdrazania Systemu ZSZZ.

Projekt systemu komputerowego na serwerze i stacjach roboczych. Lista

niezbednego oprogramowania wraz z licencjami do poprawnej pracy Systemu

ZS77.

Projekt testowania Systemu ZSZZ, w tym przypadki uzycia.

Projekty funkcjonalnosci dedykowanych dla Zamawiajacego oraz ich integracje z

dostarczanym Systemem ZSZZ ujete maja by¢ w powyzszych elementach

wyszczegllnionych powyzej.

Protokot odbioru etapu.

B. Akceptacja projektu

Przedmiotem akceptacji bgdzie dostarczony przez Wykonawce projekt Systemu

ZSZZ oraz sposob testowania Systemu ZSZZ, ktory zostanie oceniony:
1) W zakresie projektu:

a) zgodnosci ze wszystkimi wymaganiami funkcjonalnymi
i niefunkcjonalnymi,

b) wykonalno$ci w okreslonych warunkach i terminie,

c) kompletnosci, poprawnosci oraz szczegdtowosci dokumentow.

2) W zakresie proponowanego sposobu testowania:

a) kompletnosci przeprowadzonych testow,

b) funkcjonalnos$ci testow (czy zakladane metody testowania funkcji Systemu
ZSZZ s3 wystarczajace do sprawdzenia prawidtowosci ich dziatania),

€) pracochtonnos$ci i materiatochtonnosci testow (czy zabezpieczono dla celow

testowania odpowiednia obsade kadrowa, sprzet, materiaty, itp.),
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d) elastycznoS$ci testow (czy w razie istotnych modyfikacji oprogramowania
mozna w prosty sposob zmodyfikowac¢ odpowiednio ).

2. Akceptacja etapu bedzie podstawa do rozpoczecia testow systemu. Wyjatkiem jest

szkolenie Administratorow Systemu i1 Aplikacji oraz Liderow, ktére nalezy

rozpocza¢ odpowiednio wczesniej.

VIl.4. ETAP nr 4 - Instalacja wersji testowej, probna migracja danych,
przeszkolenie Administratorow i Liderow

A. Lista czynnosci do wykonania

1. Administratorzy Aplikacji 1 Systemu komputerowego beda przeszkoleni przed
rozpoczgciem etapu instalowania wersji  testowej w liczbie 2 (dwoch)
Administratorow Aplikacji i 2 (dwdch) Administratorow Systemu komputerowego.

2. Szkolenia Administratorow Aplikacji i Administratoréw Systemu komputerowego
nie moga odbywac si¢ jednoczesnie.

3. Szkolenia Administratorow maja by¢ przeprowadzone indywidualnie. W szkoleniu
Administratorow (Aplikacji i Systemu komputerowego) moga uczestniczy¢
dodatkowe osoby wyznaczone przez Zamawiajacego.

4. Szkolenia Administratorow Aplikacji musza by¢ przeprowadzone jako zajgcia
teoretyczne i praktyczne, z wykorzystaniem komputeréw.

5. Wykonawca przekaze na 5 dni roboczych przed data szkolenia podrgczniki w
formie elektronicznej i papierowej Administratora Systemu komputerowego i
Administratora Aplikacji. Dodatkowo Wykonawca przekaze podrecznik instalacji
oraz konfiguracji systemu komputerowego na stacji roboczej i na serwerach.

6. Szkolenia Administratorow Aplikacji maja obejmowaé¢ wszelkie mozliwe
zagadnienia przydatne Administratorowi Aplikacji w codziennej pracy ktore
powinny dotyczy¢:

1) Tworzenie konta operatora i grup operatorow wraz z nadawaniem praw do
zasobow Systemu ZSZZ.

2) Szkolenie ze Srodowiska bazodanowego, w zakresie mozliwosci zadawania
pytan do bazy danych oraz przekazanie informacji o sposobie zapisywania

danych do bazy.
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10.

11.

3) Szkolenie z pomocy operatorom w zakresie najczg$ciej wystgpujacych
probleméw w Systemie ZSZZ.

4) Przedstawienie zaawansowanych funkcji Systemu ZSZZ dostgpnych dla
Administratoréw Aplikacji.

5) Oraz w pozostalym zakresie niezbednym do samodzielnego administrowania
Systemem.

Szkolenia Administratorow Systemu komputerowego maja by¢ przeprowadzone

jako zajecia teoretyczne 1 praktyczne, z wykorzystaniem komputeréw.

Szkolenia Administratorow Systemu komputerowego maja obejmowac wszelkie

mozliwe zagadnienia przydatne Administratorowi Systemu komputerowego w

codziennej pracy, ktore powinny dotyczy¢:

1) Instalacja i konfiguracja Systemu ZSZZ na serwerze i na stacjach roboczych.

2) Przy instalacji i konfiguracji na stacjach roboczych mozliwos¢ instalacji zdalne;j
za pomoca plikow MSI z wykorzystaniem funkcjonalno$ci ustugi katalogowej
AD.

3) Szkolenie z instalacji i konfiguracji $rodowiska bazodanowego oraz baz(-y)
danych.

4) Szkolenie z parametréw konfiguracyjnych Systemu ZSZZ, umozliwiajacych
wydajniejsza pracg systemu.

5) Omoéwienie procedur zabezpieczenia systemu komputerowego (back-up) na
urzadzenia tasmowe (dyskowe) oraz procedury odtwarzania danych.

6) Oraz w pozostatym zakresie niezb¢gdnym do samodzielnego administrowania
Systemem.

Szkolenia Administratoréw Aplikacji i Systemu nie powinny trwac dtuzej niz 5 dni

roboczych.

W razie braku dostgpnosci odpowiedniej liczby pracownikow Zamawiajacego

przewidzianych do przeszkolenia na stanowisko Administratorow, zostana one

wykonane w pozostatych etapach lub w trakcie eksploatacji systemu w terminach
uzgodnionych z Wykonawca.

Wersje testowa Systemu instaluje i konfiguruje Administrator Systemu

komputerowego Zamawiajacego, we wspoltpracy z pracownikiem Wykonawcy, wg

podrecznika instalacji oraz konfiguracji dostarczonego przez Wykonawce, oraz
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12.

13.

konfiguracji Systemu ZSZZ na wszystkich stanowiskach pracy wskazanych przez
Zamawiajacego.

Podrgcznik  Administratora  Aplikacji powinien zawiera¢ opis wszystkich
niezbednych czynnos$ci zwiazanych z poprawna administracja i1 zarzadzaniem
Systemem ZSZZ (np. ustawianie parametrow konfiguracyjnych, nadawanie

uprawnien, dodawanie licencji uzytkowych).

Wykonawca dokona probnej migracji do Systemu ZSZZ catosci lub czgsci danych

z systemoOw obecnie eksploatowanych przez Zamawiajacego.

B. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu

Lista obecno$ci uczestnikow szkolenia.

Podrecznik instalacji i1 konfiguracji systemu komputerowego w  wersji
elektronicznej i papierowej.

Podrecznik instalacji 1 konfiguracji systemu bazodanowego w wersji elektronicznej
i papierowej.

Podrgcznik instalacji 1 konfiguracji poszczeg6lnych modutow Systemu ZSZZ w
wersji elektronicznej i papierowej.

Opis sposobu migracji danych w wersji elektronicznej i papierowej.

Protokot odbioru etapu.

C. Akceptacja etapu
Przedmiotem akceptacji bgdzie przekazanie zbioru dokumentéw sprawdzonych
przez Zamawiajacego pod wzgledem kompletnosci 1 poprawnosci.
Wykonanie prawidlowo dziatajacej instalacji systemu.
Przedmiotem akceptacji bedzie umiejetnos¢ przeprowadzenia samodzielnej
instalacji Systemu ZSZZ i Systemu komputerowego przez Administratorow
Zamawiajacego.

Akceptacja etapu bedzie podstawa do rozpoczecia realizacji etapu ,,Testowanie
Systemu”.
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1.

VIL5. ETAP nr 5 - Testowanie Systemu

A. Lista czynnosci do wykonania

Liderzy poszczegolnych modutow (w liczbie max 15 osob) beda przeszkoleni

przed rozpoczeciem etapu testowania.

1) Szkolenia Liderow maja by¢ przeprowadzone indywidualnie z kazdym
Liderem. W szkoleniu moze uczestniczy¢ dodatkowa osoba wskazana przez
Zamawiajacego.

2) Szkolenia Lideréw maja by¢ przeprowadzone jako zajecia teoretyczne i
praktyczne, z wykorzystaniem komputeréw.

3) Szkolenia Liderow powinny trwa¢ do 40 godzin zegarowych w trybie i terminie
ustalonym przez Zamawiajacego i Wykonawcg.

4) Wykonawca przekaze na 5 dni roboczych przed data szkolenia podreczniki dla
Liderow poszczegolnych moduléw w wersji elektronicznej i papierowe;.

W razie braku dostepnosci odpowiedniej liczby pracownikow Zamawiajacego

przewidzianych do przeszkolenia na Liderow, zostana one wykonane w

pozostatych etapach lub w trakcie eksploatacji systemu.

Testowanie aplikacji beda przeprowadzane na podstawie dostarczonych przez

Zamawiajacego testowych przypadkoéw uzycia;

Zamawiajacy przeprowadzi takze inne testy w celu sprawdzenia, czy System

ZSZZ spelia postawione przez Zamawiajacego wymagania;

Testowanie Systemu ZSZZ bedzie sig odbywaé gtéwnie na danych rzeczywistych

z migrowanych z obecnie wykorzystanych systemow;

Przy realizacji etapu testowania moze by¢ obecny przedstawiciel Wykonawcy;

W razie braku mozliwo$ci samodzielnego rozwiazania problemu przez

Zamawiajacego, na wniosek Administratora Aplikacji lub Administratora Systemu

komputerowego, Wykonawca ma zapewni¢ przyjazd specjalistow w celu

omoOwienia 1 rozwigzania przyczyn zaistniatych problemows;

Testowanie Systemu ZSZZ oraz kazdego modutu ZSZZ bedzie przeprowadzane
wg uzgodnionego harmonogramu prac;

Po stwierdzeniu, ze przedstawiony modul nie zawiera bledow, podpisywany

bedzie protoko6t odbioru modutu;
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11

12

13.
14.

15.

16.

M w0 N

. W czasie trwania testu calego Systemu ZSZZ musi dziala¢ bez bledow przez
minimum 14 dni, aby etap testowania mogl zosta¢ odebrany;
. Za btad na etapie testowania uznaje si¢:
1) Niespelnienie wszystkich wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych
zawartych w SIWZ.
2) Dziatanie Systemu ZSZZ niezgodnie z przedstawiona dokumentacja.
3) Woystapienie zdarzenia uniemozliwiajacego poprawne wykonanie funkcji
Systemu ZSZZ.
. W wypadku wystapienia bledéw, Zamawiajacy niezwlocznie zglasza btad
pisemnie do Wykonawcy na wskazany adres poczta elektroniczna lub faksem.
Poczta elektroniczna zawierajaca zgloszenie jest wysylana z potwierdzeniem
dostarczenia na serwer Wykonawcy.
Zamawiajacy dokonuje ewidencji zgloszonych btedow.
Wykonawca na usuni¢cie btgdu ma 1 dzien roboczy, liczac od godziny 8:15
nastgpnego dnia po zgloszeniu btedu.
Wykonawca przed przekazaniem poprawionej lub zaktualizowanej wersji Systemu
ZSZZ musi przeprowadzic jej testy w swojej siedzibie.
Kazdorazowo po usunigciu biledu Wykonawca nastgpnego dnia roboczego
dostarcza nos$niki z poprawiong wersja Systemu ZSZZ. Nastgpnie przedstawiciel

Zamawiajacego dokonuje instalacji poprawionej wersji aplikacji.

B. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu
Podrecznik operatora dla kazdego modutu Systemu ZSZZ (dla Liderow).
Lista operacji, ktore nie spetnialy warunkow wydajnosciowych.
Rejestr zgloszonych oraz rozwiazanych probleméw w Systemie ZSZZ.

Protokot odbioru etapu.

C. Akceptacja etapu

Przedmiotem akceptacji bedzie poprawna praca dostarczonego i zainstalowanego w

wersji testowej Systemu ZSZZ.

Przez poprawna pracg rozumie sig:

1.

Spelnienie  wszystkich wymagan zawartych w niniejszym dokumencie
(dla Systemu ZSZZ).
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2. Czas nieprzerwanej pracy, bez jakichkolwiek btedow i awarii, 14 dni roboczych
dla kazdego modutu Systemu ZSZZ.

3. Czas nieprzerwanej pracy, bez jakichkolwiek btedoéw i awarii, 14 dni roboczych
dla catego Systemu ZSZZ. W tym czasie nie moga by¢ dokonywane zadne zmiany

w systemie.
VII.6. ETAP nr 6 - Szkolenie operatorow

A. Lista czynnosci do wykonania

1. W szkoleniu wezmie max 30 uczestnikow (tacznie dla wszystkich modutow).
Dodatkowo w kazdym szkoleniu moga uczestniczy¢ Administratorzy i Liderzy.

2. Tematyka szkolen operatorow musi obejmowac zagadnienia:

1) Stownictwa, terminéw i poje¢ uzywanych w dostarczonym module Systemu
ZS77.

2) Obstugi Systemu ZSZZ w zakresie niezbednym do korzystania z systemu
W codziennych obowiazkach danego operatora, w tym wykorzystania
kombinacji klawiszy skrotow, umozliwiajacych efektywniejsze wykorzystanie
Systemu ZSZZ.

3) Obstugi Systemu ZSZZ z systemu pomocy wbudowanej, w celu samodzielnego
rozwiazywania zaistniatych problemow.

3. Szkolenia powinny trwaé¢ do 40 godzin zegarowych w trybie i terminie ustalonym
przez Zamawiajacego i Wykonawce.

4. Zamawiajacy przedstawi Wykonawcy listg osob skierowanych na szkolenia 7 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem pierwszego szkolenia. W przypadku braku
mozliwoéci  uczestniczenia w  zaplanowanych terminach  pracownikow
merytorycznych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odbycia szkolen dla tych
0sOb W trakcie pdzniejszych etapow.

5. Wykonawca przekaze do 5 dni przed data szkolenia podrgczniki operatora dla
poszczegolnych modutéw wraz z planem poszczegdlnych szkolen dla kazdego
uczestnika szkolenia.

6. Szkolenie z obstugi Systemu ZSZZ bedzie si¢ odbywaé na danych rzeczywistych,

migrowanych z obecnie wykorzystanych systemow.
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7. Szkolenie bedzie konczone egzaminem sprawdzajacym poziom uzyskanej wiedzy
przez operatorow. Wykonawca przedstawi szczegdélowy raport z wynikow
kazdego egzaminu.

8. Wszystkie podreczniki bgda zawieraty opis ostatecznej wersji Systemu ZSZZ.

9. Koszt materiatléw szkoleniowych ponosi Wykonawca.

10. Wykonawca przeprowadzi szkolenia w siedzibie Zamawiajacego. Maksymalna

liczba uczestnikow szkolenia nie powinna by¢ wigksza niz 10 oséb.

B. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu
Podreczniki szkoleniowe dla operatorow.
Lista obecnosci operatorow uczestniczacych w szkoleniu.

Certyfikaty dla operatorow uczestniczacych w szkoleniu.

Eal A

Protokot odbioru etapu.

C. Akceptacja etapu

1. Podreczniki szkoleniowe dla operatoréw beda sprawdzane pod wzgledem
kompletnosci 1 poprawnosci.

2. Przedmiotem akceptacji bedzie poziom wyszkolenia operatoré6w z obstugi Systemu
ZSZZ. Operatorzy Systemu ZSZZ musza umie¢ samodzielnie realizowaé wszystkie

wymagania funkcjonalne w poszczegdlnych modutach.

VII.7.  ETAP nr 7 — Dostosowanie Systemu do wymogow Zamawiajqcego

A. Lista czynnosci do wykonania

Wykonawca Systemu ZSZZ jest zobowiazany do dostosowania Systemu do wymogoéw
Zamawiajacego zamieszczonych w Opisie przedmiotu zamowienia oraz uwzglednienia
wszystkich zgloszonych przez Zamawiajacego uwag do funkcjonalnosci Systemu
w Etapie 5 Testowania Systemu.

Sposob postepowania przy dostosowywaniu Systemu do potrzeb Zamawiajacego:

1. Zgloszenie przez Zamawiajacego potrzeby zmiany.

2. Whpisanie zmiany do Rejestru Zmian prowadzonego przez Zamawiajacego.

3. Wprowadzenie zmiany przez Wykonawceg do systemu ZSZZ.
4

Akceptacja wprowadzonej zmiany przez Zamawiajacego.
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B. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu

Rejestr zgtoszonych oraz wprowadzonych zmian do Systemu ZSZZ.

. Protokot odbioru etapu.

C. Akceptacja etapu

. Akceptacja przez Zamawiajacego wprowadzonych zmian (w Rejestrze Zmian).
. Weryfikacja przez Zamawiajacego pracy calego systemu ZSZZ po wprowadzeniu

zmian.

VII.8. ETAP nr 8 — Instalacja wersji produkcyjnej Systemu, petna
migracja danych

A. Lista czynnosci do wykonania

. Wykonawca po dostosowaniu Systemu do wymogéw Zamawiajacego dostarczy
wersj¢ produkcyjna Systemu Zamawiajacemu i bgdzie uczestniczyl w procesie
instalacji.

Operatorzy Zamawiajacego losowo weryfikuja poprawnos¢ zaimportowanych
danych we wszystkich modulach systemu ZSZZ. Wyniki weryfikacji zostana
potwierdzone pisemnie przez Liderow.

. Wykonawca dokona pelnej migracji danych z systemow informatycznych obecnie
eksploatowanych przez Zamawiajacego.

. Wykonawca przekaze pelna dokumentacje migracji danych zawierajaca liste

plikéw zroédtowych wraz z iloScig rekordow oraz petna lista btedow migracji.

B. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu

. Przekazanie no$nikow instalacyjnych Systemu ZSZZ w ostatecznej wersji po
wszystkich odebranych dotychczas etapach.

Dokument potwierdzajacy poprawnos¢ zaimportowanych danych.

. Wykonawca przekaze, w przypadku naniesienia zmian powstatych na etapie nr 5 i
7 w postaci papierowej i elektronicznej, 5 dni kalendarzowych przed data instalacji
wersji produkcyjnej, ostateczng wersje:

1) Podrecznikdéw poszczegolnych modutéw, umozliwiajacych sprawne poruszanie

si¢ po module.
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2)
3)

4)

5)

6)

Podrecznika bezpieczenstwa system.

Podrecznika Administratora Aplikacji, (instrukcje operatora dla kazdego

modutu, opis metod zarzadzania prawami dostgpu do funkcji 1 danych

przechowywanych w Systemie ZSZZ).

Podrgcznika zawierajacego liste komunikatow systemu zgtaszajacych blad i

propozycje rozwigzania problemow.

Podrecznika Administratora Systemu, ktory ma zawiera¢ doktadne, szczegdtowe

instrukcje pozwalajace samodzielnie przez Zamawiajacego zainstalowac

i skonfigurowaé system komputerowy, system bazodanowy oraz System ZSZZ

na wszystkich stanowiskach pracy i serwerach w tym:

a) wszystkie parametry konfiguracyjne systemu operacyjnego,

b) wszystkie parametry konfiguracyjne instancji bazy danych,

C) opis procedury archiwizowania zawartych danych,

d) opis procedury odtwarzania danych z urzadzenia archiwizujacego,

e) podrecznik ma zawiera¢ doktadne, szczegdtowe, instrukcje pozwalajace
Zamawiajacemu na uruchomienie eksportu danych z obecnie
wykorzystywanych systeméw. Podrgecznik ma zawiera¢ dokladne,
szczegotowe instrukcje pozwalajace Zamawiajacemu na import danych do
nowo powstatej aplikacji,

f) podrgcznik powinien zawiera¢ opis wszystkich niezbednych czynnosci
zwigzanych z poprawna administracja 1 zarzadzaniem Systemem ZSZZ
(np. ustawianie parametrow konfiguracyjnych, nadawanie uprawnien,
dodawanie licencji uzytkowych).

Protokot odbioru etapu.

C. Akceptacja etapu

Przedmiotem akceptacji etapu bedzie wykonanie wszystkich czynno$ci przez
Wykonawce oraz dostarczenie do siedziby Zamawiajacego zestawu dokumentow,
ktére beda oceniane pod wzgledem kompletnosci, aktualnosci, czytelnosci i

poprawnosci.
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VII.9. ETAP nr 9 — Wdrozenie i testowanie Systemu w wersji
produkcyjnej

A. Czynnosci do wykonania w trakcie etapu

Etap rozpoczyna si¢ uzupeiniajacym importem danych z istniejacych systemow
Zamawiajacego obejmujacym dane z okresu od dnia importu danych z Etapu 8 do
dnia importu.
Wykonawca przekaze pelna dokumentacje migracji danych zawierajaca liste
plikow zrédtowych wraz z ilo$cia rekordow oraz peina lista btedow migrac;ji.
Rownolegta praca w systemie ZSZZ oraz w dotychczasowych systemach
Zamawiajacego umozliwiajaca poroéwnanie wynikow pracy w tych systemach, oraz
wykrycie problemoéw w funkcjonowaniu systemu ZSZZ
Czynnosci do wykonania po stwierdzeniu problemu:
1) Zgloszenie przez Zamawiajacego problemu.
2) Wpisanie problemu do Rejestru Problemow prowadzonego przez

Zamawiajacego.
3) Wprowadzenie rozwiazania problemu przez Wykonawce do systemu ZSZZ.
4) Akceptacja rozwiazania problemu przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowiazany jest do aktywnego uczestniczenia w odbiorach
poszczegblnych modulow Systemu ZSZZ. Jesli zachodzi taka potrzeba
Wykonawca ponownie przeszkoli w tym etapie operatorow Systemu tak, aby mogli
si¢ oni zapozna¢ ze zmianami dokonanymi w poprzednich Etapach, jak rowniez
mogli zweryfikowaé¢ poprawnos$¢ migracji danych z dotychczas uzytkowanych
systemow.
Do zakoficzenia etapu nr 9 wszystkie bledy w zainstalowanych 1 dziatajacych
modutach beda zgtaszane Wykonawcy, a Wykonawca zobowiazany bedzie do ich
usunigcia W terminie do 14 dni kalendarzowych od zgloszenia danego btedu. W
uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ wyznaczenia
dodatkowego terminu na usunigcie zgloszonego btgdu. W razie nie wprowadzenia
przez Wykonawce do Systemu poprawek wynikajacych ze zgloszonych przez
Zamawiajacego problemow i btedow, w ustalonych terminach, Zamawiajacy
bedzie miat prawo nalicza¢ kary umowne zgodnie z § 11 umowy dla kazdego z

przypadkow niedotrzymania przez Wykonawce terminu.
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B. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu

1. Protokét odbioru etapu.
2. Rejestr Problemoéw zgloszonych przez Zamawiajacego oraz zastosowanych
rozwiazan przez Wykonawce.

3. Dokument potwierdzajacy poprawno$¢ zaimportowanych danych.

C. Akceptacja etapu
1. Akceptacja przez Zamawiajacego wprowadzonych rozwigzan (w Rejestrze
Problemoéw).
2. Weryfikacja pracy catego systemu ZSZZ po wprowadzeniu zaproponowanych

rozwiazan.

ETAP nr 9a) — Wsparcie techniczne.

Zamawiajacy rozumie ustuge wsparcia technicznego jako wdrazanie nowych
rozwiazan wczesniej nieopisanych przez Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia w swojej ofercie pakietu
obejmujacego 300 godzin ustugi wsparcia technicznego w czasie etapu wdrozenia i
testowania Systemu w wersji produkcyjnej oraz w czasie zadeklarowanego przez

Wykonawce okresu gwarancji.

VII.10. ETAP nr 10 — Odbior Systemu — Koricowy Protokoét Odbioru
Systemu

A. Lista czynnosci do wykonania

Weryfikacja dokumentéw zatwierdzajacych wszystkie wcze$niejsze Etapy oraz calej

dokumentacji technicznej i uzytkowej Systemu ZSZZ.

B. Dokumenty niezbedne do odbioru etapu

1. Protokoty odbiordw poszczegdlnych etapéw wraz z zalacznikami.
2. Dokumentacja techniczna i uzytkowa Systemu ZSZZ.

3. Koncowy Protokot Odbioru Systemu.
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A. Akceptacja etapu

Koncowy Protokét Odbioru Systemu musi zosta¢ podpisany przez upowaznionych

przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy bez zastrzezen.

VI.L11. ETAP nr 11 — Minimalny trzyletni okres gwarancji.

Wytyczne do realizacji swiadczen gwarancyjnych przez Wykonawce po odbiorze
VAV

A. Zasady ogolne

. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy bezplatnego $wiadczenia ushug
gwarancyjnych wymienionych w pkt 11.9 w okresie minimum 36 miesigcy, liczac
od dnia podpisania Koncowego Protokotu Odbioru Systemu bez zastrzezen.

. Ushlugi: gwarancji dotyczacej Systemu ZSZZ, aktualizacji dokumentacji i
oprogramowania, telefonicznej pomocy w godzinach pracy Zamawiajacego, naleza
do przedmiotu zamoéwienia. Tworza one pakiet wykupionych $§wiadczen
gwarancyjnych realizowanych po odbiorze ZSZZ, zapewniajacych sprawne i
efektywne dzialanie systemu.

Koszt ustugi wymienionej w punkcie 2 musi zosta¢ wliczony w taczna ceng oferty.

B. Lista czynnosci do wykonania

Czynno$ci zwiazane z ustuga aktualizacji dokumentacji i oprogramowania;
Czynnos$ci zwiazane z ustugami gwarancyjnymi dot. Systemu ZSZZ okreslone w

pkt 11.9.

C. Usftuga aktualizacji dokumentacji i oprogramowania

Po odebraniu przez Zamawiajacego ZSZZ Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie
przekazac:

1. Dokumentacjg opisujaca procedurg aktualizacji dokumentacji i oprogramowania;

2. Dokumentacj¢  opisujaca  procedur¢  przekazywania  no$nikOw  wraz

ze zaktualizowanymi i poprawionymi wersjami aplikaciji;
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D. Ustugi serwisu gwarancyjnego Systemu ZSZZ

1. Na potrzeby §wiadczen ustug serwisowych w okresie gwarancyjnym Zamawiajacy

okreslil kategorie problemow i sposobdw ich rozwiazania, zwiazanych z

uzytkowanym Systemu ZSZZ:

Blad krytyczny — nastgpilo przerwanie pracy Systemu ZSZZ,
przejawiajace si¢ catkowitym brakiem mozliwosci korzystania z

K ra=1 . . ) . . .
ategoria funkcjonalno$ci; operator nie ma mozliwosci zastosowania $rodkoéw
zastgpczych w celu obejscia bigdu;
Kategoria = 2 Blad wazny — istnieja powazne problemy z funkcjonowaniem Systemu
g ZSZZ. System funkcjonuje w bardzo ograniczonym zakresie.
Usterka — ograniczona jest mozliwo$¢ prowadzenia mniej waznych
Kategoria = 3 funkcji  biznesowych, ktére nie sa kluczowe dla normalnego

funkcjonowania Systemu ZSZZ.

1) Problem — oznacza problem wynikajacy z prawdopodobnego btedu w kodzie

oprogramowania 1 charakteryzuje si¢ odmiennym od opisanego w

dokumentacji dziataniem Systemu ZSZZ.

2) Poziom

Swiadczenia uslug — oznacza zobowiazanie Wykonawcy do

dotrzymania ponizej przedstawionych parametrow czasowych w przypadku

probleméw dotyczacych ushug serwisowych w okresie gwarancyjnym:

Kategoria problemu Czas reakcji Rozwiazanic
koncowe lub
Obejscie
1 do2h 1 dzien roboczy
2 do24h 4 dni robocze
3 do24h 7 dni roboczych

Dzien roboczy rozumiany jako 8 godzin pracy Urzedu w godzinach 8:15 — 16:15.

3) Czas reakcji — oznacza czas, jaki uptynal pomiedzy przyjeciem zgloszenia

przez Wykonawce a pierwszym kontaktem z Zamawiajacym w godzinach
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pracy Urzedu, zwiazanym z tym zgtoszeniem. Brak reakcji na zgloszenie
bedzie traktowane jako przyjgcie uzasadnionego zgloszenia.

4) Czas rozwigzania — dotyczy rozwiazania koncowego i liczony jest zegarowo,
od momentu zgloszenia w przypadku zgloszenia w czasie pracy
Zamawiajacego. W przypadku zgloszenia poza godzinami pracy Urzedu czas
rozwiazania liczony bedzie zegarowo poczynajac od poczatku nastgpnego
dnia pracy Urzedu. Czas ten przestaje by¢ liczony z chwila dostarczenia
Zamawiajacemu akceptowalnego Rozwiazania koncowego.

5) Rozwiazanie koncowe problemu - oznacza jego usunigcic poprzez
dostarczenie poprawki, pakietu poprawek lub innej aktualizacji Systemu
ZSZZ.

6) Obejscie problemu - oznacza rozwiazanie problemu, ktore moze byé
realizowane poprzez zmiang parametréw Systemu ZSZZ, rekomendacjg
modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendacje modyfikacji
sprzgtowo-programowe;j, rekomendacj¢ ~ modyfikacji  infrastruktury
wykorzystywanej przez System ZSZZ, lub inne rekomendacje, prowadzace
do zmiany Kategorii problemu na nizszy badZz do zamknigcia problemu.
Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy od obowiazku dostarczenia
Rozwiazania koncowego.

2. Gwarancja na System ZSZZ.

1) Wykonawca udziela na dostarczony System ZSZZ co najmniej 36 miesigczne;j
gwarancji na poprawne dziatanie systemu, liczac od daty podpisania
Koncowego Protokotu Odbioru Systemu.

2) Wykonawca ma zagwarantowac, ze System ZSZZ spetnia wymogi jakos$ciowe
1 techniczne okreslone w dokumentacji.

3) Opieka serwisowa bedzie prowadzona we wszystkie dni robocze
Zamawiajacego w czasie pracy Urzedu.

4) Wykonawca zobowiazany jest do sprawowania biezacej opieki nad
uzytkownikami polegajacej na bezposrednim udzieleniu informacji
potrzebnej do rozwiazania zgloszonego przez Zamawiajacego problemu, w
formie pisemnej, za pomoca poczty elektronicznej oraz za posrednictwem

faksu, a takze w razie takiej potrzeby, na bezposrednim i osobistym
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rozwigzaniu problemu przez pracownikow Wykonawcy  w siedzibie
Zamawiajacego.
5) Wszystkie koszty zwiazane z usunigciem wady w okresie trwania gwarancji

obciazaja Wykonawce.

3. Ustugi wsparcia Systemu ZSZZ
1) Na potrzeby $wiadczen ustug wsparcia technicznego Zamawiajacy okreslit wdrazanie
nowych rozwiazan wg wymaganej pilnosci ich wdrozenia w ocenie

Zamawiajacego, zwiazanych z uzytkowanym Systemem ZSZZ:

Zmiana pilna w ocenie Zamawiajacego wymagajaca reakcji

Pilny Wykonawcy w terminie do 2 dni roboczych od chwili zgtoszenia

Zmiana zwykla w ocenie Zamawiajacego wymagajaca reakcji

Zepiey Wykonawcy w terminie do 7 dni roboczych od chwili zgloszenia

Dzien roboczy rozumiany jako 8 godzin pracy Urzedu.

2)Zmiana - wdrazanie nowych rozwiazan wczesniej nieopisanych przez
Zamawiajacego.
3) Strony kazdorazowo ustalaja czas niezbgdny na wdrozenie zmiany z uwzgl¢dnieniem

pracochtonnosci rozwiazania wg szacunku Wykonawcy.
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