Zalacznik nr 1 A do SIWZ
ULC-BDG-GI-2600-03/15

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoOwienia jest ustuga wykonania modyfikacji oraz ustuga wsparcia
dla systemow informatycznych Urzedu Lotnictwa Cywilnego:

Zadanie A.

Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow (SEOD)

§ 1. Definicje
SEOD - System Elektronicznego Obiegu Dokumentow Urze¢du Lotnictwa Cywilnego.
BIP — Biuletyn Informacji Publicznej.
ZS1-ULC — Zintegrowany System Informatyczny ULC sktadajacy si¢ z modutow:
e  Modut Certyfikacji Personelu Lotniczego

e  Modut Egzaminowania Personelu Lotniczego
e  Modut Wydawania Orzeczen Lotniczo-Lekarskich

Czas reakcji — przekazanie uzytkownikowi zgtaszajacemu problem informacji o statusie
problemu.

Czas naprawy — ilo$¢ godzin od momentu zgtoszenia problemu do momentu usunigcia
problemu.

Poziom waznos$ci 1 krytyczny — problem uniemozliwiajacy funkcjonowanie systemu
i/lub prace uzytkownikoéw, wymagajacy szybkiej reakcji.

Poziom waznosci 2 istotny — problem powoduje powazne trudnosci w funkcjonowaniu
systemu, ale nie zakloca pracy wszystkich uzytkownikéw i dalsze dziatanie systemu
jest mozliwe.

Poziom waznosci 3 zwykly — problem stwarzajacy niewielkie lub minimalne utrudnienia.

§ 2. Czas wsparcia:
Wykonawca udzieli w okresie od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2016 r. wsparcia
w wymiarze Zadanie A: 80 godzin miesigcznie. Niewykorzystane godziny z kazdego
miesigca beda mozliwe do wykorzystania w danym kwartale. Tzn. niewykorzystane
godziny np. z kwietnia b¢da mozliwe do wykorzystania w maju i czerwcu, a godziny
Z maja w czerwcu.
§ 3. Zakres wsparcia:
Wykonawca zobowiazany jest do:
o zmiany funkcjonalnosci i modyfikacji funkcjonalnosci aplikacji zgodnie z § 7.
Zakres prac,
monitorowania poprawnosci pracy platformy aplikacyjnej systemow,
podniesienia wersji serwera jPalio do nowej wersji (raz w okresie umowy),
zapewnienia petnej kompatybilnosci aplikacji z nowa wersja jPalio,

o O O O

reagowania na blgdy w funkcjonowaniu systemow oraz rozwigzywania
problemow wynikajacych z awarii systemow.
§ 4. Warunki realizacji wsparcia:
1. Zdarzenia bedg zglaszane Wykonawcy przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajacego W dni powszednie w godzinach 8:00 — 18:00.
2. Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie wynosi maksymalnie do 2 godzin.
3. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu krytycznego wynosi maksymalnie
do 12 godzin.



Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu istotnego wynosi maksymalnie do 7
dni kalendarzowych.

Czas rozwigzania przez Wykonawceg problemu zwyklego wynosi maksymalnie do 15
dni kalendarzowych.

Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania pracownika do pracy raz w tygodniu
w siedzibie Zamawiajacego, W godzinach 8:15 — 16:15, w ramach ktorej beda
wykonywane te obowigzki zwiazane z realizacja umowy, ktoérych nie mozna
rozwiazac poprzez zdalny dostep do systemow.

§ 5. Przekazywanie informacji / zlecanie prac

1.

Wymiana informacji i korespondencja beda przekazywane w formie pisemnej
(papierowa, elektroniczna).

Po podpisaniu umowy Wykonawca w terminie do 14 dni uzgodni z Zamawiajacym
harmonogram ramowy wprowadzenia modyfikacji do systemu wymienionych w § 7.
Na poczatku kazdego miesigca strony bedg uzgadnia¢ zakres prac do wykonania
W danym miesigcu.

Czasochtonno$¢ wykonania oraz kategoria  dokonywanych modyfikacji przez
Wykonawce bedzie kazdorazowo przedmiotem konsultacji pomiedzy Zamawiajacym
a Wykonawca.

Modyfikacje i poprawki najpierw b¢da wprowadzane przez Wykonawce do testowej
wersji systemu w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Po sprawdzeniu i zaakceptowaniu modyfikacji i poprawek na wersji testowej systemu
przez Zamawiajacego, beda one wprowadzane przez Wykonawce w uzgodnionym
terminie do wersji produkcyjnej systemu.

Wszelkie modyfikacje dokonywane w systemie przez Wykonawce niezgtoszone przez
Zamawiajacego, muszg by¢ wczesniej uzgadniane i akceptowane przez
upowaznionych pracownikow Zamawiajacego.

Na koniec kazdego miesigca Wykonawca bedzie przekazywatl protokot zawierajacy
liste¢ wykonanych prac (lista modyfikacji, naprawionych awarii, zakres prac itd.) wraz
z ich czasochlonno$cia. Po akceptacji protokotu przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajacego bedzie realizowana platno$¢ na rzecz Wykonawcy po przedtozeniu
faktury.

§ 6. Gwarancja

1.

§ 7.

Wykonawca zobowigzany jest do takiego wykonania modyfikacji aby zapewni¢
poprawne dziatanie cato$ci systemu.

Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji na zrealizowane modyfikacje, liczone
od daty sporzadzenia i podpisania protokotu odbioru koncowego.

Warunki realizacji gwarancji beda zgodne z zapisami w § 8 pkt. 3-9 Zatacznika nr 3 —
Wz6r Umowy.

Zakres prac do SIWZ realizowanych w okresie trwania umowy
w latach 2015-2016 .

System Elektronicznego Obiegu Dokumentow:

1. Modyfikacja procedur istniejacych w systemie wynikajaca ze zmiany przepisow, sposobu
prowadzenia spraw lub optymalizacji procedur.

e procedury krokowe — ilos¢ 10,



e procedury oparte o formularze aktywne wraz z Rejestrami (w tym wnioski wyjazdowe:
krajowe i zagraniczne) — ilos¢ 15.

. Modyfikacje procedur wymiany danych pomi¢dzy systemami (Webserwices) — ilos¢ 5.
. Modyfikacja raportéw istniejacych w systemie — szacowana liczba modyfikacji: — ilos¢ 5.

. Modyfikacja istniejgcej procedury ogdélnej wydawania decyzji administracyjnej z
graficznym zobrazowaniem procesu i edytowalnymi checklistami oraz utworzenie
narzedzia do tworzenia i modyfikowania konkretnych procedur w procesach istniejacych w
Urzedzie: — ilos¢ 8.

. Doskonalenie wymiany informacji pomigdzy SEOD a ePUAP.

e Utworzenie aplikacji obstugujacej dwustronng wymiane informacji miedzy SEOD
a ePUAP.

o modyfikacja istniejacych procedur do wspodtpracy z ePUAP.
. Modyfikacje i zmiany aplikacji pod katem wspotpracy SEOD — BIP.
. Modyfikacje istniejacych funkcjonalnosci systemu w zakresie:

e optymalizacji procedury ogodlnej systemu pod katem wspolpracy z formularzem
aktywnym

e opracowania funkcjonalno$ci optymalizujacych zarzadzanie systemem przez
administratora

. Doskonalenie modutu e-learning dla podstawowych funkcjonalno$ci systemu.

. Cykliczna optymalizacja bazy danych aplikacji w celu uzyskania efektywnego czasu
odpowiedzi aplikaciji.

10.Zapewnienie wydajnej i optymalnej pracy bazy danych, utworzenie oddzielnej bazy

danych z archiwum SEOD.

11.W zakresie wsparcia systemu co najmniej jedna procedura podniesienia wersji jPalio.

12.Modyfikacje istniejacych funkcjonalno$ci majace na celu utatwienie obstugi systemu przez

uzytkownikow.

13.Aktualizacja dokumentacji systemu (podrgcznik uzytkownika, podrecznik administratora,

dokumentacja techniczna).

14. Reagowanie i rozwigzywanie awarii systemu.

15. Biezaca aktualizacja dokumentacji systemu:

e Podrecznik uzytkownika SEOD ULC.
e Podregcznik administratora SEOD ULC.

e Dokumentacja techniczna.



Przyklady do Zadania A:

1. Procedury:
a. Odwzorowanie procedury nadzorowanej w Systemie Zarzadzania Jako$cig ULC
(procedura krokowa):

lr-lr Stan | Zm:ll:?r:lanv Zraalizowany prraz Opracu) dokumenty Przajdt do
2010.09.28 .
1 Ws2ezeto sprawe 10:42.30 Wajtas Tomasz
Wwerzone dobumnsents WEW-LEL @1 26-0003
Jouj10 (za-09-2010)
Ulwersona dobunsents WEW-LEL /&1 26-0003
) ) 2010.10.08 ) JOLf 10 (28-09-2010]
2 Otrzymanc zawisdomienie o 07:59.10 ‘Wajtas Tomass Ulwerrono dolounsent: WEW-LEL ) 1 26-0003
zdarzeniu lotniczym o Jfoi/10 (29-09-2010)
Wwsrsons dolounwent: WEW-LEL/ 1 26-0003
Foi/ 10 (29-09-2010)
Wlwrsrzons dolounsent: WEW-LEL/8126-0003
fouj 1o (o7-10-2010)

Wyslano informacje o zdarzeniu
lotniczym do analizy

Otrzyrmano wyniki analizy

Wystano karte kofeows do
zatwierdzenia

Zatwisrdzono kartey kodcows

Razestano kartg koficows do
7 Departamentiw - oczekivanis na
R'w PEBWL

g Otrzymano RW PEBWL
9 Wystano RW do analizy

Otrzymanc wyniki analizy RW
PEBWL

11 Wystano informacie do LBC -
oczekivania na RE PEBWL

12 Otrzymano REK PKBWL

13 Wrstano wniosek do Prezesa o
odstapienia od wydania komunikatu

14 Odstapiono od wydania kemunikaty

15 “trzymanc decrzie Prezesa o
kontynuawaniu procedury

'Ny-shnp R_K PKB_-‘H'I. da un.jli'._'r i
uzgodnienia projektu kormunikatu

Otrzymano uzgodniema nt projekty
kommunikatu

18 Zatwierdzono kamunikat do wydania
19 Dziatania profilaktyczne w ULC
20 Sprawa zakoriczona

=T ]
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16

17

Doktadny opis procedury w Zatgczniku 1a: Procedura ZIZ1L-01.



b. procedura na aktywnym formularzu elektronicznym
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2. Raporty:

a. raporty proste

i Strona ghiwna > > Sprawy per komdrka organizacy jna

| [Powrat do il

status: | [ W toku - |
GOrganizacjs : | [LEP - |
Irwa: | [« dowolny - -
Czas realizacji sprawe w dniach: [ |
Grupowanse: || Tak el
Data rozpoczecia: |[2o11.01.01 |70 T -onnozay |0
wiykres: | [Kohamowy 20 |
[ senenu | [ wyeayic |

1 Wybér kryteriéw raportu prostego.

i Strona ghiwna >> Sprawy per komorka organizacyjna

Gpravey per komirkas srganizasyjma
Statuss W toku
Organizacjan Departament Prave -
Data mrpocegdia od 20110101 do 201 102,17
110
104
a8
— 13
2
2
&
o
44 2
23 21
14 13
F
I 1
o -] = L - v w -
4 g g g g g g
=] =] = = = =
rganizacie

2. Raport prosty, prezentacja graficzna




11 Strona gidwna >> Sprawy per komorka organizacyjna

Spravey per komdska srganizacyjna

Status: W tobu
Organizacjar Departament Prawmo - Legislacyjny
Data rezpocrecia od 20010101 ds 20110217

LEP

104

LER-1

LEP-2

Organizacie
m
o
ik

LEP-4

LEP-3 13

LEF-& 1

Sprawey (liczba)

3 Raport prosty, prezentacja graficzna



b. raporty ilosciowe

it Strona ghiwna >> Raport iloSciowy
rwa: || | (amere]] (o]
arganizacjs = |[LPL o~

Data dokumentu / sprawy: Eﬂmm Im ﬂ - @11.02.1? ﬂ ﬂ

Rodzaj zapytania: | (@) Dokumenty przychodzace

O bokumenty mychodzage
O Dokumenty wewngtrzne
D Sprawy

Procedura:
BLOZ-ZARZADZANIE ZOWARZENTIAMI LOTHICZYMI
(dotyczy spraw) :

KKDd-NADZWYCZAINE SRODKI ZASKARZENIA
|Koep

KOPF 11

|KOPF WSA

COGOLNA

[ sereny | [wyezyse |

4 Wybor kryteriow raportu ilosciowego

it Strona ghiwna >> Raport lodcowy
Raport iloéciowy - Dokumenty preychodzace
aw ] 2 4 1 1 6 62 %
B ue ] a7 1 5 n 640 1247
o 47 12 3 2 17 849 713
A ez ] 54 5 3 13 21 109 184
B el 6 1 1 2 140 148
A w4
M s ] 01 o1
B ws
e 4 12 16
Mo ] 12 12
Razen: rie 2 L] % E1Y FES ) 2907

5 Raport iloSciowy




