Zalacznik nr 3 do SIWZ
ULC-BDG-GI-2600-03/15
Wzor Umowy — dotyczy Zadania A1 B

UMOWA NA USLUGE WYKONANIA MODYFIKACJI | USLUGE WSPARCIA DLA
SYSTEMU INFORMATYCZNEGO URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO

Zawarta w dniu ................ r. w Warszawie, pomigdzy Skarbem Panstwa - Urzedem
Lotnictwa Cywilnego, z siedzibg w Warszawie, przy ul. Marcina Flisa 2, zwanym dalej

»Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

a Firma:
Whpisang do rejestru
pod numerem: (potwierdzenie niniejszego stanowi zalacznik nr 3 do Umowy).

reprezentowang przez.
Panig / Pana

zwang dalej ,,Wykonawca”.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego, realizowanego na podstawie przepisow ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. 2013 r. Nr 907 z pézn. zm.)

zwanej w dalszej czesci ,,Ustawg” zostata zawarta umowa niniejszej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest ustuga wykonania modyfikacji oraz ustuga wsparcia systemu

informatycznego Urzedu Lotnictwa Cywilnego, zgodnie z opisem w Szczegdélowym
opisie przedmiotu zamowienia - zatacznik nr 1 A/B do Umowy oraz w ofercie z dnia
.......... zatacznik nr 2 do niniejszej Umowy .

Realizacja umowy nastgpi w okresie od dnia podpisania umowy przez obydwie strony
do dnia 31.12.2016 roku.

Realizacja umowy zostanie podzielona na miesi¢czne etapy, podczas ktorych bedzie
realizowane wsparcie oraz wykonane zostang uzgodnione z Zamawiajacym modyfikacje
systemu przewidziane na dany miesigc, wymienione w Zataczniku nr 1 A/B do SIWZ,
zgodnie z uzgodnionym przez Wykonawce i Zamawiajagcego ramowym harmonogramem
prac.

. Na poczatku kazdego miesigca strony beda uzgadniaé zakres prac do wykonania
W danym miesigcu.



§2
1. Osobami upowaznionymi do odbioru Systemu bgdacego przedmiotem niniejszej umowy
ze strony Zamawiajgcego sa:

Odbiér wykonanych prac nastagpi na podstawie miesigcznych protokotow wykonanych
prac, zgodnych z ustalonym harmonogramem prac o ktorym mowa w § 1 ust. 3 umowy,
sporzadzonych i podpisanych przez przedstawicieli Zamawiajgcego oraz przedstawicieli
Wykonawcy po przeprowadzeniu sprawdzenia poprawnos$ci dziatania oprogramowania
przez Zamawiajacego.

2. Harmonogram ramowy prac zostanie uzgodniony i zaakceptowany w terminie 14 dni
roboczych od dnia podpisania umowy.

z podatkiem VAT.

2. Powyzsza kwota zawiera wszystkie koszty wykonania zamodwienia, calkowity koszt
ustugi modyfikacji oraz ustugi wsparcia SYStemu ..........cooovvriiiiiiriiiiiiiineeeenes,

3. Wynagrodzenie okre§lone w ust. 1 obejmuje catkowita nalezno$¢ jaka Zamawiajacy
zobowigzany jest zaptaci¢ za wykonanie przedmiotu umowy. Obejmuje wszelkie
wynagrodzenia i optaty, w tym takze optaty celne, optaty przeniesienia praw autorskich
do programu komputerowego, ubezpieczenie, zainstalowanie, testy, konserwacje,
poprawki oraz modyfikacje dokonywane w okresie gwarancyjnym, wszelkie koszty
wykonania, przeprowadzenia szkolen i wdrozenia wraz z podatkiem VAT.

4. Platno$ci bedg realizowane W miesigcznych transzach po przedstawieniu przez
Wykonawce protokotu zrealizowanych w danym miesigcu prac oraz po jego
zaakceptowaniu przez Zamawiajacego.

5. Kazda miesigczna transza bedzie wynosic ......... PLN.

6. Strony ustalaja, ze Zamawiajacy dokona zaptaty na podstawie prawidtowo wystawionej
faktury VAT za dany miesigc przez Wykonawcg.

7. Zamawiajacy dokona zaplaty przelewem bankowym na konto Wykonawcy wskazane
w fakturze w terminie 14 dni od otrzymania faktury, o ktorej mowa w ust. 6.

8. W przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towaru i ustug,

2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3—5 Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace (Dz. U. z 2002 r., nr 200, poz. 1679 ze zm.),

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej moze ulec zmianie, o ile przed
wystawieniem faktury Wykonawca udokumentuje wplyw tych zmian na koszty
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wykonania zamowienia oraz uzyska pisemng akceptacj¢ Zamawiajacego na zmiang
wysokosci wynagrodzenia.

§4
Wykonawca przed podpisaniem Umowy jest zobowigzany przedltozy¢ Zamawiajagcemu
oryginat (lub po$wiadczong za zgodno$¢ z oryginatem kopi¢ przez Wykonawce) polisy lub
inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci
cywilnej w zakresie prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoOwienia
na sume ubezpieczenia, co najmniej (300 000,00 z¢ dla Zadania A) | (200 000,00 zi
dla Zadania B). W przypadku wygasnigcia waznosci polisy ubezpieczeniowej w trakcie
trwania umowy Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie do zawarcia nowej umowy

ubezpieczeniowej 1 przedstawienia jej Zamawiajacemu zachowujac cigglo$¢ ubezpieczenia
OC na kwote co najmniej (300 000,00 z¢ dla Zadania A) / (200 000,00 z¢ dla Zadania B).

§5
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania modyfikacji systemu informatycznego oraz
uaktualnienia dokumentacji technicznej i uzytkowej w jezyku polskim w wersji papierowej
i elektronicznej to jest: dokumentacji dokonanych modyfikacji oprogramowania,
dokumentacji opisujacej sposob dziatania dokonanych modyfikacji i ich eksploatacji oraz
przeprowadzenia niezbednych szkolen administratoréw oraz wskazanych przez
Zamawiajgcego tzw. uzytkownikow kluczowych (max 5 osob).

§6
1. W razie op6znienia Wykonawcy w wykonaniu poszczegdlnych etapéw realizacji umowy

okreslonych w harmonogramie, Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary
umownej w okre§lonej ponizej wysokosci:

1.1. w przypadku opoéznienia nie przekraczajacego 7 dni — Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,2% ogoélnej warto$ci umowy za kazdy
dzien opodznienia.

1.2. w przypadku opoznienia przekraczajacego 7 dni — Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1,5 % og6lnej wartosci umowy. W tej
sytuacji Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania UmMowy Zz winy
Wykonawcy, zachowujac prawo do naliczenia kar umownych.

2. Parametry SLA regulujace czasy rozwigzania awarii/problemow:

2.1. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu krytycznego wynosi maksymalnie
do....... godzin zgodnie z informacjg podang przez Wykonawce w ofercie.

2.2. Czas rozwigzania przez Wykonawce¢ problemu istotnego wynosi maksymalnie do 7
dni kalendarzowych.

2.3. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu zwyklego wynosi maksymalnie do 15
dni kalendarzowych.

W przypadku przekroczenia okreslonych czaséw napraw awarii/problemow opisanych w
ust. od 2.1. do 2.3. 0 50% przewidzianego czasu, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu
kare umowng w wysokosci 0,4% ogolnej wartosci umowy za kazde udokumentowane
opoOznienie.

3. Kazdorazowe przekroczenie czasow opisanych w ust. od 2.1. do 2.3. 0 200% moze
spowodowac¢ naliczenie przez Zamawiajacego kary w wysokosci 2% ogdlnej wartosci
umowy.



. W przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
10% ogoblnej wartosci umowy.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w przypadku nieterminowego
wykonywania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji w wysokosci 0,2% ogolnej
wartosci umowy za kazdy dzien opdznienia.

. Wykonawca wyraza zgod¢ na potragcanic kar umownych z przystugujacego
mu wynagrodzenia.

. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na ogdlnych zasadach odszkodowania przewyzszajacego
kary umowne.

§7

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy w przypadku nie przyznania
srodkéw z budzetu panstwa na ten cel w 2016 T.

Zgodnie z Art. 145 ustawy w przypadku wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomos$ci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania cze$ci umowy.

§8

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego odpowiedzialno$¢ za ztg jakos¢ dokonanych

modyfikacji Systemu, bedacych przedmiotem umowy, a w razie stwierdzenia wad

I niezgodno$ci parametrow techniczno - eksploatacyjnych z okre§lonymi przez

Zamawiajacego w SIWZ, Wykonaweca jest zobowigzany usuna¢ je niezwlocznie.

. Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji na modyfikacje na warunkach nie gorszych

niz te, ktore zostaly okreslone przez Zamawiajacego w Szczegdétowym opisie przedmiotu

zamdOwienia bedacego Zatacznikiem nr 1(A/B) do SIWZ.

. Jako date¢ rozpoczgcia gwarancji zostanie przyjeta data odbioru ostatniego protokotu
wykonanych prac. W przypadku wystapienia okolicznosci okreslonych w § 7 ust. 1

za date rozpoczgcia gwarancji zostanie przyjeta data rozwigzania umowy.

. W okresie gwarancji wszystkie wady w funkcjonowaniu i eksploatacji Systemu

wynikajace z dokonanych przez Wykonawce modyfikacji, beda usuwane przez

Wykonawce w ramach otrzymanego wynagrodzenia.

. W czasie trwania gwarancji wady okreslone w § 8 ust. 4 beda zgtaszane Wykonawcy

osobiscie, pocztg elektroniczng, faksem lub telefonicznie wraz z krétkim opisem

zaistniale] wady 1 Zadaniem naprawy. Reklamacje osobiste lub telefoniczne beda

w terminie do 4 godzin roboczych potwierdzane na pismie lub faksem.

. W czasie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzany jest odpowiedzie¢ na reklamacje

w terminie do 4 godzin. Brak odpowiedzi w ww. terminie oznacza uznanie reklamacji.

. W czasie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatatwienia reklamacji

niezwlocznie. Czas niezbgdny do prawidlowego =zatatwienia reklamacji nie moze

przekroczy¢ 48 godzin.

. W czasie trwania gwarancji, po usunieciu wad systemu okre$lonych w § 8 ust. 4

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaktualizowania dokumentacji oprogramowania

w terminie do 2 dni roboczych.

§9
. W ramach wynagrodzenia Wykonawcy Zamawiajgcy nabywa nieograniczone w zakresie
czasowym i terytorialnym autorskie prawa majatkowe do wprowadzonych modyfikacji
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systemu informatycznego, o ktérym mowa w § 1 umowy wraz z kodem zrédlowym na
polach eksploatacji wymienionych w art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 Nr 90 poz. 631 z pézn. zm.), co
oznacza, iz Zamawiajagcy przysluguje wylgczne nieograniczone w czasie prawo
korzystania z tego utworu i rozporzadzania nim na tych polach eksploatacji. Przeniesienie
praw autorskich obejmuje w szczegdlnosci takie pola eksploatacji jak:

1) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub
W czesci jakimikolwiek srodkami 1 w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnos$ci te wymagaja zgody
uprawnionego;

2)thumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
W programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktdéra tych zmian dokonata;

3)rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego
kopii.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 3 Wykonawca przenosi wiasno$¢ nos$nikow na ktorych oprogramowanie
zostato utrwalone, o ile wystapia.
Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do oprogramowania oraz
wlasnosci nos$nikdw, o ktorych mowa w ust. 2 nastapi z chwilg uiszczenia przez
Zamawiajacego wynagrodzenia.

§10

Wykonawca zobowiazuje si¢ do przestrzegania zasad wstepu oraz wjazdu na teren Urzedu
Lotnictwa Cywilnego okreslonych Zarzgdzeniem nr 16/2013 Dyrektora Generalnego
Urzedu Lotnictwa Cywilnego z dnia 3 lipca 2013 r. w sprawie zasad wstepu do budynku
oraz wjazdu na teren Urzedu Lotnictwa Cywilnego stanowiacej zatacznik nr 4 do umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
do przestrzegania przepisOw o ochronie danych osobowych oraz postgpowania zgodnie
Z powszechnie przyjetymi standardami 1 obowigzujacymi w Urzedzie Lotnictwa
Cywilnego instrukcjami w tym zakresie. Zamawiajacy bedzie wymagatl od wybranego
Wykonawcy podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w zakresie oraz w celach innych niz
wymagane do nalezytego Swiadczenia ustug jest niedopuszczalne.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy informacji, ktoérych ujawnienie
mogloby narazi¢ Zamawiajacego na szkodg, w tym informacji, danych, systeméw
bezpieczenstwa, systemow teleinformatycznych ULC, a takze innych materiatow
uzyskanych w zwigzku z zawarciem 1 realizacja niniejszej umowy. Strony zobowiazuja
si¢ traktowa¢ jako tajemnice przedsiebiorstwa, ktorej] nieuprawnione ujawnienie
traktowane bedzie jako czyn nieuczciwej konkurencji, okreslony w art. 11 ustawy z dnia
16 kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153
poz. 1503 z pdézn. zm. ).

Strony odpowiadaja za podjgcie 1 zapewnienie niezbednych dzialan majacych na celu
dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufno$ci w okresie obowigzywania Umowy
oraz w okresie 3 lat po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu.

Postanowienia zawarte w ust. 2 - 4 nie beda stanowity przeszkody dla ktorejkolwiek
ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to na pismie zgode lub
informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktorych
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
Wykonawca oswiadcza, iz nie wykonuje zadnych czynnosci, ktore moga by¢ przyczyna
konfliktu interesOw przy $wiadczeniu ushug na podstawie niniejszej umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢, ze przez czas trwania umowy, okreslony w § 1, nie bedzie
podejmowat zadnych czynnosci, o ktérych mowa w ust. 7.
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9.

1.

2.

W przypadku wykonywania przez Wykonawce w okresie trwania umowy czynnoSci,
0 ktorych mowa w ust. 7, pomimo zobowigzania wynikajgcego z ust. 8 Zamawiajacy
moze rozwigza¢ umowe W trybie natychmiastowym z winy Wykonawcy.

§11

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy winny by¢ dokonywane na pismie pod
rygorem niewaznosci, z zachowaniem warunkow zgodnych z art. 144 Ustawy.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmian postanowien niniejszej umowy
W nastegpujacych przypadkach:

1) zmiany nazwy, adresu, statusu firmy;

2) urzedowej zmiany wysoko$ci stawki podatku VAT poprzez wprowadzenie nowej
stawki VAT dla towarow, ktorych ta zmiana bedzie dotyczy¢ 1 zmiany wynagrodzenia
brutto wynikajacej ze zmiany stawki podatku;

3) zmiany podwykonawcy, przy pomocy ktorego Wykonawca realizuje przedmiot
umowy, po uprzedniej akceptacji Zamawiajacego,

4) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy z uwagi na:

a) konieczno$¢ zmiany sposobu wykonania umowy, o ile zmiana taka jest konieczna
w celu prawidlowego wykonania umowy,
b) okolicznos$ci lezace po stronie Zamawiajgcego, W szczegolnosci czasowe
wstrzymanie realizacji umowy przez Zamawiajacego,
C) okolicznosci wynikajacych z dziatania sity wyzszej, uniemozliwiajacych
wykonanie przedmiotu umowy;
5) inne przyczyny zewnetrzne, skutkujace niemozliwoscig prowadzenia dziatan w celu
wykonania umowy.
W przypadku wystgpienia ktorejkolwiek z okoliczno$ci wymienionych w ust. 2 termin
wykonania umowy moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, o czas niezbedny
do zakonczenia realizacji przedmiotu umowy w sposob nalezyty.
Nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 Ustawy w szczeg6lnosci:
1) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy
(np. zmiana nr rachunku bankowego),
2) zmiany danych teleadresowych, zmiany os6b wskazanych do kontaktow migdzy
Stronami.

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktore Zamawiajacy moze

wyrazi¢ zgod¢ lub nie bez podawania uzasadnienia odmowy. Nie stanowia jednocze$nie

zobowigzania do wyrazenia takiej zgody zaro6wno przez Zamawiajagcego jak 1 przez

Wykonawce.

Przeniesienie uprawnien, obowigzkow 1 wierzytelnosci z Umowy wymaga zgody drugiej

Strony, wyrazonej w formie pisemnej.

§ 12

Najpdzniej z dniem podpisania niniejszej umowy Wykonawca jest zobowigzany
do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10% Ceny
oferty, a mianowicie w kwocie - ....................

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zgodnie
z art. 151 Ustawy.

§13

Spory mogace wyniknag¢ W trakcie realizacji niniejszej umowy strony bedg rozstrzygac
ugodowo, a w innym wypadku przez sad wlasciwy miejscowo ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajacego.



§14

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa, do jej postanowien stosuje si¢ przepisy
Prawa zamowien publicznych, Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z p6zn zm.).
oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 15

Umowe¢ sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze
dla Zamawiajacego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki do Umowy:

— Zalacznik nr 1: Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

— Zalacznik nr 2: Formularz oferty

— Zalacznik nr 3: Potwierdzenie wpisu firmy Wykonawcy do rejestru

— Zalacznik nr 4: Zarzadzenie nr 16/2013 Dyrektora Generalnego Urzedu
Lotnictwa Cywilnego z dnia 3 lipca 2013 r. w sprawie zasad
wstepu do budynku oraz wjazdu na teren Urzedu Lotnictwa
Cywilnego

— Zalacznik nr 5: Projekt umowy w sprawie powierzenia danych osobowych



