Zalacznik Nr 2 do SIWZ
Nr sprawy ULC-BDG-GI-2600-01/15

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
UMOWANR. ............

Zawarta w dniu ................ r. w Warszawie, pomiedzy Skarbem Panstwa - Urzedem
Lotnictwa Cywilnego, z siedziba w Warszawie, przy ul. Marcina Flisa 2, zwanym dalej
,, Zamawiajacym”,

reprezentowanym przez :

Pana .....cccoviiiiiiiiiiiiiiiiinnnne, — Dyrektora Generalnego Urze¢du Lotnictwa
Cywilnego

a Firma:
wpisang do rejestru

pod numerem: (potwierdzenie niniejszego stanowi Zalacznik Nr 3 do
ponizszej Umowy).

reprezentowana przez :

Panig / Pana

zwang dalej ,,Wykonawca”.

Zwanymi w dalszej czesci umowy tacznie ,,Stronami”.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie
przetargu nicograniczonego, realizowanego na podstawie przepisow ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z pdzn. zm.)
zwanej w dalszej czgsci ,,Ustawa” zostata zawarta umowa niniejszej tresci:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi zapewnienia wydrukow dla
pracownikow Zamawiajacego przez okres .......... miesigcy liczonych od dnia
zawarcia Umowy, zgodnie ze Szczegétowym opisem przedmiotu zamowienia,
stanowiacym Zatacznik Nr 1 do Umowy oraz oferta Wykonawcy bedacym
Zatacznikiem Nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca zobowiazuje sig¢ udostgpni¢ Zamawiajacemu na okres realizacji
przedmiotu Umowy urzadzenia w ilosci i wg zestawienia okreslonego w
Zataczniku Nr 2 do Umowy, zwane dalej ,,Urzadzeniami”, a Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ uzywac¢ Urzadzen, zgodnie z Umowa oraz instrukcjami producenta
dostarczonymi wraz z Urzadzeniami, jak rowniez z instrukcjami uzytkowania dla
uzytkownikow przygotowanymi i dostarczonymi przez Wykonawcg. Integralng
czgécia przedmiotu Umowy jest system zarzadzania wydrukami oraz system
raportowania.

3. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ nie udostgpnia¢ Urzadzen osobom trzecim, bez
zgody Wykonawcy.
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4. Wykonawca zobowiazuje si¢ w ramach realizacji przedmiotu Umowy
przeprowadzi¢ w siedzibie Zamawiajacego w terminie wdrozenia systemu dla
pracownikow Zamawiajacego nastepujace szkolenia:

4.1. szkolenie podstawowe z obstugi urzadzen w formie e-learningowej lub
stacjonarnej dla dowolnej liczby 0s6b w siedzibie Zamawiajacego,

4.2. szkolenie zaawansowane z obslugi urzadzen dla pracownikow wskazanych
przez Zamawiajacego - okoto 16 oséb,

4.3. szkolenie zaawansowane z obstugi urzadzen i zaproponowanego rozwiazania
do zarzadzania i raportowania kosztéw dla pracownikow IT - 6 osob.

§ 2. Termin i warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Umowa obowiazuje Strony od dnia zawarcia przez okres ................ lub do
wyczerpania kwoty wskazanej w §4 ust. 1 Umowy.

2. Wykonawca dostarczy Urzadzenia, o ktorych mowa w § 1 ust. 2, do budynku
przy ul. Marcina Flisa 2 w Warszawie oraz wykona wszystkie czynnosci,
okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy, umozliwiajace korzystanie przez
Zamawiajacego z Urzadzen oraz innych urzadzen begdacych w dyspozycji
Zamawiajacego, zgodnie z trescia Umowy.

3. Wykonawca dostarczy Urzadzenia, wdrozy 1 dokona uruchomienia
produkcyjnego systemu w terminie do trzech tygodni od dnia podpisania Umowy
przez obydwie strony. Potwierdzeniem powyzszego bedzie sporzadzenie i
podpisanie bez zastrzezen przez strony Umowy protokotu zdawczo-odbiorczego
zgodnie z Zatacznikiem Nr 4.

4. Zamawiajacy, na czas udostgpnienia Urzadzen, zobowiazuje si¢ umiesci¢ na
Urzadzeniach stosowna informacje, albo w inny sposob oznaczy¢ Urzadzenia, tak
aby nie budzit watpliwosci fakt, iz Wykonawca jest ich posiadaczem.

5. Instalacja samych Urzadzen wraz ze stanem licznikow, potwierdzone zostana
przez upowaznionych przez Strony przedstawicieli w protokole podpisanym bez
zastrzezen instalacji oraz ich przekazania, w terminie 7 dni od dnia dostarczenia
Urzadzen do siedziby Zamawiajacego. Dla kazdego z wurzadzen bedzie
sporzadzony odrebny protokot instalacji pojedynczego urzadzenia, zgodnie z
Zatacznikiem Nr 5.

6. Wykonawca dokona czynnosci zwiazanych z zainstalowaniem i wdrozeniem
przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w pkt 3. Instalacja i wdrozenie
Urzadzen bedzie si¢ odbywato w dni robocze, w godzinach 9.00 - 16.00, chyba
ze Zamawiajacy pisemnie wyrazi zgodg¢ na wykonanie tych czynnosci w innych
godzinach.

7. Strony wyznaczaja przedstawicieli upowaznionych do wspoétpracy w realizacji
przedmiotu Umowy w osobach:

8. Po wygasnieciu Umowy, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zwrotu Urzadzen na
rzecz Wykonawcy. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie
Urzadzen bedace nastepstwem prawidtowego ich uzytkowania.

9. Koszty transportu (np. dostaw, napraw serwisowych) oraz instalacji, jak rowniez
demontazu Urzadzen po wygasnieciu Umowy ponosi Wykonawca i z tego tytutu
nie otrzyma dodatkowego wynagrodzenia.
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§ 3. Warunki serwisu Urzadzen oraz systemu.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu Umowy, na podstawie
wynagrodzenia okre§lonego w § 4 ust. 1 zapewni serwis Urzadzen wlacznie z
czesciami zamiennymi na wszystkie dostarczone Urzadzenia (zgodnie z Opisem
Przedmiotu Zamoéwienia i1 Zalacznikiem Nr 2 do Umowy) oraz materialy
eksploatacyjne poza papierem.

Wykonawca zapewni ciaglo$¢ funkcjonowania zainstalowanego systemu
centralnego wydruku i sprawno$¢ systemu raportowania.

Wykonawca zobowiazuje si¢ utrzymywaé Urzadzenia oraz system wymienione
w § 1 ust. 2, w stanie gotowym do uzytku zgodnie z ich przeznaczeniem, przy
zachowaniu parametrow technicznych zgodnych ze specyfikacja producenta, przez
okres obowiazywania niniejszej Umowy.

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia serwisowe Zamawiajacego pod nr
telefonu: ...................... ipoprzezmail: ...
Przyjmowanie zgtoszen serwisowych oraz s$wiadczenie ustug serwisowych
odbywac¢ sie¢ bedzie w godzinach od 8:00 do 16:00, od poniedziatku do piatku
kazdego tygodnia, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego awarii Urzadzen, Wykonawca
podejmie czynno$ci zmierzajace do usunigcia awarii w czasie do 6 godzin od
chwili przyjecia zgloszenia awarii, w godzinach, w ktorych §wiadczone beda
ustugi serwisowe.

Skuteczna naprawa Urzadzenia nie bedzie trwata dtuzej niz 3 dni robocze.

W  przypadku awarii systemu zarzadzania wydrukami, uniemozliwiajacej
korzystanie z systemu drukowania, awaria musi by¢ usunigta niezwlocznie.
W przypadku zgloszenia awarii systemu do godziny 12.00 skuteczna naprawa musi
by¢ wykonana do konca dnia roboczego, w ktorym nastapito zgloszenie.
W przypadku zgloszenia po godzinie 12.00, naprawa musi nastapi¢ w dniu
zgloszenia i/lub w nastgpnym dniu roboczym do godziny 12.00. W incydentalnych
sytuacjach Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ innych godzin pracy niz
przewidziane w ust. 5.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego koniecznosci dostawy materiatow
eksploatacyjnych lub konserwacji Urzadzen, nastapi ona do konca nastegpnego dnia
roboczego (poniedziatek-piatek) po otrzymaniu przez Wykonawce zgtoszenia.

W przypadku zgtoszenia koniecznosci dostarczenia materiatdéw eksploatacyjnych
Zamawiajacy zobowiazany jest poda¢ Wykonawcy aktualny stan licznika
urzadzenia objgtego zgloszeniem wg systemu zarzadzania wydrukiem.

§ 4. Wynagrodzenie i zasady platnosci

Maksymalne wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy
nie moze przekroczy¢ ... zlotych brutto (stownie:
........................................... ), W tym podatek VAT w kwocie
Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy bedzie
ptatne w okresach miesigcznych, z dotu za kazdy kolejny miesiac kalendarzowy i
bedzie obliczane na podstawie optat okreslonych w ust. 7 oraz wynagrodzenia
ryczattowego przystugujacego =z tytulu uzywania Urzadzen w kwocie
.............................. Faktura VAT za dany miesiac begdzie wystawiana
najpodzniej ostatniego dnia roboczego danego miesiaca. Pierwsza faktura VAT
zostanie wystawiona w miesiacu, w ktorym =zainstalowano Urzadzenia i
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obejmowac bedzie liczbe wszystkich kopii/wydrukow wykonanych od momentu
instalacji poszczegolnych Urzadzen.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwiazania umowy w przypadku nie
przyznania $rodkow z budzetu panstwa na ten cel w latach 2016-2018 ze skutkiem
natychmiastowym.

4. Wynagrodzenie miesieczne bedzie platne przelewem bankowym na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT w terminie 14 dni od daty
dostarczenia do siedziby Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT.
Za dzien zaptaty uwaza si¢ dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

5. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie koszty jakie
powstana w zwiazku z realizacja przedmiotu Umowy, w szczego6lnoséci koszty
transportu, roziadunku i instalacji Urzadzen, optat celnych, podatkowych,
ubezpieczeniowych, wszelkie koszty optat posrednich i podatku VAT.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewykorzystania maksymalnej tacznej
wartosci Umowy okreslonej w ust. 1. Strony ustalaja, iz z tytutu niewykorzystania
przez Zamawiajacego kwoty, o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguja
zadne roszczenia.

7. Koszty eksploatacji Urzadzen, Systemu wydrukow w okresie trwania umowy
ponosi Wykonawca, z zastrzezeniem zaplaty przez Zamawiajacego ceny za
wykonane kopie i wydruki. Koszty eksploatacji obejmuja: modut drukujacy oraz
czesci podlegajace normalnemu zuzyciu.

8. Optaty za kopie/wydruki ustalane beda na podstawie faktycznego miesigcznego
zuzycia:
optata za kopie/wydruki wykonane na Urzadzeniach okreslonych w § 1 ust. 2,
bedacych w dyspozycji Wykonawcy:

optata za 1 kopi¢ / wydruk mono A4 : ................. PLN netto
optata za 1 kopig / wydruk kolor A4 :................. PLN netto

9. Kopie/wydruki dwustronne liczone beda jako dwie kopie/wydruki. Kopie wydruki
formatu A3 beda liczone jako dwie kopie/wydruki formatu A4.

10. Optaty w ust. 7 okre$lone zostaly bez podatku VAT, ktéry bedzie do nich
doliczony zgodnie z obowiazujaca stawka.

11. W przypadku zmiany:

a. stawki podatku od towaru i ustug,

b. wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie
art.2 ust3 — 5 Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg (Dz. U. z 2002 r., nr 200, poz. 1679 ze zm.)

c. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne,

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 powyze] moze ulec zmianie, o ile przed
wystawieniem faktury Wykonawca udokumentuje wptyw tych zmian na koszty wykonania
zamoOwienia oraz uzyska pisemna akceptacje Zamawiajacego na zmiang wysokosci
wynagrodzenia.
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§ 5. Odstapienie od umowy

W przypadku opodznienia Wykonawcy w dostawie Urzadzen, uruchomienia
systemu z przyczyn lezacych po jego stronie, powyzej terminu okreslonego w

§ 2 ust. 3, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w catosci, bez wyznaczania
dodatkowego terminu.

W przypadku razacych naruszen postanowien § 3, a w szczegodlnosci terminow
realizacji ustug serwisowych, cyklicznie (cze$ciej niz trzy razy w tygodniu)
powtarzajacych si¢ niedostgpnosci systemu centralnego wydruku w wyniku
zaniedban Wykonawcy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w catosci bez
wyznaczania dodatkowego terminu.

Odstapienie od Umowy wymaga uzasadnienia i zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 6. Kary umowne

W przypadku opdznienia Wykonawcy w przystapieniu do realizacji przedmiotu
Umowy, powyzej terminu okreSlonego w § 2 ust. 3, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,25 % wartoSci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia. Po
uptywie 10 dni roboczych ma zastosowanie ust. 3 niniejszego paragrafu.

W przypadku opéznienia Wykonawcy w wykonaniu obowiazkoéw serwisowych,
powyzej  terminu  okreslonego w § 3 wust. 7 - 9, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,25 % wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia odrgbnie
za kazda czynnosc¢ serwisowa, z ktorej realizacja Wykonawca sig opoznia.

W przypadku odstapienia od Umowy w czesci lub catosci przez ktorakolwiek ze
Stron, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 20% wartosci maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1.

Kary umowne beda ptatne w terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania
wezwania do zaptaty, z zastrzezeniem ust. 6.

Zaptata kar umownych wynikajacych z faktu opdzZnienia w realizacji przedmiotu
Umowy nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na potracenie kar umownych z wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w wypadku opdznienia w realizacji
przedmiotu Umowy, jezeli opdznienie nastapito z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego, w szczegolnosci w przypadku zwloki Zamawiajacego w
przystapieniu do odbioru przedmiotu Umowy, pomimo zgloszenia przez
Wykonawceg gotowosci odbioru.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia na zasadach og6lnych
odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.
Postanowienia dotyczace kar umownych obowiazuja pomimo wygasnigcia,
rozwigzania Umowy lub odstapienia od niej.
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§ 7. Odpowiedzialnosé z tytutu realizacji przedmiotu Umowy

Zamawiajacy, w okresie uzytkowania Urzadzen ponosi peina odpowiedzialnos¢ za
utrate lub uszkodzenie Urzadzen, w przypadku uzytkowania ich w sposob
niezgodny z niniejsza Umowa, wlasciwosciami lub przeznaczeniem Iub w
przypadku powierzenia Urzadzen osobie trzeciej, bez zgody Wykonawcy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu utraconych korzysci.
Wykonawca zapewnia, ze zawarcie i wykonanie niniejszej Umowy nie wymaga
uzyskania zgody lub ztozenia o$wiadczenia woli ze strony osoby trzecie;j.
Wykonawca zapewnia Zamawiajacego, ze posiada licencje na oprogramowanie
Systemu Wydruku w zakresie niezb¢dnym do wykonania Umowy.

Licencja na oprogramowanie Systemu Wydruku udzielana jest na czas trwania
Umowy.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu na czas trwania Umowy niewytacznej licencji
na zwielokrotnienie i utrwalenie dokumentacji powykonawczej, obejmujacej
zwielokrotnienie i utrwalenie jej za pomoca urzadzen reprograficznych lub poprzez
jej wydruk oraz zwielokrotnienie dokumentacji w systemie informatycznym
Zamawiajacego w zakresie, w jakim jest to niezb¢dne do prawidlowego korzystania
Z systemu.

Wykonawca zobowiazuje sig, zé wykonane przez niego w ramach Umowy prace
i dzieta, w tym dostarczone przez niego materialy, informacje oraz oprogramowanie
potrzebne do realizacji, nie narusza jakichkolwiek praw osob trzecich, zwlaszcza w
zakresie przepisOw o wynalazczoséci, znakach towarowych, prawach autorskich
i prawach pokrewnych oraz o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno$ci za naruszenie praw o0sob trzecich
w zwiazku z realizacja Zamowienia, a w szczeg6lnosci jest odpowiedzialny
wzgledem Zamawiajacego i 0sOb trzecich za naruszenie ust.7

§ 8 Poufnos¢ danych.

Uzyskane informacje: techniczne, technologiczne, handlowe lub organizacyjne
Urzedu w zwiazku z realizacja niniejszej umowy, Strony zobowiazuja si¢ traktowaé
jako tajemnicg przedsigbiorstwa, ktorej nieuprawnione ujawnienie traktowane
bedzie jako czyn nieuczciwej konkurencji, okreslony w art. 11 ustawy z dnia 16
kwietnia 1993r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. nr 153 poz.
1503 z pozn. zm. ).

Strony odpowiadaja za podjgcie 1 zapewnienie niezbgdnych dzialan majacych na
celu dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufno$ci w okresie obowiazywania
Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnigciu lub rozwiazaniu.

Postanowienia zawarte w ust. 1 1 2 nie bgda stanowily przeszkody dla ktérejkolwiek
ze Stron w ujawnianiu informacji, jezeli druga Strona wyrazi na to na pismie zgod¢
lub informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji, ktérych
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

§ 9. Postanowienia koncowe

W przypadku wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim wypadku
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Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania
€zgSci umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa, do jej postanowien stosuje sig
przepisy Ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych oraz Kodeksu Cywilnego (Dz. U. z
2014 r., poz. 121 z p6zn zm.).

3. Wszelkie zmiany i uzupelienia niniejszej umowy winny by¢ dokonywane na
pismie pod rygorem niewaznosci, z zachowaniem warunkow zgodnych z art. 144
Ustawy.

4. Przeniesienie uprawnien, obowiazkoéw i1 wierzytelnosci z Umowy wymaga zgody
drugiej Strony, z zachowaniem formy pisemnej.

5. Pisma przestane na adresy Stron okreslone w komparycji Umowy uwaza si¢ za
skutecznie dorgczone, chyba ze Strony poinformuja si¢ pismem poleconym o
zmianie adresu.

6. Korespondencja przestana poczta elektroniczna na wskazane w Umowie adresy e-
mail uwazana jest za skutecznie dor¢czona w chwili, w ktorej przesylana
wiadomos¢ zostanie umieszczona na serwerze obstugujacym konto pocztowe jej
adresata, i tenze adresat bedzie moégt w toku zwyklych czynnosci zapoznac sig z jej
trescia.

7. Wszelkie spory wynikle na tle Umowy i nierozstrzygnigte polubownie rozstrzygac

bedzie whasciwy miejscowo sad powszechny wedtug siedziby Zamawiajacego.

Zataczniki wymienione w tresci Umowy, stanowia jej integralna czesc.

9. Umoweg sporzadzono W trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, dwa dla
Zamawiajacego 1 jeden dla Wykonawcy.

©o

Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki do Umowy

Zalacznik Nr 1: Szczegdlowy opis przedmiotu zamdwienia.

Zatacznik Nr 2: Oferta Wykonawcy.

Zatacznik Nr 3: Potwierdzenie wpisu firmy Wykonawcy do rejestru.
Zatacznik Nr 4: Protokot zdawczo-odbiorczy przedmiotu zamdwienia.
Zatacznik Nr 5: Protokot instalacji pojedynczego urzadzenia.



