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Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

PRACE W ZAKRESIE WSPARCIA W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO

. OKkres Swiadczenia ustug

Ustuga bedzie $wiadczona przez okres nie krotszy niz 24 miesiace poczawszy od
dnia podpisania umowy.

Il. Prace wykonywane w siedzibie Zamawiajacego w \Warszawie:
1. Obsluga serwisowo-techniczna

1.1. Sposob wykonania ustugi: 2 o0soby oddelegowane do pracy w siedzibie
Zamawiajacego we wszystkie dni robocze roku ( tj. od poniedziatku do piatku),
w godzinach 8:15 — 16:15

1.2. Ramowy zakres wykonywanych zadan:

— Instalacja oraz konfiguracja nowych stacji roboczych, komputerow
przenosnych, urzadzen wielofunkcyjnych i innych urzadzen peryferyjnych;

— Rekonfiguracja stacji roboczych;

— Okresowa konserwacja sprz¢tu komputerowego;

— Diagnozowanie uzytkowanego sprzgtu, komputerdw i urzadzen
peryferyjnych, wykonywanie drobnych napraw serwisowych na miejscu
np.: wymiana ptyty gtéwnej, wymiana zasilacza, wymiana tonera w
urzadzeniach drukujacych bedacych wlasno$cia urzedu, uruchomienie ich
po zacigciach papieru;

— Kontakt z serwisem zewngtrznym, uzgadnianie warunkéw napraw;
monitorowanie termindw napraw;

— Naprawy sprzetu komputerowego 1 urzadzen peryferyjnych;

— Analizowanie ofert na sprzet, akcesoria komputerowe, materiatow
eksploatacyjnych,

— Wsparcie uzytkownikéw w obstudze sprzetu informatycznego,
oprogramowania standardowego (systemy operacyjne, pakiety biurowe
itp...);

— Wspotpraca z wykonawca systemu druku centralnego w zakresie zgtaszania
awarii;

— Realizacja innych czynnosci technicznych zlecanych przez naczelnika
Wydziatu Informatyki w zakresie wykonywanych obowiazkow.

W siedzibie Zamawiajacego w Warszawie zainstalowanych jest ok. 475 zestawow
komputerowych oraz okolo 80 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek i skanerow.
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2. Obsluga logistyczno-administracyjna serwisu technicznego Wydziahu:
2.1 Sposéb wykonania ustugi: 1 osoba oddelegowana do siedziby
Zamawiajacego Wwe wszystkie dni robocze roku (tj. od poniedzialku do
piatku), w godzinach 8:15 — 16:15;

2.2 Ramowy zakres wykonywanych zadan:

— Obstuga help-desk, tj. przyjmowanie zgtoszen serwisowych dot. problemow
z uzytkowaniem komputerow zar6wno w kwestii sprz¢towej jak i
oprogramowania systemowego, uzytkowego;

— Prowadzenie elektronicznej bazy ewidencji sprzetu komputerowego oraz
wykonanych napraw serwisowych;

— Diagnostyka zgtoszonych przez uzytkownikow usterek oraz przekazanie ich
do realizacji serwisantowi;

— Opracowywanie zestawien z wykonanych prac serwisu (pracownikow
wsparcia);

— Analiza kosztorysowa ofert czgsci zamiennych sprzg¢tu komputerowego;

— Obstuga ewidencji srodkéw trwatych sprzg¢tu komputerowego w
uzytkowaniu prowadzona na potrzeby wydziatu;

— Ciagly monitoring rozmieszczenia sprz¢tu i urzadzen peryferyjnych —
cyklicznie przeprowadzany spis z natury;

— Realizacja innych czynnos$ci administracyjno-biurowych zlecanych przez
naczelnika Wydzialu Informatyki.

IIl.Prace wykonywane w jednostkach terenowych Zamawiajacego
rozmieszczonych na terenie calego kraju:

1. diagnostyka komputeréw w zakresie funkcjonowania programowego i
sprzgtowego,

2. instalacja oprogramowania;

3. instalacja urzadzen peryferyjnych (drukarek kodow paskowych, drukarek
przenosnych, skanerow itp.);

4. wykonywanie drobnych prac montazowych i modernizacyjnych w obrgbie
infrastruktury teleinformatycznej.

W jednostkach terenowych Zamawiajacego zainstalowanych jest ok. 25 zestawow
komputerowych oraz ok. 10 urzadzen peryferyjnych ( urzadzen wielofunkcyjnych,
drukarek, skanerow). Delegatury oraz jednostki terenowe rozmieszczone sa w
miastach: Gdansk, Poznan, Lublin, Rzeszow, Krakow, Bielsko-Biata, Wroctaw, Lodz,
Szczecin-Goleniow, Mielec.

Prace w jednostkach terenowych Zamawiajacego beda wykonywane w ramach
delegacji stuzbowej. Nalezno$¢ za prace bedzie regulowana w formie ryczattu,
platnego na podstawie faktury, badz rachunku, wystawianego po zakonczeniu
kazdego miesiaca wykonywania zlecenia.



IV. Warunki wymiany oséb oddelegowanych w ramach zaméwienia:

1. Pracownicy oddelegowani do pracy u Zamawiajacego moga zostac trwale
zastapieni innymi osobami jedynie w wyjatkowych okolicznos$ciach, za zgoda
Zamawiajacego. Czgstotliwos¢ trwatej wymiany pracownikdéw, w tym
rozumieniu, nie moze przekroczy¢ 1 osoby na 182 dni.

2. Dopuszcza sig krotkotrwale zastepstwa oddelegowanych oséb przez osoby
nieposiadajace wszystkich wymaganych kwalifikacji jedynie w przypadku
nieprzewidywalnych zdarzen losowych i wytacznie za zgoda Zamawiajacego.
Zastgpstwo takie nie moze wptynac¢ na jako$¢ swiadczonych ushug.

V. UMOWNE STANDARDY JAKOSCI, KTORYCH SPEENIENIE BEDZIE

KONIECZNE PO ZAWARCIU UMOWY

Standard przyjmowania zgloszen i podejmowania reakcji serwisowe;j:

dni robocze ( tj. od poniedziatku do piatku) w godzinach 8:15-16:15

Czas reakcji: 2h.

Gwarantowany czas naprawy:

Priorytet Czas naprawy Oczekiwana ilos¢ zgloszen
zakonczonych w terminie
wyrazona w procentach
Wysoki 6h roboczych 95
Normalny 16h roboczych 95

Definicje priorytetow:

WYysoki - usterka catkowicie uniemozliwia uzytkownikowi wykonywanie obowiazkow,
Normalny - uznawane bedzie zdarzenie nie bedace awaria z priorytetem wysokim.

Oczekiwany catkowity poziom realizacji zgtoszen wynosi 95% i bgdzie obliczany poprzez
wyliczenie $redniej z oczekiwanych ilo$¢ zgltoszen zakonczonych w terminie.




