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Adres strony internetowej, na ktérej Zamawiajacy udostepnia Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia:
www.ulc.gov.pl

Warszawa: Ustugi obstugi informatycznej dla Urzedu Lotnictwa
Cywilnego
Numer ogtoszenia: 66768 - 2015; data zamieszczenia: 25.03.2015
OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU - ustugi

Zamieszczanie ogloszenia: obowigzkowe.

Ogtoszenie dotyczy: zamowienia publicznego.

SEKCJA |: ZAMAWIAJACY

I. 1) NAZWA | ADRES: Urzad Lotnictwa Cywilnego , ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa, woj.
mazowieckie, tel. 22 5207421, faks 22 5207386.
Adres strony internetowej zamawiajacego: www.ulc.gov.pl

l. 2) RODZAJ ZAMAWIAJACEGO: Administracja rzgdowa centralna.

SEKCJA 1l: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1) OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I.1.1) Nazwa nadana zaméwieniu przez zamawiajacego: Ustugi obstugi informatycznej dla Urzedu
Lotnictwa Cywilnego.

I1.1.2) Rodzaj zamoéwienia: ustugi.

I1.1.4) Okreslenie przedmiotu oraz wielkos$ci lub zakresu zaméwienia: Przedmiotem postepowania
jest zamowienie na $wiadczenie ustug obstugi informatycznej dla Urzedu Lotnictwa
Cywilnego.Wymagany termin wykonywania ustugi - przez okres wskazany w ofercie, ale nie krotszy niz
24 miesigce od dnia podpisania umowy..

11.1.6) Wspélny Stownik Zaméwien (CPV): 50.31.20.00-5, 50.32.30.00-5, 51.61.10.00-8,
72.11.00.00-9, 72.21.10.00-7, 72.25.00.00-2, 72.26.00.00-5, 72.51.43.00-4, 72.54.10.00-2,
72.54.10.00-9, 72.61.10.00-6, 72.70.00.00-7.

I.1.7) Czy dopuszcza sig zlozenie oferty czes$ciowej: nie.

I.1.8) Czy dopuszcza si¢ zlozenie oferty wariantowej: nie.

I1.2) CZAS TRWANIA ZAMOWIENIA LUB TERMIN WYKONANIA: Okres w miesigcach: 24.

SEKCJA lil: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM,
FINANSOWYM | TECHNICZNYM

ll.1) WADIUM
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Informacja na temat wadium: Wymagane jest wniesienie wadium w wysokosci 5000,00 PLN. Wadium
musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert, w formach wskazanych w art. 45 ust. 6
ustawy.
Il1.2) ZALICZKI
ll.3) WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY
SPELNIANIA TYCH WARUNKOW
lll. 3.1) Uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakladaja obowiazek ich posiadania
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Oswiadczenie z art. 22 ust.1 ustawy Pzp - Zamawiajacy nie okreéla szczegotowego warunku
w tym zakresie.
111.3.2) Wiedza i doswiadczenie
Opis sposobu dokonywania oceny speiniania tego warunku
Zamawiajgcy uzna warunek w zakresie wiedzy i doswiadczenia za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze w wykonat co najmniej jedng ustuge wsparcia technicznego (help-
desk), w okresie ostatnich trzech lat w zakresie okreslonym w Zatgczniku Nr 1 do SIWZ
nieprzerwanie w ciggu co najmniej 24 miesigcy o wartosci nie mniejszej niz 200 000 ztotych
brutto dla podmiotu majgcego co najmniej 300 uzytkownikéw. W przypadku sktadania oferty
przez Wykonawcow wspdélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia, wyzej wymieniony
warunek musi spetnia¢ co najmniej 1 podmiot.
i1.3.3) Potencjat techniczny
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Oswiadczenie z art. 22 ust.1 ustawy Pzp - Zamawiajgcy nie okre$la szczegotowego warunku
w tym zakresie.
11.3.4) Osoby zdolne do wykonania zaméwienia
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca potwierdzi, ze dysponuje minimum trzema osobami,
ktdre bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu przedmiotowego zaméwienia, aby zapewnié
realizacjg wszystkich ponizszych ustug (jedna osoba moze wykonywaé jedng lub wiecej ustug
wymienionych ponizej): 1)minimum jedng osoba, ktéra bedzie $wiadczy¢ ustugi w zakresie
wsparcia uzytkownikow w siedzibie Zamawiajgcego, we wszystkie dni robocze roku (od
poniedziatku do pigtku), w wymiarze 8 godzin dziennie (w godzinach od 8.15 do 16.15 ), ktdra
w okresie ostatnich trzech lat przed terminem sktadania ofert, $wiadczyla ustuge wsparcia
uzytkownikow (help-desk), 2)minimum jedna osobg, ktéra bedzie $wiadczy¢ ustugi w siedzibie
Zamawiajgcego, we wszystkie dni robocze roku (od poniedziatku do pigtku), w wymiarze 8

godzin dziennie ( w godzinach od 8.15 do 16.15 ), posiadajgcy wiedze udokumentowang
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certyfikatami, zaswiadczeniami z ukofAczonych kurséw z zakresu instalaciji, zarzadzania oraz
rozwigzywania probleméw zwigzanych z systemami operacyjnymi z rodziny Microsoft
Windows, pakietow biurowych Microsoft Office, ktéra w okresie ostatnich trzech lat przed
terminem sktadania $wiadczyta ustuge w powyzszym zakresie, 3)co najmniej jedng osobg,
ktora bedzie swiadczy¢ ustugi w siedzibie Zamawiajgcego, we wszystkie dni robocze roku (od
poniedziatku do pigtku), w wymiarze 8 godzin dziennie ( w godzinach od 8.15 do 16.15),
posiadajgca doswiadczenie w zakresie obstugi logistyczno-administracyjnej serwisu
technicznego, a w szczegdinosci: w przyjmowaniu, weryfikowaniu i rozdzielaniu zgtoszer od
uzytkownikéw; prowadzeniu elektronicznej bazy ewidencji sprzetu komputerowego oraz
wykonanych napraw serwisowych; opracowywaniu zestawien z wykonanych prac, biezgcej
kontroli rozmieszczenia sprzetu komputerowego oraz urzadzen peryferyjnych, cyklicznego
przeprowadzania spisu z natury, opracowywaniu wnioskéw zakupowych, ktéra w okresie
ostatnich trzech lat przed terminem skfadania $wiadczyta ustuge w powyzszym zakresie Na
potwierdzenie spetnienia warunkéw dodatkowych o ktérych mowa powyzej Wykonawca
przedstawi odpowiednie dokumenty potwierdzajgce doswiadczenie, kwalifikacje zawodowe
oraz wyksztatcenie niezbedne do wykonania zaméwienia - zgodnie z § 1.1 pkt 7oraz z § 7
Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 19 lutego 2013 r. (Dz. U. z 2013 r., poz. 231)
w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form,
w jakich te dokumenty mogg by¢ sktadane.
ll1.3.5) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania tego warunku

Oswiadczenie z art. 22 ust.1 ustawy Pzp - Zamawiajgcy nie okreéla szczegotowego warunku
w tym zakresie.

1..4) INFORMACJA O OSWIADCZENIACH LUB DOKUMENTACH, JAKIE MAJA DOSTARCZYC

WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W

POSTEPOWANIU ORAZ NIEPODLEGANIA WYKLUCZENIU NA PODSTAWIE ART. 24 UST. 1

USTAWY

l1l.4.1) W zakresie wykazania speiniania przez wykonawce warunkéw, o ktérych mowa w art. 22

ust. 1 ustawy, oprécz oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu nalezy

przediozyé:

* wykaz wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonywanych,
giéwnych dostaw lub ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert
albo wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat
wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaly wykonane, oraz

zatgczeniem dowodéw, czy zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie;
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* wykaz osob, ktére bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, w szczeg6lnosci
odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, kontrole jakosci lub kierowanie robotami budowlanymi,
wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztatcenia
niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci,

oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami;

111.4.2) W zakresie potwierdzenia niepodlegania wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy,

nalezy przediozyc¢:
* o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia;

* aktuainy odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo skiadania ofert;

* aktualne zaswiadczenie wilaéciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkoéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczeéniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu skfadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie

zamowienia albo skitadania ofert;

* aktuaine zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z optacaniem
skiadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w
calo$ci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wcezesniej niz 3 miesigce przed
uplywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie

zamodwienia albo skiadania ofert;

* aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt
4-8 ustawy, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania
whnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo skiadania

ofert;

* wykonawca powotujacy sie przy wykazywaniu spefniania warunkéw udziatu w postepowaniu na

zasoby innych podmiotéw, ktére bedg braly udziat w realizacji cze$ci zamowienia, przedkiada
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takze dokumenty dotyczgce tego podmiotu w zakresie wymaganym dla wykonawcy, okreslonym

w pkt 111.4.2.

111.4.3) Dokumenty podmiotéw zagranicznych

Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, przedkiada:

11.4.3.1) dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania

potwierdzajacy, ze:

* nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadiosci - wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o

udzielenie zamowienia albo skiadania ofert;

* nie zalega z uiszczaniem podatkéw, opfat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne albo
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawiony nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia albo skiadania ofert;

111.4.3.2)

* zaSwiadczenie wiasciwego organu sgdowego Iub administracyjnego miejsca zamieszkania albo
zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 -
wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania wnioskéw o

dopuszczenie do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo sktadania ofert;
ll.4.4) Dokumenty dotyczace przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

* lista podmiotéw nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw albo informacji o tym, ze nie nalezy do grupy

kapitatowe;;

[I1.6) INNE DOKUMENTY

Inne dokumenty niewymienione w pkt 1ll.4) albo w pkt liL.5)

Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnianie warunku, o ktérym mowa w pkt 2.1.2. SIWZ, polega na
zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te bedg
braty udziat w realizacji cze$ci zaméwienia, Zamawiajgcy zgda od Wykonawcy przedstawienia w
odniesieniu do tych podmiotéw dokumentow wymienionych w punkcie 3.2. Specyfikacji. Wykonawca
przed podpisaniem Umowy jest zobowigzany przediozyé Zamawiajgcemu oryginat (lub poswiadczong

kopig przez Wykonawce) polisy lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca jest ubezpieczony od
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odpowiedzialnoéci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia

na sume ubezpieczenia, co najmniej 300 000,00 zt.

SEKCJA IV: PROCEDURA

IV.1) TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA
IV.1.1) Tryb udzielenia zamowienia: przetarg nieograniczony.
iV.2) KRYTERIA OCENY OFERT
IV.2.1) Kryteria oceny ofert: cena oraz inne kryteria zwigzane z przedmiotem zaméwienia:

1-Cena - 82

2 - Dodatkowy okres $wiadczonej ustugi - 18
IV.4) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE
IV.4.1) Adres strony internetowej, na ktorej jest dostepna specyfikacja istotnych warunkéw
zaméwienia: www.ulc.gov.pl
Specyfikacje istotnych warunkéw zaméwienia mozna uzyskac¢ pod adresem: Urzad Lotnictwa
Cywilnego, ul. M. Flisa 2, 02-247 Warszawa, Biuro Dyrektora Generalnego, pok.338..
IV.4.4) Termin skladania wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu lub ofert:
02.04.2015 godzina 11:00, miejsce: Urzgd Lotnictwa Cywilnego, 02 - 247 Warszawa, ul. Marcina Flisa 2,
Punkt Obstugi Klienta, parter..
IV.4.5) Termin zwiazania oferta: okres w dniach: 30 (od ostatecznego terminu sktadania ofert).
IV.4.17) Czy przewiduje si¢ uniewaznienie postgpowania o udzielenie zaméwienia, w przypadku
nieprzyznania $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej oraz niepodlegajacych
zwrotowi Srodk6éw z pomocy udzielonej przez paristwa czionkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), ktore miaty byé przeznaczone na sfinansowanie calosci

lub czesci zamoéwienia: nie
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