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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

CZESC A. PRACE W ZAKRESIE WSPARCIA W SIEDZIBIE ZAMAWIAJACEGO

I. Okres Sswiadczenia ustug

Ustuga bedzie $wiadczona przez okres 24 miesigcy poczawszy od dnia podpisania
umowy.

II. Prace wykonywane w siedzibie Zamawiajacego w Warszawie:

1. Obsluga serwisowo-techniczna
(Sposéb wykonania ushlugi: 2 osoby oddelegowane do siedziby Zamawiajacego
we wszystkie dni robocze roku, w godzinach 8:15 — 16:15)

e Instalacja oraz konfiguracja nowych stacji roboczych, komputeréw przenosnych,
urzadzen wielofunkcyjnych i innych urzadzen peryferyjnych;

¢ Rekonfigurowanie starych komputerow;

e Diagnozowanie uzytkowanego sprzetu, komputeréw 1 urzadzen peryferyjnych,
wykonywanie drobnych napraw serwisowych na miejscu tj. wymiana plyty
gléwnej, wymiana zasilacza, wymiana tonera w urzadzeniach drukujacych,
uruchomienie ich po zacigciach papieru,

e Kontakt z serwisem zewnetrznym, uzgadnianie warunkow napraw, odwozenie
1 przywozenie naprawianego sprzetu z serwisu.

e Naprawa podzespoléw elektronicznych;

e Analizowanie ofert sprzetowych, akcesoriow komputerowych, materiatéw
eksploatacyjnych,

e Realizacja zakupow akcesoriow komputerowych i czgs$ci zamiennych;

e Wspomaganie uzytkownikow w obstudze sprz¢tu informatycznego;

W centralnej siedzibie Zamawiajacego w Warszawie zainstalowanych jest ok. 400
zestawow komputerowych oraz 180 sztuk urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek i
skanerow.

2. Obsluga logistyczno-administracyjna serwisu technicznego:
(Sposob wykonania ushlugi: 1 osoba oddelegowana do siedziby Zamawiajacego
we wszystkie dni robocze roku, w godzinach 8:15 — 16:15)

¢ Obsluga helpdesk, przyjmowanie zgloszen serwisowych dot. problemow z
uzytkowaniem komputerow zaréwno w kwestii sprzetowej jak i oprogramowania
systemowego 1 uzytkowego;

e Prowadzenie elektronicznej bazy ewidencji sprzetu komputerowego oraz
wykonanych napraw serwisowych;



¢ Diagnostyka zgloszonych usterek oraz przekazanie ich do realizacji
serwisantowi;

e Opracowywanie zestawien z wykonanych prac;

e Analiza ofert cz¢sci zamiennych;

e Opracowanie wnioskéw zakupowych na czgsci zamienne oraz wnioskow
serwisowych na naprawy wykonywane poza siedzibg Zamawiajacego.

III. Prace wykonywane w jednostkach terenowych Zamawiajacego
rozmieszczonych na terenie calego kraju:

1. diagnostyka komputerow w zakresie funkcjonowania programowego i
sprzgtowego,

2. instalacja oprogramowania,

3. instalacja urzadzen peryferyjnych (drukarek kodow paskowych, drukarek
przenosnych, skanerow itp.);

4. wykonywanie drobnych prac montazowych i modernizacyjnych w obrebie
infrastruktury teleinformatycznej.

W jednostkach terenowych Zamawiajacego rozmieszczonych na terenie catego kraju
zainstalowanych jest ok. 70 zestawdéw komputerowych oraz ok. 30 urzadzen
peryferyjnych ( urzadzen wielofunkcyjnych, drukarek, skanerow).

Prace w jednostkach terenowych Zamawiajacego beda wykonywane w ramach
delegacji stuzbowej. Nalezno$¢ za prace okreslone w CZESCI A bedzie regulowana
w formie ryczattu, ptatnego na podstawie faktury, badZ rachunku, wystawianego po
zakonczeniu kazdego miesigca wykonywania zlecenia.

IV. Warunki wymiany os0b oddelegowanych w ramach
zamoOwienia:

1. Pracownicy oddelegowani do Zamawiajacego moga zostaé trwale zastapieni
innymi osobami jedynie w wyjatkowych okoliczno$ciach, za zgoda
Zamawiajacego. Czgstotliwos¢ trwatej wymiany pracownikow, w tym
rozumieniu, nie moze przekroczy¢ 1 osoby na 182 dni.

2. Dopuszcza si¢ krotkotrwate zastepstwa oddelegowanych oséb przez osoby
nieposiadajace wszystkich wymaganych kwalifikacji jedynie w przypadku
nieprzewidywalnych zdarzen losowych i wylacznie za zgoda Zamawiajacego.
Zastepstwo takie nie moze wptyna¢ na jako$¢ swiadczonych ustug.

CZESC’ B. PRACE W _ZAKRESIE _SERWISU POZA SIEDZIBA
ZAMAWIAJACEGO

Zakres prac dodatkowych wykonywanych poza siedzibg Zamawiajacego:



- naprawa terminali ( regeneracja zasilacza impulsowego, wymiana wentylatora),
- regeneracja zasilaczy do laptopow,

- naprawa plyt gldownych komputeréw stacjonarnych,

- wymiana stabilizatorow i kondensatoréw na ptytach gléwnych,

- dorabianie elementéw mechanicznych do drukarek.

Prace te maja charakter jednorazowych zlecen w formie pojedynczych wnioskow,
zawierajacych opis naprawy i szacunkowe koszty naprawy.

Nalezno$¢ za naprawy okreslone w CZESCI B bedzie regulowana na podstawie
oddzielnej faktury, badz rachunku, wystawianego kazdorazowo po wykonaniu
ustugi.

Koszty napraw okreslone w CZESCI B nie moga przekroczyé 30000 zi netto w
trakcie jednego roku trwania umowy.

CZESC C. UMOWNE STANDARDY JAKOSCI, KTORYCH
SPEENIENIE BEDZIE KONIECZNE PO ZAWARCIU UMOWY

Standard przyjmowania zgloszen i podejmowania reakcji serwisowe;j:
dni robocze w godzinach 8:15-16:15

Czas reakcji: 2h.

Gwarantowany czas naprawy:

Dla Prac z zakresu czesci A

Priorytet Czas naprawy Oczekiwany ilo$¢ zgloszen
zakonczonych w terminie
wyrazona w procentach

Wysoki 6h roboczych 95
Normalny 16h roboczych 95
Definicje priorytetow:

Wysoki - usterka catkowicie uniemozliwia uzytkownikowi wykonywanie obowigzkoéw,
Normalny - uznawane bedzie zdarzenie nie bedace awarig z priorytetem wysokim.

Dla Prac z zakresu cze$ci B

Czas naprawy Oczekiwany ilo$¢ zgloszeh zakonczonych w
terminie wyrazona w procentach
15 dni roboczych 95

Oczekiwany catkowity poziom realizacji zgloszen wynosi 95% i bedzie obliczany poprzez
wyliczenie $redniej z oczekiwanych ilo$¢ zgloszen zakonczonych w terminie.




