Zalacznik nr 1 do SIWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

CHARAKTERYSTYKA ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa - zakup praw do czasowego uzytkowania

licencji na oprogramowanie komputerowe wraz =z testami egzaminacyjnymi

sprawdzajacymi znajomos$¢ jezyka angielskiego personelu lotniczego, zgodnie

z wymogami okreslonymi w punkcie 2. Zakup obejmuje takze ustugi instalacji,

wdrozenia i konfiguracji przez Wykonawce w/w oprogramowania komputerowego

na serwerach Urzedu Lotnictwa Cywilnego oraz zakup pakietu szkoleniowego
zwigzanego z przeprowadzeniem egzamindw sprawdzajgcych i administrowaniem
systemem oraz przeszkolenie przez Wykonawce egzaminatoréw oraz oceniajacych

1 administratorow systemu.

Zgodnie z:

— Wymogami ICAO - Miedzynarodowej Organizacji Lotnictwa Cywilnego
wyszczegllnionymi w Podreczniku wdrozenia wymagan ICAO dotyczgcych
poziomu znajomosci jezyka, wydanie 2010 r., Doc 9835, AN/453,

- ROZPORZADZENIEM KOMISJI (UE) NR 1178/2011 z dnia 3 listopada 2011 r.
ustanawiajagcym wymagania techniczne i procedury administracyjne odnoszace sie
do zatog w lotnictwie cywilnym zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (WE) nr 216/2008,

— ROZPORZADZENIEM KOMISJI (UE) NR 805/2011 z dnia 10 sierpnia 2011 r.
ustanawiajgcym szczegdtowe zasady licencjonowania kontrolerow ruchu lotniczego
oraz wydawania okreslonych certyfikatow na podstawie rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (WE) nr 216/2008,

polskie wladze lotnicze zobowigzane sg do prowadzenia egzaminéw sprawdzajacych

stopien biegtosci j¢zyka angielskiego wsrdd personelu lotniczego, w zakresie

znajomosci standardowej frazeologii radiotelefonicznej oraz umiejetnosci postugiwania
si¢ jezykiem potocznym w sytuacjach standardowych jak i nietypowych, w sposéb
adekwatny do wymagan Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego

(ICAO). W/w egzaminy sprawdzajagce moga byé przeprowadzone dla kandydatow

i cztonkow personelu lotniczego. W/w egzamin sprawdzajacy bedzie wykorzystywany

przez Urzad Lotnictwa Cywilnego do celow licencjonowania personelu lotniczego.
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Egzamin sprawdzajacy musi by¢ zgodny z dokumentem ICAO — Miedzynarodowe;j
Organizacji Lotnictwa Cywilnego wyszczegélnionymi w Podreczniku wdrozenia
wymagan [CAO dotyczacych poziomu znajomosci j¢zyka, wydanie 2010 r., Doc 9835,
AN/453.

Pakiet szkoleniowy zwiazany =z przeprowadzeniem i ocenianiem egzaminow
sprawdzajacych poziom bieglosci jezyka angielskiego u pilotéw powinien obejmowaé
cykl szkolen sktadajacy si¢ z:

1) Szkolenia przygotowanego dla grupy polskich egzaminatoréw
prowadzacych/oceniajacych, posiadajgcych obecnie akredytacje do wykonywania
czynnosci egzaminowania/oceniania. Celem szkolenia jest utrzymanie i weryfikacja
uprawnien egzaminatoréw/oceniajacych.

Ogotem w szkoleniu bedzie uczestniczyta grupa do 30 0sob.

W trakcie szkolenia uczestnicy nabeda ponizej wymienione umiej¢tnosci:

a. utrwala kluczowe elementy typowej korespondencji radiotelefonicznej;

b. nabegda umiejetnosci przeprowadzania egzamindéw z wykorzystaniem testu;

c. nabeda umiejetnosci  dotyczace  dokonywania  oceny  egzaminow
z wykorzystaniem skali ICAO;

d. uczestnikom zostanie przekazana wiedza z zakresu obstugi procedur
przeprowadzania /oceniania egzaminu z wykorzystaniem testu;

e. Wykonawca przeprowadzi egzamin sprawdzajacy 1 wyda
certytikaty/akredytacje upowazniajgce uczestnikow do prowadzenia/oceniania
egzaminOw sprawdzajacych z wykorzystaniem testu.

Ww. szkolenie ma by¢ zrealizowane w pierwszej kolejnosci, w terminie

uzgodnionym pomigdzy zamawiajgcym a wykonawcg, jednakze nie diuzszym

niz 30 dni od dnia wejscia w zycie umowy.

2) Szkolenia przygotowanego dla grupy polskich egzaminatorow
prowadzacych/oceniajacych nieposiadajacych dotychczas uprawnien
do egzaminowania/oceniania.

W szkoleniu bgdzie uczestniczyta grupa do 10 oséb.

W trakcie szkolenia uczestnicy nabedg ponizej wymienione umiejetnosci:

a. nabeda znajomos¢ typowej korespondencji radiotelefonicznej;

b. nabeda umiejetnosci przeprowadzania egzamindéw z wykorzystaniem testu;

c. nabeda  umiejetnosci  dotyczace  dokonywania  oceny  egzamindw

z wykorzystaniem skali I[CAQ;



d. uczestnikom zostanie przekazana wiedza z zakresu obstugi procedur
przeprowadzania /oceniania egzaminu z wykorzystaniem testu;

e. Wykonawca przeprowadzi egzamin sprawdzajacy 1 wyda
certyfikaty/akredytacje upowazniajace uczestnikow do prowadzenia/oceniania
egzaminOw sprawdzajacych z wykorzystaniem testu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyselekcjonowania uczestnikow ww.

szkolen.

3) Szkolenia dla administratorow systemu - przygotowane dla 2 do 3
administratoréw i zrealizowane w okresie wdrozenia systemu u zamawiajacego,
niezwlocznie po zainstalowaniu systemu u Zamawiajacego i powinno zawieraé
nast¢pujace elementy:

a. Zapoznanie z zasadami funkcjonowania systemu oraz jego administrowania;

b. Przeprowadzanie aktualizacji oraz wprowadzanie poprawek;

c. Omoéwienie obiegu plikow (przesylanie i konwertowanie);

d. Zapoznanie ze sposobem nagrywania (oméwienie urzadzen audio).

Szkolenie dla administratorow systemu bedzie zrealizowane bezplatnie.

Ponadto, Wykonawca jest zobowiazany do przeprowadzenia, przynajmniej raz w roku,

tj. co najmniej 2 razy w okresie obowigzywania umowy, szkolen wznawiajacych dla

egzaminatorow  prowadzacych 1 oceniajacych oraz wydania re-akredytacji
upowazniajacych do wykonywania czynnosci egzaminowania i oceniania, w terminach
umozliwiajacych prowadzenie egzaminow przez zamawiajgcego w sposdb poprawny

t niezaklocony.

Szkolenia znajdujace si¢ w pakiecie szkoleniowym bedg zrealizowane w Warszawie,

w Centrum Szkoleniowo-Egzaminacyjnym ULC, przy wykorzystaniu do$wiadczonego

trenera Wykonawcy.

5. Dostawca testu zobowiazuje si¢ do udostgpnienia probki testu egzaminacyjnego
na nosniku elektronicznym (np. CD) zawierajacej nagranie przyktadowego egzaminu.

6. Umowa zostanie zawarta na okres 3 lat.

7. Urzad Lotnictwa Cywilnego przewiduje, iz w okresie trwania umowy zostanie
przeegzaminowanych okoto 1200 oséb, w zwigzku z czym test powinien mie¢ wiele
roznych wersji, aby unikna¢ powtarzalnosci przy egzaminowaniu tak duzej liczby osob.
Ponadto wykonawca zobowiagzany jest dostarczyé rozne wersje testu odpowiednio
dla kandydatow na czlonkow (dla lotow VFR) i czlonkow personelu lotniczego

(dla lotow IFR).
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WYMAGANIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA

Minimalne wymagania dotyczace bezpieczenstwa Systemu Egzaminowania
Personelu Lotniczego — modul egzaminu ze znajomosci jezyka angielskiego
(SEPL-ET).

System musi zapewnia¢ ochron¢ danych osobowych.

System musi zapewnia¢ ochron¢ informacji przed nieautoryzowanym dostgpem
Z Zewnatrz 1 wewnatrz systemu.

System musi zapewni¢ identyfikacj¢ tozsamosci i kontrole uprawnien uzytkownikow.
System musi udostepnia¢ mechanizm hierarchizowania uprawnien do jego zasobow.
System musi zapewni¢ prowadzenie kontroli dostepu do zasobow.

System musi umozliwia¢ identyfikacj¢ egzaminatoréw i oceniajacych.

SEPL-ET musi zapewnia¢ mozliwos¢ ustawienia dlugosci czasu trwania sesji, po ktorej
system samoczynnie wyloguje uzytkownika z systemu, gdy ten pozostawi podtgczony
komputer do systemu egzaminowania a komputer bedzie bezczynny.

System musi by¢ odporny na zawieszenie si¢ stacji roboczych, tj. usterka stacji roboczej
w trakcie pracy w systemie nie moze spowodowac niestabilnosci pracy systemu SEPL-
ET dla pozostalych uzytkownikow (przerwana sesja egzaminacyjna moze by¢
wznowiona na innej stacji roboczej).

System musi umozliwia¢ centralne zarzadzanie uzytkownikami i ich uprawnieniami.
System powinien by¢ zintegrowany z mechanizmami uwierzytelniania Active
Directory.

Dostawca musi przygotowac procedury naprawcze na wypadek wystapienia awarii
poszczegolnych elementéw systemu i umozliwi¢ przywrdcenie stanu systemu sprzed

awarii. Czas odtworzenia dowolnego elementu systemu nie dtuzej niz 3 godz.

. System powinien by¢ wykonany w technologii trojwarstwowej z przegladarka

w warstwie klienta.

. System powinien umozliwia¢ wspotprace z bazami danych Zamawiajacego.

. System musi by¢ odporny na przerwy w dostepie do serwera bazy danych i aplikacji

przez stacje robocze. Po uzyskaniu ponownego pofaczenia z serwerem bazy danych

i aplikacji stacja robocza powinna odzyska¢ poprzednia, przerwana sesje.
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SRODOWISKO INFORMATYCZNE

Informacje o srodowisku informatycznym:
Co najmniej 40 jednoczesnych uzytkownikow systemu.
Stacje robocze (egzaminacyjne) w postaci terminali bez wlasnej logiki wspdtpracujace
z serwerem aplikacji.
Stacje zarzadzajace egzaminem — komputer wyposazony w system operacyjny MS
Windows XP Prof. nie gorszy niz P4 2 GHz lub rownowazny w technologii mobilne;j
Centrino.
Wykorzystywany system serwerowy to MS Windows Serwer 2003 w srodowisku
domenowym.

System musi dziala¢ w oparciu o relacyjng bazg danych MS SQL Server 2005 ent.

INFORMACJA O  INFRASTRUKTURZE  TELEINFORMATYCZNEJ
ZAMAWIAJACEGO.

Uzytkowany system informatyczny w ULC opiera si¢ o srodowisko serwerowe
Windows 2008 Active Directory. Do dyspozycji aplikacji beda mechanizmy
uwierzytelniania wykorzystywane w powyzszym srodowisku. Dostepny jest serwer pod
aplikacje opisany powyzej jako platforma sprzgtowa pracujgca takze w srodowisku
Windows 2003 z dostegpem do macierzy Fibre Channel. Serwer bazodanowy pracuje
pod kontrola SQL 2005 ENT takze w oparciu o macierz Fibre Chanel. Bazy
zabezpieczane sg mechanizmami backupu przy uzyciu napedoéw tasmowych LTO.
Dodatkowe szczegotowe informacje dotyczagce srodowiska informatycznego,
wymaganych mechanizmoéw zabezpieczen oraz topologii sieci beda dostgpne na etapie
realizacji zamowienia. Komputery klienta pracuja pod kontrolg systemu nie starszego
niz MS Windows XP, na komputerach nie gorszych niz P4 2 GHz, 512 MB pamigci
RAM., HDD nie mniej niz 40 GB. Zainstalowany pakiet MS Office 2007 lub 2010 Prof.

DOKUMENTACJA

Wykonawca powinien dostarczy¢ dokumentacjeg:

. zawierajgcg opis zasad bezpieczenstwa dokumentujacy poufnos¢ systemu,

okreslajaca zasady aktualizowania testu tak, aby byt on adekwatny do wymagan ICAO

w catym okresie obowigzywania umowy,

uzytkowania systemu dla kazdej z grup korzystajacych z systemu (administratorow,
egzaminatorow, oceniajacych), przy czym dokumentacja ta powinna zawiera¢

wymagania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej.



