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1 Wykorzystywane skroty - wybrane

POI -inspektor nadzorujacy organizacje

CPM - przewodniczacy zespotu certyfikacyjnego

SKPC - specjalista koordynator procesow certyfikacji

IQA - wewnetrzny audytor jakosci

AOC - certyfikat operatora

AHAC - ustugi handlingowe

AWC - certyfikat ustug lotniczych

EQP - karta wyposazenia statku powietrznego

CHZ - druk Charakterystyki personelu kierowniczego

opPQ - druk Charakterystyki Przedsiebiorstwa

Form 4 - druk Wniosku o zatwierdzenie Personelu nominowanego

I0/OM - Instrukcja operacyjna (sktada sie z 4-ch czesci: A, B, C, D)

MEL - Lista Minimalnego wyposazenia

NEF - lista wyposazenia nie majgca wptywu na zdatnosc¢ do lotu

CAMO - organizacja zarzadzania ciggta zdatnoscia do lotu

CAME - Charakterystyka organizacji CAMO

CNO - ciggty nadzér operacyjny

OPS - przepisy operacyjne w obszarze CAT

PL-6 - przepisy operacyjne w obszarze AWC i lotnictwa ogdlnego (GA)

ETOPS - operacje samolotami dwusilnikowymi o wydtuzonym zasiegu

RVSM - operacje w obszarze zredukowanej separacji pionowej

P-RNAV - nawigacja obszarowa doktadna

B-RNAV - nawigacja obszarowa podstawowa

PBN - nawigacja w oparciu o charakterystyki doktadnosci

AWO - operacje w kazdych warunkach pogodowych

Eccairs - europejski centralny systemem koordynacji powiadamiania o zdarzeniach w
lotnictwie cywilnym.

SAFA - Safety Assessment of Foreign Aircraft — audyt przeprowadzany przez inspektoréw
EASA na obcym statku powietrznym w porcie lotniczym

1 Wymagania ogdlne dla systemu:

1.1 Wymogi funkcjonalne:

1.
2.
3.

System bazodanowy oparty na Systemie Zarzadzania Bazg Danych MS SQL Server 2008.

Dostepnosé poprzez przeglagdarke WWW (https).

Logowanie do systemu z dowolnego komputera na swiecie — wykorzystanie kanatéw VNP i VPN SSL
(takze poprzez tgcznosé mobilng).

Uzytkownicy z przypisanymi prawami dostepu (Administrator, moderator, uzytkownik
zaawansowany, uzytkownik, inni uzytkownicy poprzez zdefiniowane role i przywileje)

Historia dostepu do systemu — historia zmian w systemie.

Mozliwos¢ ,,cofniecia” kilku (do okreslenia) ostatnio wykonanych czynnosci lub alternatywny sposéb
nadzoru nad jakoscig uzytkowania (tzw. gtupoto odpornosé)

Powigzanie poprzez technologie web services z innymi modutami funkcjonalnymi Zintegrowanego
Systemu Informatycznego ULC (ZSI-ULC), Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentéw SEQOD
oraz z Outlook MS.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Mozliwo$¢ edycji istniejgcych i dodawania nowych: list/formularzy/raportéw  przez
administratora/moderatora systemu.

Mozliwo$¢ planowania zakresu audytu/inspekcji/kontroli poprzez ,wklejanie” predefiniowanych
podzakreséw (podtematdéw) i generowania stosownych plikow/formularzy/raportéw. itp.
Mozliwos$¢ planowania audytdw, inspekcji, szkolen, urlopdw, zastepstw - w formie graficznej (ciggnij
i upusé, zakres audytu, inspektor, firma, daty)

Plan pracochtonnosci Departamentu (ilos¢ organizacji, plan audytéw, standardowe czasy
przygotowania i wykonania, statystyka wykonanych prac wg inspektora)

Generowanie certyfikatow, zaswiadczen, decyzji administracyjnych, pism, e-mail z powiadamiania
itp. we wspodtpracy z Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentdw - SEOD

Powigzanie z Eccairs, bazg SAFA EASA, itp. (import danych z tych baz)

Planowanie szkolen i rozwoju pracownikéw (modut szkoleniowo-kadrowy)

Przyjmowanie wnioskéw klientéw poprzez portal WWW, automatyczne generowanie potwierdzen
przyjecia wniosku, braku kompletnosci, informacja o postepie w zatatwianiu sprawy

Kazdy CPM/POI/SKPC otrzyma informacije, ze operator/podmiot ztozyt jaki$ wniosek

Kazdy zrejestrowany podmiot (Operator) bedzie miat dostep do bazy swoich niezgodnosci, zaréwno
z audytow jak i inspekcji i bedzie miat mozliwos$é zatgczenia dokumentéw dowodowych na usuniecie
niezgodnosci. Po takiej czynnosci informacja o tym pojawi sie inspektorowi POI, ktdry dokona oceny
materiatu i zatwierdzi lub nie dziatania korekcyjne. Informacja o zamknieciu lub nie niezgodnosci
przez CPM lub POI zostanie zamieszczona i udostepniona Operatorowi poprzez portal WWW.
Dodatkowo ta informacja powinna by¢ przekazana przez e-mail do Operatora oraz by¢ dostepna dla
IQA.

Kazdy inspektor po zalogowaniu sie do systemy dostanie informacje zbiorcza o:

e dokumentach ktére wptynety od operatora/podmiotu, w sprawach ktére on prowadzi,

e planie audytéw na kolejny miesigc/kwartat/rok/cykl audytowy,

e zblizajacych sie terminach usuniecia niezgodnosci,

e niezgodnosciach przeterminowanych,

e braku podjetych akcji korekcyjnych przez operatora,

e dokumentach oczekujgcych na opinie,

e zadaniach zleconych przez naczelnika inspektoratu/wydziatu lub dyrektora.

System powinien zapewniac ,,zaplanowanie” dnia pracy inspektora — zadan do wykonania w danym
dniu, na podstawie wszystkich dostepnych w systemie oraz wchodzacych danych. Dodatkowo
powinna by¢ mozliwos¢ ,przesuniecia” spraw na inny dzien (z powiadomieniem przetozonego)
System powinien mie¢ funkcje przesytania krétkich wiadomosci (tryb notki) i e-maili pomiedzy
wszystkimi uzytkownikami systemu.

E-maile do uzytkownikdéw zewnetrznych muszg mie¢ mozliwos¢ wstawienia podpisu
kwalifikowanego.

Wdrazanie systemu musi uwzglednia¢ zaimportowanie danych z dotychczas uzywanego systemu
bazy danych TOMS, bazy danych niezgodnosci LOL ( w Excel) oraz zapiséw operacyjnych z systemu
ACAM (w Departamencie Techniki Lotniczej)

System musi zapewniaé realizacje wszystkich czynnosci urzedowych realizowanych w
Departamencie Operacyjno-Lotniczym, zgodnie z Podrecznikiem Nadzoru Operacyjnego PNO wg
najnowszej zmiany)
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24, System powinien by¢ zaprojektowany w taki sposéb aby umozliwi¢ operatorowi — uzytkownikowi
wybodr jezyka systemu tzn. informacje na formatkach ekranowych, listach wyboru, raportach itp.
beda wyswietlane w jednym z jezykdéw przypisanych systemowi. Jezykiem podstawowym jest jezyk
polski, jezyk angielski bedzie jezykiem dodatkowym. Poniewaz na etapie przygotowania specyfikacji
technicznej i funkcjonalnej Zamawiajacy nie przygotowat angielskich wersji formularzy i raportéw
system powinien umozliwia¢ wpisanie angielskiej wersji jezykowej w terminie pdzniejszym.

25. System powinien zapewni¢ nadzér nad optatami lotniczymi (zgodnie z ustawg Prawo Lotnicze) oraz
wyliczanie wielkosci stosownej optaty.

1.2 Wymagania techniczne na oprogramowanie systemu:

Przyjetym standardem technologicznym dla realizacji rozwigzan informatycznych jest architektura
programowania zgodna ze specyfikacjg Java Enterprise Edition (JEE) oraz dostep do funkcji aplikacyjnych
poprzez elektroniczne formularze prezentowane w przeglgdarkach internetowych lub poprzez ustugi
sieciowe.

Organizacja oprogramowania proponowanego rozwigzania aplikacyjnego musi by¢é zgodna z
wymaganiami architektury zorientowanej na ustugi (SOA). Wymagang strukture oprogramowania
prezentuje schematycznie Rysunek 1 a wymagania technologiczne na $rodowiska aplikacyjne i
narzedziowe zostaty przedstawione odpowiednio w tabelce.

Srodowisko aplikacyjne obejmuje wszystkie komponenty oprogramowania uzytkowego realizowanego
zgodnie z zasadami SOA jako definicje procesdw pracy wspierajgce odpowiednie procedury w obszarze
dziatania systemu. W ramach modelu procesu pracy definiowane sg elektroniczne formularze
obstugujace interface uzytkownika zgodnie z regutami wykonania instancji procesu pracy. W przypadku
procesow obstugujgcych odwotania zewnetrznych systemodw informatycznych zamiast elektronicznych
formularzy sg publikowane ustugi sieciowe.

W ramach obstugiwanych proceséw pracy sg tworzone dokumenty elektroniczne w postaci
elektronicznych formularzy oraz dowolnych plikdéw binarnych sktadowane w repozytorium dokumentow.

Struktura repozytorium dokumentéw stanowi obiektowy model danych wykorzystywany przez
uzytkownikow systemu do wyszukiwania i manipulacji obiektéw informacyjnych. Dostep do
repozytorium dokumentdéw jest rowniez mozliwy niezaleznie od udziatu w instancjach proceséw pracy
zgodnie z przyjetym w systemie modelem uprawnien.

Dane zawarte w elektronicznych formularzach jak réwniez dane wynikajgce z wykonania instancji
procesOw pracy sg automatycznie przenoszone do relacyjnej bazy danych. Relacyjny model danych
pozwala na generowanie dowolnych zapytan oraz raportéw w zakresie informacyjnym bazy danych.

Przyjeta architektura oprogramowania rozwigzan aplikacyjnych wymaga wykorzystania odpowiednio
zaawansowanego technologicznie Srodowiska oprogramowania narzedziowego. Struktura srodowiska
oprogramowania narzedziowego, ktdrg przedstawia Rysunek 1 zawiera komponenty oprogramowania
narzedziowego oraz ich powigzania reprezentujgce interakcje pomiedzy nimi. Dodatkowo dla celéw
informacyjnych przedstawiono zewnetrzne komponenty oraz istniejgce Srodowiska oprogramowania
narzedziowego lub aplikacyjnego, ktére nie sg przedmiotem dostawy i nie podlegajg ocenie.
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Platforma Workflow stanowi oprogramowanie narzedziowe odpowiedzialne za wsparcie projektowania i
definicji procesdéw pracy w petnym zakresie wymaganej specyfikacji. Przewiduje sie wykorzystanie
platformy Workflow zgodnej ze specyfikacjg Workflow Management Coalition wspierajgcej jezyk XPDL
(XML Process Definition Language) oraz narzedzie graficznego modelowania proceséw pracy zgodne z
notacjg BPMN (Business Process Modeling Notation).

Platforma eFormularzy zawiera edytor elektronicznych formularzy wspierajgcy ich projektowanie i
implementacje oraz oprogramowanie wykonawcze obstugujagce prezentacje formularzy w
przegladarkach internetowych. Obstugiwane elektroniczne formularze muszg by¢ zapisywane w formacie
plikéw XML razem z odpowiednimi informacjami sterujgcymi zawartymi w plikach XSD i XLS zgodnie z
wymaganiami Centralnego Rejestru Dokumentéw platformy ePUAP.

Ontologia Systemu stanowi reprezentacje otoczenia systemu informatycznego zrealizowanego
architekturze SOA, takiego jak miedzy innymi model rél uzytkownikdw systemu, struktura organizacyjna
czy model uprawnien, w jak réwniez obejmuje takie zasoby informacji semantycznej jak definicje
procesow pracy i formularzy, stowniki wartosci pdl formularzy, centralny stownik pél formularzy, oraz
parametry zakresu funkcjonalnego i interfejsie uzytkownika repozytorium dokumentow.

Czescig ontologii systemu jest Mapa Wiedzy stanowigca model zasobdéw informacyjnych systemu
reprezentowany przez sie¢ powigzan pomiedzy pojeciami zgodng notacja sieci semantycznych Topic
Maps (norma ISO 13250). Sie¢ semantyczna mapy wiedzy jest utrzymywana automatycznie poprzez
odwzorowanie wartosci meta danych obiektdw informacyjnych zapisywanych w repozytorium
dokumentow.

Repozytorium Dokumentéw obejmuje wszystkie funkcje uzytkowe pozwalajagce na zapisywanie,
wyszukiwanie i przetwarzanie dokumentacji objetej zakresem systemu. Dostep do funkcji repozytorium
dokumentéw moze by¢ realizowany bezposrednio lub w ramach uczestnictwa w procesie pracy zgodnie
z przyjetymi regutami i zakresem ustugowym interfejsie uzytkownika przewidzianego dla poszczegdlnych
czynnosci procesu.
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(1) Platforma workflow

Srodowisko oprogramowania narzgdziowego

(2) Platforma eF armularzy

(3) Ontologia Systemu
e
(B) Zewnetrzne Systemy Informatyczne (7) Relacyina Baza Danych (8) Repozytorium Dokumentdw

.
@

Generator Rapordw

Rysunek 1. Schemat wymaganego $rodowiska oprogramowania narzedziowego

Szczegélowe wymagania uzytkowe na ustlugi komponentéw oprogramowania narzedziowego
przedstawia Zalacznik nr 6 do SIWZ Opis sposobu spelnienia w oferowanym przez Wykonawce

systemie funkcjonalnoSci
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2 Zawartos¢ Modutu Operacyjno-Lotniczego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego ULC:

1.

O o N o

11.

Ewidencja operatoréow lotniczych (AOC, AWC, AHAC) i kandydatéw na operatoréw:
a. Dane o operatorze, zakresy zatwierdzenia (specyfikacje operacyjne), sktadzie floty (z
kompletem danych o SP, zaréwno z RCSP, ACAM jak i wtasne — zgodnos$¢ z OPS);
b. Zatwierdzona dokumentacja operatora (z historig zatwierdzania, linkami do dokumentu,
itp.)
c. Plany audytéw: roczny/kwartalny/miesieczny lub wg cyklu nadzoru;
d. Raporty (wraz z niezgodnosciami) z audytéw i inspekcji oraz wszystkich dziatan
administracyjnych - Baza niezgodnosci
e. Baza odstepstw (z art. 8 Rozporzadzenia 3922/91 lub 14 Rozporzadzenia 216), zgdd, itp
f.  Raporty inspekcji statkéw powietrznych (powigzana z Bazg Techniki Lotniczej i Rejestrem
Statkow powietrznych) i inspekcji operatorow;
g. Generowanie raportow i statystyk;
h. Analizy statystyczne;
i. Analizy zagrozen ze szczegdlnym uwzglednieniem planowania audytéw pod katem
,Kkrytycznosci” danego zagrozenia
j.  Zatwierdzenia rézne (decyzje)
k. Ewidencja Umow leasingu (dry, wet-in, wet out)
Ewidencja podmiotéw zgtaszajgcych dziatalnosé (prywatnie uzytkowane skomplikowane
technicznie statki powietrzne):
a. Dane o podmiocie, zakresy zatwierdzenia (specyfikacje operacyjne)
b. Baza inspekgji
c. Zatwierdzona dokumentacja
Ewidencja ,,innych” podmiotdw GA (inne niz w pkt. 1i2)
Ewidencja inspektoréw:
a. Dane personalne, upowaznienia, itp
b. Szkolenia (powigzanie z modutem kadrowo-szkoleniowym)
Baza wiedzy:
a. Podrecznik inspektora PNO
b. Przepisy lotnicze EASA, Aneksy ICAO, podreczniki ICAO
¢. Prawo krajowe: ustawa, rozporzadzenia, itp.
d. Listy kontrolne i materiaty doradcze
Ewidencja inspekcji SAFA (wtasna)
Ewidencja Umdw z art. 83bis ICAO
Ewidencja Uznawanie certyfikatow lub dokumentéw réwnowaznych
Modut planistyczny (planowanie audytéw, szkolen, wyjazdéw)

. Modut raportéw standardowych i raportéw tworzonych dynamicznie na podstawie zadanych

parametréw wyszukiwania.
Modut analizy danych i wnioskowania (ocena ryzyka) dot. bezpieczenstwa lotniczego.
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Generowanie

Dostep poprzez formularzy. List o el
portal www dla i Y, " statystyczng, analizy
operatorow i an o e trendow
inspektorow (( ) certyfikatow, itp Nadzorowanie Baza
niezgodnosci LTT i RCSP
Baza § 1 @ QA ACAM
wiedzy:
przepisyl
procedury Baza

Baza LOL g 2

Nadzorowanie procesow

SECD

Eccairs

Raporty z audytow \ Dyrektywy
} operacyjne,
Raporty z inspekcji / osD

Raporty z audytow PKBWL,
dokumentac;ji Modut komunikaty
Inspekcje SAFA Urlop Planowania | €Zesa

zwolnienia pracy

lekarskie Szkolenia

Rys. 1 Model koncepcyjny systemu.

2.1 Mozliwos¢ skladania nastepujacych Wnioskoéw elektronicznych przez
Whnioskodawcow (formularze aktywne):

Szczeqgoty dotyczgce wyglgdu i zawartosci poszczeqgdlnych ,Wnioskow” zostang ustalone podczas

szczegotowych ustalen z wykonawcag.

1. Inicjacyjne wydanie certyfikatu AOC, AHAC, AWC, itp. w tym:

a. Zatwierdzenie IO (Instrukcji operacyjnej) — 4 tomy (A, B, C, D)

b. Zatwierdzenie MEL — (dla kazdego typu uzytkowanego SP)

c. Zatwierdzenie Safety & Quality manual (o ile wystepuje i stanowi czes¢ 10)

d. Zatwierdzenie innych (wprowadzonych przez operatora) i podlegajgcych zatwierdzeniu
dokumentéw

e. Zatwierdzenie personelu nominowanego (CHZ, OPQ, Form4 z niezbednymi zatgcznikami)
— dla kazdego akceptowanego stanowiska

f. Zakresy zatwierdzenia + dodatkowe Whnioski specjalistyczne odnosnie ,,operacji
specjalnych” (np. ETOPS, RVSM, RNP, AWO)

g. Wohpisanie statku powietrznego (dane SP, wypetnienie listy zgodnosci wyposazenia z OPS
sekcja K i L oraz JAR-26, lub z nowymi przepisami EU, zarzadzanie ciagta zdatnoscig do
lotu — z bazy ACAM, kody Mode S — z RCSP, itp)

h. Okreslenie geograficznego obszaru dziatania;

i. Dane Operatora i ograniczenia

j. Korekta danych do Whniosku
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2. Zmiana zakresu zatwierdzenia:
a. Dodanie statku powietrznego (Wniosek, dane SP, wypetnienie listy zgodnosci
wyposazenia z OPS sekcja K i L oraz JAR-26, lub z nowymi przepisami EU)
b. Wycofanie SP ze sktadu floty
c. Zmiana specyfikacji operacyjnych (Wnioski specjalistyczne + dokumentacja dowodowa)
d. Zmiana geograficznego obszaru dziatania
e. Zmiana personelu nominowanego (jw)
f.  Zmiana adresu, KRS, itp.
3. Zmiana w dokumentacji operatora:
a. Instrukcja operacyjna (A, B, C, D)
b. MEL-ei NEF
c. Podreczniki ETOPS
d. Podrecznik CAT II/llI
e. Safety & Quality manual
f. Innych dokumentdow operatora
Uznanie obcego AOC/AWC lub dokumentu réwnowaznego
Uznanie umowy leasingu
Rozliczanie audytéw i inspekcji (upload danych dowodowych)
Uznanie symulatora FSTD
Zatwierdzenie umowy ICAO 83 bis
Zatwierdzenia inne (dowddcow do LC, CRM, programy DGR, itp.)
10. Zapytania ze Srodowiska (rézne)

L N uw A

11. Podglad stanu realizacji spraw danego Operatora

UWAGA 1: Podczas wypetniania danego formularza, czes¢ danych do formularza powinna by¢
uzupetniana automatycznie (na podstawie danych z bazy danych)

UWAGA 2: Formularze powinny by¢ powigzane z Tabelq optat lotniczych z ustawy Prawo Lotnicze.

3 Zasady dostepu do Systemu

Kazdy Operator juz dziatajgcy wystepuje do ULC o przyznanie kont dostepu (login/hasto)
Kazdy nowy operator sktada taki wniosek na spotkaniu przedaplikacyjnym (lub w inny ustalony
sposéb).

3. Nalezy przewidzie¢ mozliwos¢ sktadania aplikacji przez portal https (patrz przyktad)
SKPC (lub inna upowazniona osoba) zaktada rekord nowego uzytkownika o ile rekord nie zostat
zatozony przez system (np. na podstawie wniosku papierowego).

5. Kazde logowanie sie do systemu musi by¢ zarejestrowane, z zaznaczeniem jakie czynnosci dany
uzytkownik wykonat (np. Ztozyt wniosek, uaktualnit dane firmy, zataczyt jakis dokument, etc).

6. System zaktadania kont powinien by¢ zgodny z aktualng polityka ULC i MSW (ePUAP)

Przykfad:
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Add Additional User

* First Mame | ML |

* required field

* Last Name I
Submitter Type |Repair Siation 'I
iz Every additional user

* Choose a password < email and password

|

*E-mail | < must have a unique
|
|

* Venfy password

Event Report User Level |W rite 'I‘-H

—

—

Cancel | Revert | Submit | ~—__ Select a User Level

"~ for each user

4 Zasady dostepu dla Operatorow - uzytkownikow zewnetrznych

Operator (upowazniony pracownik) po zalogowaniu sie do systemy powinien:

7.

Widzie¢ wszystkie dane swojej firmy.

Widzie¢ nieusuniete niezgodnosSci i ostateczne terminy ich usuniecia, wraz z przywigzaniem
inspektora, ktory dang sprawe prowadzi.

Widzie¢ aktualny ,Plan audytdw” w swojej firmie, obszary w ktérych bedzie wykonany audyt
oraz przewodniczgcego zespotu audytorskiego (CPM lub POI).

Zatgczaé dane dowodowe o usuwaniu niezgodnosci (upload plikéw, zdjec, innych materiatéw — z
ograniczeniem ich wielkosci wg polityki ULC).

Zatgczad elektroniczne wersje dokumentdow dostarczanych do ULC do oceny.

Miec¢ mozliwos¢ ztozenia Wnioskdw o: certyfikacje, zmiane zakresu zatwierdzenia, zmiane do
dokumentaciji, itp. (z listy wnioskéw).

Widzie¢ postep realizacji swoich spraw.

UWAGA: Jezeli Operator nie ma dostepu do portalu systemu (brak zatozonego konta) moze:

1. Ztozyé Wniosek w wersji papierowej (wydrukowanej z wypetnionego formularza na portalu)
za$ dane z wniosku do systemu beda musiaty by¢ wprowadzone przez SKPC co jednakze
musi by¢ zaznaczone w historii i logach systemowych.

2. Wystac¢ przez e-mail plik wygenerowany przez portal, ktdry nastepnie zostanie wczytany
przez SKPC do systemu.

5 Zasady dostepu dla pracownikow ULC

Inspektor/pracownik ULC posiadajgcy stosowne upowaznienie po wtgczeniu komputera powinien
automatycznie zalogowad sie do portalu (systemu) i wykona¢ petna sekwencje ,startowa’ (zalezng od

str. 12



Zatacznik nr 1 do SIWZ

przypisane]j funkcji i stanowiska). Zakres sekwencji startowej bedzie okreslony w trybie roboczym z

wykonawcg systemu. Uzytkownik systemu powinien:

1.

Otrzymac informacje o wszystkich sprawach, ktére prowadzi, lub ktére zostaty mu zlecone przez,
Naczelnika, Dyrektora takze te przechodzace dla niego przez SKPC i monity od IQA.
Miec dostep do wszelkich danych dotyczgcych jego firmy - moga by¢ dostepne tylko dla oséb

posiadajgcych stosowne uprawnienia (np. POl moze widzie¢ swoja firme, CPM firme ktéra
certyfikuje, SKPC wszystkie przypisane firmy, Naczelnik/Dyrektor — wszystko)

Miec dostep do informacji nt. stanu i miejsca uzgodnierh dokumentédw i procedowanych przez
niego spraw i innych niz wymienione w pkt. 1.

Moéc wprowadzac do systemu dane stosowanie do swoich uprawnien.

Otrzymywac ostrzezenia o terminowosci jego spraw i poprzez swoje dziatania doprowadzi¢ do
likwidacja ostrzezenia poprzez dziatania systemu Statusy - prawie przeterminowanych, np. zétte
2 tygodnie przed terminem, oraz przeterminowanych - czerwone po terminie usuniecia}—taka
Informacja ww muszg by¢ generowane przez system i widoczne dla SKPC, IQA (jesli dotyczg) oraz
przetozonego.

Wygenerowac ,plan dzienny” (z ktérego bedg linki do konkretnych spraw).

6 Zasady dostepu SKPC

SKPC jest pracownikiem LOL, ktéry koordynuje procesy certyfikacji — organizuje spotkania

przedaplikacyjne, generuje certyfikaty, pisma, itp., wspiera CPM (kierownika zespotu certyfikacji) w

prowadzeniu procesu certyfikacji/re certyfikacji, koordynuje proces uzgadniania dokumentacji

Operatora, zatwierdzanie personelu nominowanego, itd. OGOLNIE: jest punktem kontaktowym, przez

ktory przechodzg wszystkie sprawy danej grupy Operatordw. Aktualnie jest 2-ch SKPC: dla AOC i dla

AWC. SKPC ( podziat moze by¢ inny np. po wielkosci operatora) po zalogowaniu sie do portalu powinien:

1.

Otrzymac informacje o wszystkich sprawach, ktére prowadzi, lub ktore zostaty mu zlecone przez
Naczelnika/Dyrektora oraz wszystkie nowe sprawy, ktére wptynety do systemu od Operatoréw
ktérych prowadzi;

Szczeg6towe dane dotyczgce wszystkich firm/Operatorow.

Moéc wprowadzac dane stosowanie do swoich uprawnien ( w tym i te, ktére wptynety w wersji
papierowej lub pliku w e-mailu do zatadowania).

Otrzymac ostrzezenie, ktdre zlecone mu sprawy lub sprawy przez niego nadzorowane jako SKPC
sg juz przeterminowane, oraz ktdre niezgodnosci jego Operatoréw osiggajg status (prawie
przeterminowanych, np. zétte 2 tygodnie przed terminem, oraz przeterminowanych - czerwone
po terminie usuniecia).

Generowac plan dzienny SKPC

Automatycznie przyjmowac zakonczenie wszelkich spraw od pracownikow;

Mie¢ mozliwos¢ dostarczania nowych, dodatkowych danych do pracownika nt spraw
procedowanych przez niego (taka informacja pojawia sie tez odpowiedniemu Naczelnikowi)
Miec¢ dostep do informacji nt. stanu i miejsca uzgodnien dokumentéw i koordynowanych i
procedowanych przez niego spraw.

Miec¢ mozliwos¢ podgladu planéw dziennych, miesiecznych, rocznych wszystkich pracownikéw w
celu kompozycji zespotéw audytowych, certyfikacyjnych i opiniujgcych w celu przygotowaniu
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propozycji co do sktadu (jezeli proponowany pracownik nie podlega administracyjnie
Naczelnikowi danego Inspektoratu, decyzje o wyznaczeniu do sktadu podejmuje Dyrektor)

10. Otrzymywac ostrzezenia terminowe z zatozonego harmonogramu procesu (90 dniowego)

11. Automatycznie generowac ,raport” z postepu proceséw certyfikacji lub zatwierdzania
konkretnego dokumentu;

12. Musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportéw i sprawozdan dla przetozonych.

7 Zasady dostepu IQA

Funkcja ta powinna by¢ przypisywana do dowolnego uzytkownika systemu (decyzjg Dyrektora).

Osoba z takg funkcjg powinna mie¢ dostep do danych wszystkich firm oraz niezgodnosci (szeroko
rozumianych), terminowosci ich usuwania, realizacji planéw, wysytania Notek do wszystkich osdb,
ktérych to moze dotyczyé. Osoba taka ma mie¢ mozliwos¢ sprawowania funkcji ,kontrolnych”.
Dodatkowo musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportéw i sprawozdan dla przetozonych.

Powinna by¢ mozliwos¢ modyfikacji zakresu dostepu do systemu dla tej funkcji (przez osoby
uprawnione).

8 Zasady dostepu Naczelnika

W przypadku Naczelnika sposéb postepowania bedzie podobny jak SKPC. Osoby te powinny mieé
mozliwos$¢ podgladu wszystkich danych, jednakze ,ekrany startowe” powinny by¢ ograniczone do
danych minimalnych (w tym procesdéw krytycznych, np. na granicy przeterminowania).

Naczelnik po zalogowaniu sie do portalu powinien:

1. Otrzymywad ostrzezenia co termindw poprzez nazwisko podlegtego pracownika (w zakresie
sprawy).

2. Mie¢ mozliwosé podgladu wszystkich planéw, w tym dziennych  wszystkich swoich
pracownikéw.

3. Mieé mozliwo$¢ dodawania/ ujmowania z planéw pracownikéw wybranych pozycji (pracownik,

SKPC, Dyrektor poprzez dziatanie systemu otrzymuje te zmiany.

Miec zakres nie mniejszy niz podlegli mu pracownicy.

Dostep do SKPC, ale tylko w sprawach przypisanych jego Inspektoratowi/ wydziatowi.

Mozliwos¢ modyfikacji dziatan podlegtych pracownikéw i SKPC w przypisanym mu zakresie.

No vk

Miec dostep do wykazu spraw realizowanych przez podwtfadnych.

Naczelnik/Dyrektor powinien otrzymac informacje, ze sprawy ktdrego$ z podwtadnych sg na
granicy przeterminowania lub innego przekroczenia oraz, ze ich ,plan dzienny” nie jest realizowany i
dlaczego.

Opcja weryfikacji realizacji planéw dziennych — automatyczne informacja o brakach.

Nadzér nad pracownikiem realizujgcym sprawe jest okreslany przez przetozonego (i nie zawsze
bedzie sie pokrywat ze strukturg organizacyjng LOL).
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9 Zasady dostepu CPM

CPM jest kierownikiem zespotu certyfikacji/re certyfikacji i jest wyznaczany jednorazowo do
wykonania konkretnego zadania (na konkretny czas). W zwigzku z tym, po wyznaczeniu, powinien mie¢
dostep do wszystkich danych firmy/Operatora, ktdrego bedzie prowadzit proces certyfikacji. Po
zakonczeniu procesu certyfikacji badz recertyfikacji (co zostanie potwierdzone decyzjag CPM i po
usunieciu wszystkich niezgodnosci krytycznych — poziom 1) dostep do danych tej konkretnej firmy
powinien by¢ automatycznie ograniczony do poprzedniej wersji (Swiadomg decyzjg
Naczelnik/Dyrektora/SKPC). Pozostate uprawnienia — jak innych pracownikow Departamentu
Operacyjno-Lotniczego. Po zabraniu przywileju CPM wszystkie sprawy danej firmy sg przepisywane na
POLI.

1. Powinien takze w okresie od chwili powotania do momentu wydania decyzji posiadaé dostep
do planéw dziennych i miesiecznych cztonkdw wyznaczonego mu zespotu
2. Otrzymywac ostrzezenia terminowe z zatozonego harmonogramu procesu (90 dniowego)

10 Zasady dostepu Dyrektora

W przypadku Dyrektora sposéb postepowania bedzie podobny jak Naczelnika i SKPC. Osoby te
powinny mie¢ mozliwos¢ podgladu wszystkich danych, jednakze ,ekrany startowe” powinny by¢
ograniczone do danych minimalnych (w tym proceséw krytycznych, np. na granicy przeterminowania),
ale bez ograniczen dostepu (mogg zobaczy¢ wszystko).

1. Otrzymywac ostrzezenia co termindw poprzez Nazwe Inspektoratu/ Wydziatu
2. Podglad ,plandéw dziennych” wszystkich pracownikéw z mozliwoscig ich modyfikacji.

11 Plan Dzienny

Kazdy pracownik musi mie¢ mozliwos¢ generowania ,planu dziennego” zawierajgcego wszystkie
planowane na dany dzien zadania do zrealizowania (najczesciej podczas przegladania ,ekranu
startowego”). Zmiany planu dziennego (zasadniczo dotyczy to usuwania zadan krytycznych) muszg by¢
notyfikowane do przetozonego, a w przypadku dziatan , krytycznych” muszg podlegad jego akceptacji.

Naczelnik/Dyrektor musi mie¢ mozliwo$¢ podgladania ,plandéw dziennych” swoich podwtadnych oraz
»dodawad” zadania do ich planéw dziennych. Informacja o zmianie planu przez przetozonego musi sie
automatycznie pojawic¢ (zwrdci¢ swojg uwage).

Plan dzienny musi mie¢ mozliwos¢ , przywotania” w kazdej chwili.

Zadania w planie dziennym powinny by¢ wyswietlane w réznych kolorach, w zaleznosci od ich stanu
realizacji wzgledem KPA, SDG oraz indywidualnie ustanowionych termindw (np. zakoriczenia NCR).

Zadania z planu dziennego powinny by¢ , linkami” do konkretnej podstrony z danym zadaniem.

Zadania nie zrealizowane w danym dniu powinny automatycznie by¢é przeniesione na dziei nastepny z
zaznaczeniem (np. kolorystycznym) tego faktu.
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12 Plan Certyfikacji operatora
,Plan certyfikacji” danego operatora jest dostepny dla SKPC, CPM, przetozonych oraz do wgladu
operatorowi.

Projekt ,Planu” jest wypetniany przez kandydata na operatora na etapie wnioskowania o wydanie
certyfikatu (formularz oparty na podstawie aktualnego druku HC) i pokrywa kolejne 90 dni roboczych.
Plan jest przygotowany graficznie (wprowadzanie: zadan, terminéw i oséb odpowiedzialnych ze strony
Operatora).

Po ztozeniu Wniosku jest walidowany przez SKPC oraz uzupetniany o czynnosci realizowane przez
ULC oraz osoby ze strony ULC zaangazowane w proces certyfikacji (i naktadany na ,,Plan pracy LOL” w
Module planistycznym).

W przypadku przekroczen zadeklarowanych przez Operatora termindw, system musi ostrzegaé o
tym fakcie zaréwno SKPC, CPM jak i operatora (Notka i email — predefiniowany ze stosownym
ostrzezeniem)

Dla odpowiednich oséb musi by¢ dostepne graficzne zobrazowanie postepu procesu certyfikacji,
uwzgledniajgce aktualny stan sktadania dokumentéow wykonawczych do ULC (zgodnos¢ z wczesniejszg
deklaracjg), zatwierdzania dokumentacji wykonawczej w ULC (10, MEL, itp.), audyty (w tym usuwanie
niezgodnosci), inspekcje, itp. (widok i sposob liczenia do ustalenia w trybie roboczym z wykonawcgq
systemu).

13 Wykaz spraw pracownika
Kazdy pracownik musi mie¢ mozliwos¢ podgladu, edyciji itp. spraw/zadan/planéw przypisanych do niego.

14 Tryb NOTKI

Jest to krétka informacja przekazywana do wskazanej osoby. Jej celem jest zwrdcenie uwagi danej
osoby na konkretng czynnos¢, gdy osoba ta juz jest zalogowana do systemu (gdyz w tym momencie nie
pojawi jej sie ekran ze sprawami oczekujgcymi — ekran startowy).

Moze miec tryb:

e 1/Informacyjny — do kazdej osoby wskazanej przekazujemy pewnga informacje systemowg (np.
do inspektora o przypisaniu mu jakiego$ dziatania). Po kliknieciu na jakim$ obiekcie (linku)
nastepuje przeniesienie do danej sprawy lub zamkniecie okna lub odpowiedZ do wysytajgcego
lub wstawienie sprawy do ,,planu dziennego”.

e 2/73dania zatwierdzenia/akceptacji — najczesciej przesytana do Naczelnika/Dyrektora/Prezesa
(wybieramy z listy) z zgdaniem akceptacji (np. wyznaczenia inspektora prowadzgcego dang
sprawe). Mamy mozliwos¢” Akceptacji lub odrzucenia ( w drugim przypadku powinna by¢
mozliwo$¢ komentarza przyczyn odrzucenia).

e 3/Systemowy — gdy w trakcie pracy nastepuje zmiana danych w systemie (np. dostano jakie$
dokumenty przez Operatora)
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Prosze o akceptacje Pana. JANA KOWALSKIEGO

do Instrukcji Operacyjnej cz. A firmy SKY Ltd

2011-03-11 2011-03-06

o>

jako prowadzgcego sprawe zmiany nr 1 z dnia 20/03/2011 o zatwierdzenie zmiany do Instrukgji

Przedstawiciel firmy SKY LTD zlozyt Wniosek

Operacyjnej cz. A

0 [UERnFCh Obewschiue] o v sk 2R T

W Bhomagedcadio sbiame BuBuh 18 | 5 OUE SO03VS0) ] I:>

in realizacji: 12/03/2011

Rys. 2 Przyktady krotkich informacji tekstowych przesytanych do uzytkownika systemu.

15 Rodzaj uzytkownikéw w ramach ULC

Nazwa

Administrator

Moderator

SKPC

POI

Naczelnik
Dyrektor

IQA

Asystent

Sekretariat

CPM

Uzytkownik ULC

Zakres uprawnien uwagi

R-W, dodawanie i kasowanie
uzytkownikéw, nadawanie uprawnien

R-W, mozliwos¢ tworzenia formularzy,
raportéw, list kontrolnych, itp.

R-W w zakresie nadzorowanych firm

R-W w zakresie nadzorowanych firm
Pozostate - R
R-W,

R-W,

Uprawnienie dodatkowe w zakresie
kontrolnym

R-W, w okreslonym zakresie

R, W w zakresie planowania pracy, urlopéw
szkolen, zwolnien lekarskich, itp

Dodatkowe uprawnienia nadawane
krétkoterminowo, R-W w zakresie danej
firmy

R-W do danej zleconej do uzgodnienia
sprawy wazne tylko na czas uzgadniania,
indywidualne ustalane przez moderatora
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16 Rodzaj uzytkownikow w ramach Organizacji/Podmiotu

Nazwa Zakres uprawnien Uwagi

Senior R-W w ramach danych organizacji,
mozliwos$¢ zatgczania danych do systemu,
sktadania wnioskéw

User R w ramach danych organizacji

System powinien generowac zgdanie weryfikacji ,useréw” co 3-4 miesigce.

17 Dane testowe
Wykonawca systemu w porozumieniu z ULC okresli zakres danych testowych (rzeczywistych danych,
ktore bedg zbierane przez ULC), ktére beda wykorzystane do testowania wykonanej aplikacji.

Wykonaweca dostarczy aplikacje do zbierania danych testowych. Termin rozpoczecia zbierania danych
testowych zostanie okreslony przez obie strony.

Wszystkie dane testowe muszg by¢ zaimportowane do rzeczywiscie dziatajacej aplikacji.

18 PROCESY

19 Klasyfikacja procesow

Przewiduje sie obstuge co najmniej nastepujacych proceséw:

A. Certyfikacja operatora/rozszerzenie zakresu (AOC, AWC, AHAC), zakres podstawowy +
ewentualnie, np:
a. ETOPS
Non-ETOPS
RNP (kilka typow)
MNPS
RVSM
Cat 11/1
LVTO
CC (szkolenie i atestacja)
DGR
j- HHO
k. HEMS
I.  NVIS
m. Inne (np. zwigzane z AWC i AHAC)
B. Zmiana zakresu zatwierdzenia do certyfikatéw j.w.:

Sm 0 a0 o

a. Zmiana obszaru operacji
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Dodanie/usuniecie SP;
Zmiana na stanowiskach personelu nominowanego;
Zmiana danych firmy;

C. Ztozenie Wniosku o zmiane: tylko 10 (A, B, C, D), MEL, NEF, S&Q Manual, innych
podrecznikow

D. Ztozenie Wniosku o inne zatwierdzenie:

a.

S @ 0 o 0 T

FSTD approval

Leasing (Wet lease-in, wet lease-out, dry in)

EFB

Uznanie AOC obcego operatora

Uznanie obcego AWC

Zatwierdzenie umowy ICAO 83bis

Akceptacja dowddcodw do sprawdzen liniowych

Whniosek o udzielenie zwolnienia/odstepstwa od przepiséw;
Inne wnioski (nie okreslone powyzej)

E. Raporty z audytow/inspekciji:

a.

Zaktadanie rekordéw z audytéw/inspekc;ji (dziatanie ULC), export pliku audytowego,
upload plikdw z niezgodnosciami, generowanie raportéw z audytu, nadzér nad
niezgodnosciami, itp;

Upload dowoddw z usuniecia niezgodnosci (dziatanie operatorow);

Operator loguije sie do portalu
LOL

A

Wybér czynnosci

y

Ztozenie Wniosku o
certyfikacje AOC

Ztozenie Wniosku o

zmiang w zakresie
C zatwierdzenia

Ztozenie Wniosku o

itylko o zmiane w |0,
MEL, it

Ztozenie Wniosku o
a inne zatwierdzenie
y

Raporty z audytow/
haka inspekcji
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19.1A. Certyfikacja operatora

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Ztozenie Wniosku o wydanie AOC

poniedzialek, 16 maja 2011

1. Okreslenie zakresu SO dla danego typu:
A. Dodanie SP

B. Zmiana obszaru operaciji

C. E1-E13 - patrz ULC-AOC-01

2. Dodanie nowego typu SP

3. Dodanie CC training

4. Dodanie CC atestation

5. Zmiana do dokumentaciji (wybrac z listy i
procedowac jak C)

6. zmiana Personelu nominowanego

7. Zmiana danych teleadresowych

Wypetienie formularza

v

Dotgczenie stosownych
plikéw przywotanych w
formularzu
certyfikacyjnym

Dziatania
czlowieka

/

Dane z Baz)

Pobranie

¥

Wypetnienie stosownego
formularza na bazie wniosku
AOC-01
Podtgczenie konkretnych
egzemplarzy SP

Formularz
ULC-AOC-01

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

TAK

Zatozenie rekord
o statusie

Uzu

Informacja o zio
Whio

Strona 1

Rys. 3 Procedura Certyfikacja operatora AOC — ztozenie wniosku
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Wyznaczenie zespotu certyfikacyjnego
piatek, 10 lutego 2012

Formularz

SKPC dokonuje oceny formalnej i —
Na bazie ULC-AOC-01

kopletnosci Wniosku i w porozumieniu
z Naczelnikiem ustala zespot
certyfikacyjny (CPM+POI+ASI)

A

Modut planistyczny

: : Walidacja propozycji ,Planu certyfikacji,
Do ustalenia w trybie roboczym natozenie terminéw, 0s6b, podspraw - w
Module planistycznym

nformacja o p
Whio

h 4

Pobranie
numert Alokowanie zadan do

inspektorow

A 4 Y A

na In:
Ocens Oce Ocena Inne d

Strona 1

Rys. 4 Procedura Certyfikacja operatora — powotanie zespotu certyfikacyjnego
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Certyfikacja AOC

sobota, 28 stycznia 2012

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Zatmerdzorg zmiane do ZalWlede‘;:gLZmlane do Uzgodniono zmiany do Uzgodniono
Patrz proces opisany w FPatrz proces opisany w SQ ZatWIerd;enle personelu
1O_zmiana 10_zmiana Np.. Operacje ETOPS nominowanego
I I | |
h 4
Dane z Bazy bS_KF’C Odpacza| na Formularz
Departamentu zbiorczym formularzu -
Techniki Lotniczej wszystkie niezbedne Formularz na bazie LK-AOC-S0-01
w zakresie CAMO dokumenty

Modut planistyczny

Do ustalenia w trybie roboczym

CPM okresla termin
audytu oraz lotu

/ Pismo o
wprowadzeniu do

stosowania 10

pokazowego
: Formularz niezgodnosci
Wykana(rie audytt{ Do ustalenia w trybie roboczym
FPatrz plik audyty i
inspekcje

Pobranie
numeru
dokumentu z
SEOD

Zadanie usuniecia
niezgodnosci

Dane z Bazy
Operatorow/
Nr certyfikatu i SO

Wzorce

Wygenerowanie SO i
AOC certyfikatow i SO

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

h 4

Przesianie do
Naczelnika/Dyrektora/
Prezesa do akceptacji/

tryb Notki

Aktualizacja Dane w
Bazy Operatorow/
Nr certyfikatui SO

Informacja o

Wystanie do Operatora 2anvlerdaeetn

Strona 1

Rys. 5 Procedura Certyfikacja operatora — Certyfikacja AOC
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Inicjatorem tego procesu jest Operator, ktory po zalogowaniu sie do portalu i zadeklarowaniu ztozenia

Whiosku o certyfikacje oraz wypetnieniu stosowych formularzy i dotgczeniu do wniosku wymaganych

dokumentdéw spowoduje ze:

1.

9.

Zostanie zatozony rekord ,,0” do certyfikatu AOC danego ,,Nowego” operatora i nadany status
»Ztozony niezweryfikowany”.

SKPC po zalogowaniu sie do systemu otrzyma informacje o takim wniosku, przeglada go, nadaje
numer, potwierdza jego przyjecie — zostaje wygenerowany e-mail potwierdzajgcy oraz
potwierdzenie wprowadzenia rekordu do AOC/AWC/AHAC — zmiana statusu na ,ztozony do
zatwierdzenia” oraz stosowne rekordy zmiany do dokumentacji (o ile dotyczy) — sposdb
postepowania patrz pkt. ,C”. Proces zatwierdzenia bedzie sktadat sie z kilku niezaleznych,
prowadzonych roéwnolegle podproceséw, ktérych zakonczeniem bedzie wydanie ,Specyfikacji
Operacyjnych” oraz Certyfikatu Operatora (wg szablonu).

Po przekazaniu dokumentéw inspektorowi CPM (uzgodnionym z Naczelnikiem) wniosek o
wydanie AOC/AWC/AHAC oraz Whnioski o zatwierdzenie odpowiednich dokumentéw nabierajg
statusu ,,w trakcie opiniowania” .

SKPC wraz z CPM, wykorzystujgc MODUt PLANISTYCZNY, generujg/modyfikujg ,Plan
certyfikacji” i przypisujg inspektoréw do realizacji konkretnych zagadnien (podspraw).
Wyznaczeni do odpowiednich zadan Inspektorzy zaktadajg rekordy z audytu (dokumentacji) i
wpisujg w nich wszystkie stwierdzone niezgodnosci.

Po uzgodnieniu z innymi Departamentami (one dopisujg niezgodnosci), a nastepnie wysytana
jest informacja do Operatora o niezgodnosciach (wygenerowaniu raportu niezgodnosci — np.
emailem)

Po usunieciu wszystkich niezgodnosci (potwierdzonym przez inspektora prowadzgacego CPM)
oraz zatwierdzeniu wszystkich dokumentéw sktadowych (zamkniecie wszystkich podproceséow)
certyfikat AOC/AWC/AHAC wraz ze Specyfikacjami Operacyjnymi sg przekazywane do
zatwierdzenia do Prezesa ULC.

Po zatwierdzeniu certyfikatu AOC, operator otrzymuje informacje o tym fakcie i nastepuje
zmiana statusu AOC (jego zmiany) na ,zatwierdzony ”.

W zakresie zatwierdzania dokumentacji patrz pkt. ,C”

10. W zakresie innych zatwierdzen patrz pkt. ,,D”
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

19.2B/D. Zmiana zakresu zatwierdzenia/inne zatwierdzenia

Ztozenie Wniosku o zmiane do AOC

sobota, 28 stycznia 2012

1. Zmiana w zakresie SO danego typu: °

A. Dodanie SP
B. Zmiana obszaru operacji
C. E1-E13 - patrz ULC-AOC-01 Formularz
. o q Na bazie ULC-AOC-01
Wyb ki
2. Dodanie nowego typu SP yhor ZaCes ety
3. Dodanie CC training
4. Dodanie CC atestation
5. Zmiana do dokumentacji (wybrac z listy i A
procedowac jak C)
6. zmiana Personelu nominowanego Wypetnienie formularza
7. Zmiana danych teleadresowych zmiany
8.
Dziatania
autom
Dziatania Czy jest to dode
czlowieka nowego typ
Wybierz typ SP, ktérego
dotyczy
TAK
| A 2 — NIE
TAK Wypetnienie
stosownego formularza
na bazie wniosku ULC-
Wyswietlenie (HEB W
Formularz v
Do ustalenia w trybie roboczym Inne zmiany/
zatwierdzenia
Wypeinienie
stosownego formularza
NIE
2
Formularz l
Do ustalenia w trybie roboczym Formularz
Wypelnienie Wypeinienie Do ustalenia w trybie roboczym
stosownego formularza stosownego formularza
na bazie wniosku ULC- na bazie wniosku ULC-
AOC-01 AOQC-01
h 4
Pobranie Zatozenie rekord
zmiany do AOC Informacja o przyj
statusie zgloszenia
Strona 1

Wyijscie

Rys.6. Procedura zmiany zatwierdzenia AOC
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Inicjatorem tego procesu jest Operator, ktéry po zalogowaniu sie do portalu i zadeklarowaniu ztozenia

zmiany zakresu zatwierdzenia wypetnienia stosowe formularze spowoduje ze:

1.

Zostanie zatozony rekord zmiany do certyfikatu AOC danego operatora i nadany status ,,ztozony
niezweryfikowany”.

SKPC po zalogowaniu sie do systemu otrzyma informacje o takim wniosku, przeglada go, i
potwierdza jego przyjecie — zostaje wygenerowany e-mail potwierdzajacy oraz potwierdzenie
wprowadzenia rekordu zmian do AOC — zmiana statusu na ,ztozony do zatwierdzenia” oraz
stosowne rekordy zmiany do dokumentacji (o ile dotyczy) — sposdb postepowania patrz pkt. ,,C”.
Proces zatwierdzenia bedzie sktadat sie z kilku niezaleznych, prowadzonych réwnolegle
procesow, ktérych zakonczeniem bedzie wydanie ,,zmiany do Specyfikacji Operacyjnych”

Po przekazaniu dokumentéw inspektorom (uzgodnionym z Naczelnikiem) zmiana do AOC /
zmiany do odpowiednich dokumentdéw i ewentualnie ,inne zatwierdzenia” nabierajg statusu ,,w
trakcie opiniowania”

Wyznaczeni do odpowiednich podspraw Inspektorzy zaktadajg rekordy z audytu i wpisujg w nich
wszystkie stwierdzone niezgodnosci.

Po uzgodnieniu z innymi Departamentami (dopisujg niezgodnosci) wysytana jest informacja do
Operatora o niezgodnosciach (wygenerowaniu raportu niezgodnosci)

Po usunieciu niezgodnosci (potwierdzonym przez inspektora prowadzgcego) oraz zatwierdzeniu
wszystkich dokumentéw sktadowych zmiana do AOC jest przekazywana do zatwierdzenia.

Po zatwierdzeniu danej zmiany do AOC, operator otrzymuje informacje o tym fakcie i nastepuje
statusu AOC (jego zmiany) na ,zatwierdzony ”.

W zakresie zmiany do dokumentacji patrz pkt. ,,C”
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

19.3C .Ztozenie Wniosku tylko o zmiane do 10, MEL itp.

Ztozenie Wniosku o zmiane do 10
poniedziatek, 16 maja 2011

Dane z Ba Wyswietlenie ak
Opera danych o za

Wybdr czesci IO do
zmiany (A, B,C,D)

h 4 Formularz

Do ustalenia w trybie roboczym
Dziatan Wypetnienie formularza N R 4
automa zmiany

Dziatania
czlowieka

4

Uploadowanie pliku
zmiany do 10

Pobranie
nume

Wyjscie

Strona 1

Rys.7. Procedura ztozenia wniosku o zmiane do 0.

str. 26



Zatacznik nr 1 do SIWZ

Dziatanie SKPC z Wnioskiem o zmiane 10

poniedziatek, 16 maja 2011

SKPC jest juz
zalogowany do
systemu

SKPC loguije sie
do systemu

v
Wygenerowanie
NOTKI
systemowej o
Zmianie w
danych

Wybdr jednej ze spraw (np..
Whniosku o zmiang I0/A firmy

XYZ'

Wyswietlenie
aktualnych danych o

zy dane s3
kompletne i mozna
zaakceptowac
Whniosek?

TAK

AKCEPTACJA-
Zmiana statusie
.zlozona do
zatwierdzenia”

E-mail do Operatora
ze standardowg y
informacija o
przyjeciu Wniosku i
podaniem terminu
jego rozpatrzenia
(np.. 30 dni)

Zatozenie sprawy w
SEOD

y
Propozycia ,przypisania”
inspektora prowadzacego
oraz Departamentow
G uzgadniajgcych i
Wygenerowanie wygeneLﬂwamle_EOTKl do
NOTKI do aczena
Akceptacji
Naczelnika

A

Akceptacja TAK—p Przypisanie inspekto

NIE

A 4

— Inna propozycja

Formularz

Do ustalenia w frybie roboczym

Formularz

Do ustalenia w irybie roboczym

Wypetnienie pola UWAG
podaniem przyczyn
odrzucenia Wniosku

A 4
E-mail do Operatora
z informacjg o
przyczynach
odrzucenia Wniosku

Dane z Bazy
inspektorow/plany
pracy

Wygenerowanie
informaciji dla
Operatora -
dostepne po

Strona 1

Rys.7. Procedura zmiany zatwierdzenia AOC — sposdb postepowania z wnioskiem o zmiane 10
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Analiza zmiany 10 przez wyznaczonego inspektora

poniedziatek, 16 maja 2011
nspektor jest juz
zalogowany do
systemu

ygenerowanie
NOTKI
systemowej 0
nowych
oczekujgcych
zadaniach

Inspektor loguje
sig do systemu

Wyswietlenie wszy:
zmian w sysiemie
odpowiedzialno:

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Wybdr jednej ze spraw (np..
Whniosku o zmiane |O/A firmy
HAYZ

Wyswietlenie Formularz

Dane z Baz: . y } Do ustalenia w trybie roboczym
Operato gt %

Dane z Baz, Wyswietlenie Formularz
Opel niezamkniety, Do ustalenia w trybie roboczym

Zalozenie rekordu audytu
Formularz Numer generowany Dane z Bazy
Do ustalenia w trybie roboczym automatycznie Operator
Wopisanie wszystkich

stwierdzonych niezgodnosci

r

Zwrot sprawy do SKPC

Strona 1

Rys.8. Procedura zmiany zatwierdzenia AOC —analiza zmiany przez wyznaczonego inspektora.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Uzgadnianie zmiany do 10
poniedziatek, 16 maja 2011

/SKPC loguje sie
do systemu

SKPC jest juz
zalogowany do
systemu

Wyswietlenie wszystkich
zmian w systemie (w zakresie
ygenerowanie odpowiedzialnosci SKPC) Formularz
MO . wymagaiacyel dzmtalnla Do ustalenia w trybie roboczym
systemowej o SKPC oraz spraw nie
uzgodnieniu zamknietych
zmiany 10 przez
inspekiora
Wybér jednej ze spraw (np.. Przyjeto zatoZenie, ze wybrane
P Whiosku o zmiang 10/A firmy Departamenty bedq miaty dostep
XYZ do systemu
- J Wygenerowanie NOTKI
Formularz Wystanie sprawy do systemowej o
Do ustalenia w trybie roboczym wybranego Departamentu skierowaniu do
uzgadniajgcego uzgodnienia zmiany |10
przez Departament
Y
Uzupetnienie rekordu audytu Dane z Bazy
O nowe stwierdzone Operatordw/
niezgodnosci — przez Audyty
uzgadniajacy Departament
ygenerowanie
NOTKI
systemowej o
uzgodnieniu
Zwrot sprawy do SKPC zmiany 10 przez
Departament
A 4
Wystanie przez SKPC sprawy Wygenerowanie_NOTKl
do inspektora LOL do systemowej o
I ostatecznej oceny i skierowaniu do
akceptacjilodrzucenia ostatecznej oceny
stwierdzonych niezgodnosci zmiany do 10
A
Formularz Ocena niezgodnosci, Dane do Bazy
Do ustalenia w trybie roboczym dodanie, usuniecie, Operatorow/
zamknigcie Audyty
] h 4
Wygenerowanie Zwrot sprawy do SKPC
NOTKI systemowej
o ostatecznym
uzgodnieniu zmiany Brak uwag/uwagi usuniete
Lub zamknigte
Skierowanie sprawy do
Naczelnika do akceptacji
niezgodnosci

h 4

Strona 1
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cd

sobota, 28 stycznia 2012

Zatacznik nr 1 do SIWZ

aczelnik jest ju
zalogowany do
systemu

Naczelnik loguje
sie do systemu

Wyswietlenie wszyst

h 4 zmian w systemie (w
Wygenerowanie odpowiedzi
NOTKI Naczelniki
systemowej 0
Zmianie w
danych

Wybor jednej ze spraw (np..
I Whiosku o zmiang 10/A firmy
XYZ"

Dane z Bazy
Operato

Akceptacja

Nie

4 Tak

Inna propozycja

A v

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Formularz

Do ustalenia w trybie roboczym

Wygenerowanie
informacji dla
Operatora -

Zwrot sprawy do SKPC

A

Oczekiwanie na reakcje

operatora
A
Uploadowanie Wygenerowanie
poprawionego pliku , sre‘r?’lyv(vle' .
zmiany do |0 przez yzmianie vd'
OPERATORA
danych

!

E-mail do Operatora
z informacjg o
stwierdzonych

niezgodnosciach

Strona 1
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cd

poniedziatek, 16 maja 2011

Zatacznik nr 1 do SIWZ

?

Pobranie numeru

dokumentu z

SEOD
SKPC generuje decyzje
= zatwierdzajacq i przesyla do
Naczelnika

Ze WZOorcow

Decyzji

Formularz

Wygenerowanle

Do ustalenia w trybie roboczym

Formularz

Do ustalenia w trybie roboczym

NOTKI do )
Akceptadi Akceptacja Niep] Inna propozycja
Naczelnika
Tak
Naczelnik przysyta sprawe do
Dyrektora
|
A 4 _|
Wygenerowanie
NOTKI do < I 0
Akceplaci Akceptacja Nie—p» Inna propozycja
Naczelnika
Tak Wygenerowanie
A 4 informacji dla
. Operatora -
Zwrot sprawy do SKPC ey dostepne po
zalogowaniu sig do
systemu

h 4

Zmiana w statusie ,,dokument

Wygenerowanie NOTKI

systemowej o zmianie w

zatwierdzeniu zmiany do
LOL-3

Dostarczenie
egzemplarza
uzytkowego

zatwierdzony nieaktywny”

E-mail do Operatora
z informacja o
zatwierdzeniu

S

zmiany
/ Dane z Bazy
=7 Operatorow/
/ Dokumentacja

../ Zamkniecie

Oczekiwanie na dostarczenie
zatwierdzonej zmiany w
hardcopy do ULC - LOL-3

Zmiana w statusie ,dokument

7 sprawy w SEOD

zatwierdzony aktywny” - LOL-3

/ Dane z Bazy

I Operatorow/

7 Dokumentacja
Strona 1

Rys.9. Procedura zmiany zatwierdzenia AOC —uzgadnianie zmiany do 10.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Inicjatorem tego procesu jest takze Operator, ktdry po zalogowaniu sie do portalu i zadeklarowaniu
ztozenia zmiany do np. I0/A oraz wypetnieniu stosowanego formularza spowoduje ze:

Zostanie zatozony rekord zmiany do I0/A o statusie ,ztozony niezweryfikowany”;
SKPC po zalogowaniu sie do systemu otrzyma informacje o takim wniosku, przeglada go, i
potwierdza jego przyjecie — zostaje wygenerowany e-mail potwierdzajgcy oraz potwierdzenie
wprowadzenia rekordu zmian do IO/A — zmiana statusu na ,,ztozony do zatwierdzenia”.

3. Po przekazaniu dokumentu inspektorowi (uzgodnionemu z Naczelnikiem) zmiana do 10/A
nabiera statusu ,w trakcie opiniowania”.
Inspektor zaktada rekord z audytu i wpisuje w nim wszystkie stwierdzone niezgodnosci

5. Po uzgodnieniu z innymi Departamentami (dopisujg niezgodnosci) wysytana jest informacja do
Operatora o niezgodnosciach (wygenerowaniu raportu niezgodnosci)

6. Po usunieciu niezgodnosci (potwierdzonym przez inspektora prowadzgcego sprawe) zmiana do
I0/A jest przekazywana do zatwierdzenia.

7. Po zatwierdzeniu danej zmiany do |O/A, operator otrzymuje informacje o tym fakcie i nastepuje
statusu dokumentu (jego zmiany) na ,,zatwierdzony nieaktywny”.

8. Po przestaniu kopii uzytkowej i/lub zataczeniu 10/A nastepuje zmiana statusu dokumentu na
»Zatwierdzony aktywny” (potwierdzona przez SKPC lub LOL-5).

19.4E. Raporty z audytow i inspekcji

Operator po zalogowaniu sie do systemu musi mie¢ mozliwos¢ zapoznania sie z aktualnym stanem
,hiezgodnosci” wynikajgcych z audytéw i inspekcji. W kazdym przypadku powinien mie¢ mozliwosé
zatgczania danych dowodowych na potwierdzenie usuniecia tych niezgodnosci. O fakcie przekazania
przez Operatora nowych danych bedzie poinformowany SKPC (informacja ta bedzie przekazana réwniez
wtasciwemu CPM/POI), ktéry po konsultacji z Naczelnikiem i wtasciwym CPM/POI ,zamyka” dang
niezgodnos¢ lub odrzuca te dowody — co potwierdzane jest przez e-mail oraz komunikaty (notki) po
zalogowaniu.

Informacje o uptywajgcych terminach usuniecia niezgodnosci MUSZA by¢ przesytane (e-mailem) do
wiasciwej osoby u Operatora z ostrzezeniem.

Ten element Systemu jest kluczowy z punktu widzenia sprawowania nadzoru nad operatorami
AOC/AWC/AHAC. Pod poje ciem audytu rozumie sie tutaj: sam wtasciwy audyt u operatora, inspekcje SP
ale i ,,audyt” dokumentacji (czyli czynnosci wykonywane w biurze na dokumentach).

System powinien umozliwiaé:

1. przechowywania raportéw z audytow (punkt i tres¢ przepisu, obszar audytu, poziom
niezgodnosci, tre$¢ niezgodnosci, termin na usuniecie, data usuniecia, dokumenty dowodowe,
data akceptacji dokumentéw dowodowych, numer pisma operatora, itp.)

2. prowadzi¢ monitoring termindw usuniecia niezgodnosci i powiadamia¢ odpowiednich
pracownikéw oraz samych operatorow;

3. prowadzenie statystyk (np. w oparciu o numer przepisu, poziom niezgodnosci, itp.) i generowad
odpowiednie wykresy i raporty;

4. W przypadku zmiany przepisdw nie mozna tracic¢ starych zapiséw.
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19.5 Modut planistyczny - ,Plan pracy LOL”

Modut planistyczny ma umozliwi¢ efektywne planowanie pracy inspektoréw (Departamentu) z

uwzglednieniem:

e Urlopow

e Szkolen

e Wyjazdow

e Planu audytow biezgcego nadzoru (CNO)

e Plan audytéw doraznych

e Plandw certyfikacji operatorow (propozyciji)

e Innych zleconych zadan

Planowanie musi by¢ realizowane wg réznych kryteriéw, np.:

1.
2.
3.

Dla Operatora
Dla inspektora/departamentu
Dla sprawy

Modut planistyczny (plan pracy LOL) musi zawieraé w sobie podmoduty: audytéw CNO, audytéw

certyfikacyjnych, itp.

Powinno to by¢:

narzedzie interaktywne (cigg /upus¢) z mozliwosciag planowania dtugoterminowego (z
doktadnoscia do tygodnia) i krotkoterminowego (do dnia/i).

naktadanie nieobecnosci/niedostepnosci do uzycia.

Mozliwos$¢ planowania audytéw u konkretnego operatora (inspektorzy, terminy, zasoby,
zakresy audytu, formularze, LK, itp.) — Sciste powigzanie z planem CNO i wnioskami
certyfikacyjnymi (projektami plandéw certyfikacji sktadanymi przez operatoréwy);

mozliwo$¢ generowania stosownych informacji/ostrzezen dla inspektoréw jak i Operatoréw
automatyczne rozpoznawanie/niedopuszczanie do konfliktéw w planach CNO i certyfikacji
(ta sama osoba w dwdch réznych audytach w tym samym czasie) (podobnie do Outlook-a);
Uwzglednianie standardowych czaséw dojazdéw, audytéw, dziatarnh administracyjnych
Potwierdzenie wykonania dziatan;

Generowanie rozliczen z delegacji i not obcigzeniowych;

Generowanie Wnioskéw wyjazdowych (w powigzaniu z SEOD) !!!

Generowanie zapotrzebowan na samochdd (w powigzaniu z SEOD)

Zamawianie biletéw lotniczy (delegacje krajowe w powigzaniu z SEOD)

Generowanie statystyk i raportéw efektywnosci pracy inspektora

Graficzne zobrazowanie obcigzenia Departamentu, trwajacych proceséw, termindéw i
zagrozen.

Zapewnienie danych do ,,Plandw dziennych”.

W zaleznosci od typdw audytow, sktad zespotu audytorskiego jest generowany wg nastepujgcego klucza:
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e CNO — przewodniczacy — POI, cztonkowie — kazdy inny inspektor
e CERT — przewodniczacy CPM, cztonkowie — kazdy inny inspektor

Propozycje zespotu sktada SKPC a zatwierdza Naczelnik (N) i /lub Vice-Dyrektor (DD)

19.6 Podmodutl planistyczny audytow w procesie CNO

Podmodut planowania audytow w procesie CNO jest elementem sktadowym modutu poprzedniego

(planu pracy LOL) i ma nastepujace zadania:

1.

Zaplanowanie audytéw kazdego podmiotu, tak aby pokry¢ wszystkie obszary w ustalonym
okresie (np. 24 miesiecy, ale moze by by¢ i 36 lub 48) (daty) — graficzny system planowania,
system cigg i upusg;
Zaplanowanie obszaréw audytu poprzez wybdr z dostepnych obszaréw z uwzglednieniem
specyfiki:

a. samoloty, szybowce, Smigtowce, szybowce, balony wolne, balony na uwiezi, inne

b. obszary dziatania

c. wielkos¢ organizacji

d. ilos¢ statkdw powietrznych

e. ilos¢ zatwierdzen szczegdlnych
Zaplanowanie inspektorow, ktérzy bedg prowadzi¢ audyty (zatozenie: zawsze idzie POl + 1-2ch
inspektorow) z listy dostepnosci inspektoréw (z uwzglednieniem ich kwalifikacji); realizuje SKPC
— zatwierdza Naczelnik/wiceDyrektor
Zaplanowanie inspekcji ENR, CAB, STA, FSTD i przypisanie inspektorow FOI (o ile dotyczy) —
realizuje IQA - zatwierdza Naczelnik
Generowanie plandw globalnych/okresowych
Generowanie planéw dla organizacji
Generowanie obwolut CNO
Audyty ad hoc
Generowanie i wydruk listy kontrolnej z zaplanowanego zakresu inspekgji

. Mozliwos¢ dodania specjalnej listy kontrolnej (przez POI)
. Generowanie pliku zewnetrznego (Export) do wpisania stwierdzonych niezgodnosci, ktory

nastepnie zostanie zatgczony (import) do centralnej bazy danych i przetworzony

19.7 Podmodut planistyczny audytu w procesie certyfikacji

Podmodut planowania audytéw w procesie certyfikacji jest elementem sktadowym modutu
planistycznego (planu pracy LOL) ma nastepujace zadania:

1.

2.

Zaplanowanie audytéw certyfikacyjnego dla podmiotu (na podstawie projektu Planu
certyfikacji), tak aby pokry¢ wszystkie obszary — graficzny system planowania, cigg i upusé
Zaplanowanie obszaréw audytu poprzez wybdr z dostepnych obszaréw z uwzglednieniem
specyfiki:

a. samoloty, szybowce, $migtowce, balony wolne, balony na uwiezi, inne
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b. obszary dziatania
c. wielkos¢ organizacji
d. ilos¢ statkow powietrznych
e. ilos¢ zatwierdzen specjalnych
3. Zaplanowanie inspektoréw, ktdrzy beda prowadzi¢ audyty (zatozenie: zawsze idzie CPM+ 1-2ch
inspektorow)
Ocena dokumentacji (10, MEL, NEF, Q&S M)
Zatwierdzanie personelu nominowanego
Generowanie listy kontrolnej z zaplanowanego zakresu audytu

No vk

Generowanie pliku zewnetrznego (Export) do wpisania stwierdzonych niezgodnosci, ktory
nastepnie zostanie zatgczony (import) do centralnej bazy danych i przetworzony

8. Generowanie certyfikatu i Specyfikacji operacyjnych (wg wzoru ) — aby mozna byto wygenerowac
certyfikat muszg by¢ zamkniete pewne etapy catego procesu i musi by¢ zgoda
Naczelnika/Dyrektora

19.8Modul raportow (sprawozdan)

Dla kazdej z ponizszych podbaz musi by¢ mozliwos¢ generowania raportéw (sprawozdan) wg kilku
wybranych kryteridw.

System musi mie¢ mozliwosc¢ interaktywnego generowania i projektowania takich raportéw (tylko przez
osobe posiadajgcy stosowane uprawnienia).

19.9Modut analizy danych i wnioskowania (ocena ryzyka)

Ww modut ma na celu prowadzenia dziatan analitycznych na bazie wszystkich posiadanych danych
jako analiza ryzyka (zgodnie z wymaganiami ICAO SMS - Safety Management System). Modut ten
powinien by¢ scisle zintegrowany z Modutem Bezpieczenstwa Lotéw.

Danymi wejsciowymi musza by¢ co najmniej:

Dane z systemu ECCAIRS

Raporty PKBWL

Zalecenia Prezesa ULC

Dyrektywy AD i Operacyjne

Raporty z inspekcji statkdw powietrznych SAFA, SANA, ramp

Raporty z audytow, niezgodnosci z podziatem na zakresy dziatania (podczesci OPS)
Zgtoszenia operatoréw

Informacje od pasazeréw/osdb trzecich

W oeoNOU R WNRE

Inne zrédta danych, np. z Eurocontroli, inne CAA, EASA

Whioski_(wskazniki) z wyliczen tego modutu, trendy, statystyki itp. musza byé wykorzystywane w

procesie planowania audytéw CNO: czas, czestotliwos¢, zakres audytu, sktad zespotu audytorskiego.

Modut musi mie¢ mozliwosé wszechstronnego zobrazowania informacji statystycznych oraz trendow.
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19.10 Baza danych - tabele i powigzania (przyklady)!!

Podsystem Departamentu Operacyjno-Lotniczego

L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
BAZA DANYCH OPERATOROW LOTNICZYCH z uwzglednieniem danych z druku OPQ
13.10.1 Nazwa Operatora
13.10.2 Nazwa handlowa
13.10.3 Typ certyfikatu =Typy certyfikatow:
13.10.4 Data wydania
13.10.5 Data waznosci (o ile dotyczy)
13.10.6 Adres korespondencyjny
13.10.7 Telefon, faks, e-mail Mozl!wolsclgenerowama S
po kliknieciu
13.10.8 Nr KRS
13.10.9 Nr certyfikatu
. —Baza danych organizacji
151010 - o o Nie dotyczy | CAMO (wLTD)i
.10. Powigzanie z certyfikatem organizacji CAMO a certyfi Catu dziedziczenie wszystkich
typu AHA informacji z tej bazy
13.10.11 | Personel nominowany + historia zmian =Personel nominowany
=Zakresy zatwierdzenia =
13.10.12 | Zakres zatwierdzenia dla AHAC - zakres
zatwierdzenia AHAC
13.10.13 | Dokumentacja =baza danych dokumentacji
13.10.14 | Aktualny Inspektor POI =baza danych inspektoréw
13.10.15 |Inspektor CPM =baza danych inspektoréw
Nie moze by¢ wiekszy niz
. zakres zatwierdzenia CAMO.
Nie dotyczy
13.10.16 | Sktad floty dla certyfikatu | =Dziedziczenie wszystkich
typu AHAC danych o SP z RCSP
= EQP
13.10.17 | Historia inspektorow POI ::(,tgl G el 1| 2@ LTy o8]
Historia zmian w zakresach zatwierdzenia Pelna dokumentacja zmian w
13.10.18 Ktadzie i . ! zakresie zatwierdzenia, kto
sktadzie floty, itp co wprowadzit, zmienit, kiedy
13.10.19 | Biezacy plan audytéw
13.10.20 | Poprzednie plany audytéw
13.10.21 Hlstorla.nlezgod_nosu z audytow, stan
usuwania, terminy usuwania,
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13.10.22 | Historia audytéw —Realizacja audytow
L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
Baza danych operatoréw lotniczych zgtaszajgcych dziatalnosé (korzystamy z danych na druku
OPQ)
13.10.23 |[Nazwa
13.10.24 |Nazwa handlowa opcja
13.10.25 | Adres korespondencyjny
13.10.26 | Telefon, faks, e-mail
13.10.27 | Powigzanie z certyfikatem organizacji CAMO V?E_T_‘_T_? CEMED CUYTREE) @020
13.10.28 | Dokumentacja =baza danych dokumentaciji
13.10.29 | Aktualny Inspektor POI opcja =baza danych inspektoréw
Sktad floty - Znaki rejestracyjne = Powigzanie z bazg RCSP,
13.10.30 dziedziczenie wszystkich danych
= EQP
13.10.31 | Historia inspektoréw POI opcja
13.10.32 | Data zgtoszenia
13.10.xx | Zakres zatwierdzenia szczegodlne —=Zakresy zatwierdzenia
L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania OPIS
TYPY CERTYFIKATOW
13.10.33 |AOC-CAT (A) Zarobkowy przewéz Iotni<’:zy z
wykorzystaniem samolotow
13.10.34 |AOC- CAT(H) Zarobkowy przewoz lotniczy z
wykorzystaniem $migtowcow
13.10.35 | AOC-CAT(B) Zarobkowy przewoz Iot'nlczy z
wykorzystaniem balonéw
13.10.36 | AOC-CAT(S) Zarobkowy przewoz Iotnlc,zy z
wykorzystaniem szybowcéow
AOC-AWC (AW- Ustugi lotnicze
13.10.37
1+-AW?7)
Zarobkowy przewdz lotniczy z
13.10.38 |AOC-TB wykorzystaniem balonéw na
uwiezi
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L.p. Funkcjonalnosé¢ Uwagi Powiagzania OPIS
13.10.39 | AHAC (AH4, AH7) Ustugi handlingowe
L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powiagzania
PERSONEL NOMINOWANY z uwzglednieniem danych z druku CHZ i Form 4
Sprawdzi¢ czy jest
13.10.40 |Nazwisko iimie juz/jeszcze gdziez
zatwierdzony
13.10.41 |Stanowisko =B stanowisk
nominowanych
13.10.42 |Kwalifikacje
13.10.43 Data zatwierdzenia przez Prezesa u danego
Operatora
13.10.44 | Data aplikacji/wniosku
13.10.45 | Numer pisma wnioskujgcego Link
13.10.46 | Numer pisma zatwierdzajacego Link
13.10.47 | Telefon kontaktowy
13.10.48 |e-mail
13.10.49 |Form 4 link
13.10.50 |Operator Sleaca d,anych
operatoréw
13.10.51 | Historia zmian u danej osoby nominowanej
L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
Baza stanowisk nominowanych
13.10.52 |Kierownik Odpowiedzialny
13.10.53 | kierownik nominowany operacji lotniczych
13.10.54 |Z-ca Kierownika Nominowanego operacji
lotniczych
13.10.55 Kierownik nominowany operacji naziemnych
13.10.56 |Z-ca Kierownika nominowanego operacji
naziemnych
13.10.57 | Kierownik nominowany szkolenia personelu
lotniczego
13.10.58 |Z-ca Kierownika nominowanego szkolenia
personelu lotniczego
13.10.59 | Kierownik nominowany zarzgdzania ciggty
zdatnoscig do lotu
13.10.6 Z-ca Kierownika nominowanego zarzadzania

ciggta zdatnoscia do lotu
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L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
13.10.61 | 57f jakosci am
13.10.62 Szef bezpieczenstwa lotniczego SM
Musi by¢ mozliwo$é dodawania nowych stanowisk
L.p. Funkcjonalnosé¢ Uwagi Powiagzania
Zakres zatwierdzenia AOC/AWC
Pomiedzy
Dane Wg specyfikacji operacyjnych AOC lub AIE A_OC
13.10.63 AWC wystepujg
) drobne
réznice
13.10.64 i i
Skfad floty —=Powigzanie z bazg
RCSP
13.10.65 |EQP (zgodnos$¢ z przepisem)
13.10.66 |Zatwierdzone FSTD Historia zatwierdzen
Dowddcy do sprawdzen liniowych Powigzanie z ZS|
LPL
EFB
L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
Zakres zatwierdzenia AHAC
13.10.67 |Zaopatrywanie w materiaty napedowe
13.10.68 |Obstuga materiatow niebezpiecznych DGR
L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
Dokumentacja
13.10.69 | Instrukcja operacyjna I0/A link =>Historia zmian
13.10.70 | Instrukcja operacyjna 10/B Link =>Historia zmian
13.10.71 | Instrukcja operacyjna 10/C Link —=Historia zmian
13.10.72 |Instrukcja operacyjna I0/D Link —=Historia zmian
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L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
13.10.73 MEL-e II:/iI"iiet;ggW =Historia zmian
13.10.74 | Podrecznik ETOPS (o ile dotyczy) Link =Historia zmian
13.10.75 | NEF (o ile dotyczy) Link =Historia zmian
13.10.76 | Poktadowy Dziennik techniczny Link = Historia zmian
13.10.77 | Quality&Safety Manual Link =Historia zmian
Musi by¢ mozliwo$¢ dodawania nowych typoéw dokumentéw operatora

W kazdym przypadku nalezy przechowywac nastepujace dane o tych dokumentach i kazdej
rewizji/zmianie :

Wydanie, rewizja, data, numer dokumentu (o ile operator nadat)
e Nr pisma wptywajgcego (z SEOD)
e Nrsprawy w SEOD
e Inspektor prowadzacy sprawe (i ewentualnie zastepca)
e Data zatwierdzenia, nr pisma, (link do pisma zatwierdzajgcego)
e Statusy zatwierdzenia (sygnalizacja kolorystyczna):

0 ztozony niezweryfikowany,

0 ztozony do zatwierdzenia,

0 w trakcie opiniowania,

0 zatwierdzony nieaktywny,

0 zatwierdzony aktywny — po otrzymaniu kopii uzytkowej
e Nregzemplarza w posiadaniu LOL.
e Uwagi/komentarze do danej zmiany

Przykfad:
= Minimum Equipment List 1970 OBOWIAZUJACY Aldywny CAMO (Pan-lG, PL-5) PL.IMG.001 POLSKIE
P | Rodz. miany  Wydanie Nr f data zmiany ULC Status zmiany Nranalizy  Data wpt. wniosku  Numer kancelaryjny Mumer pisma przewodniego Data pisma przewodnieg
uLC v 1 37 2010-07-30 Analiza w 2010-09-07 40388/2010 ot-077-0478/2010 2010-08-30
Przekazanie sprawy do realizagji inspektorowi ULC [
Data przekazania: = 2010-09-28  Inspektor prowadzacy: Stokowski Jan w | Nr sprawy SEOD: Nr audytu |
Zatwierdzenie zmiany ULC/CAMO 5 5 ) . .
Orgraniczenie zatwierdzenia zmiany POT
Inspektor jpersonel CAMO zatwierdzajgcy zmiane Mr pisma zatwierdzajgcego ULC/CAMO Data pisma/Zatw Data FH FC Przyczyny ograniczenia:
v
Mazwa dokumentu - | Wydawca - Mumer dok. -~ | Zmiana - | Data zmiany -
Rekord: H 1z10 L] L Wyszukaj

str. 40



Zatacznik nr 1 do SIWZ

L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
Baza danych inspektoréw/pracownikéw
13.10.78 Nazwisko i imie
13.10.79 Data urodzenia
13.10.80 Wyksztatcenie linki do dyplomu)
13.10.81 Data rozpoczecia pracy w Nadzorze
13.10.82 Krétka historia kariery
13.10.83 Inspektorat LOL-1, 2, 3,4,5 LOL
13.10.84 e Moze by¢ =Specjalizacje
Specjalizacja .
kilka
13.10.85 o Moze byé (link do
Nr upowaznienia . L.
kilka upowaznienia)
13.10.86 Szkolenia wstepne (teoretyczne i linki do dyplomow
praktyczne) —
13.10.87 Szkolenia okresowe
13.10.88 Opis stanowiska pracy Link
13.10.89 Opinia okresowa Link
13.10.90 Sciezka kariery
13.10.91 Planowane szkolenia =Plan szkolen
13.10.92 Generowanie arkusza szkolenia
podstawowego oraz on-job-training ASI, | Wg wzoru
POI, CPM, FOI, SAFA
13.10.93 Na widoku
Urlopy, audyty, zwolnienia lekarskie, inne ka!endarza, te}k aby
moc planowaé
prace/audyty.
L.p. Funkcjonalnos¢ Uwagi Powiagzania
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L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
Specjalizacje
13.10.94 |ASI =Funkcje
13.10.95 |GSI
13.10.96 |cCSI
13.10.98 |SKPC
13.10.100 | SAFA
13.10.101 | Asystent (A)
13.10.102 | Specjalista (S)
13.10.103 | Naczelnik (N)
13.10.104 | Dyrektor (D)
13.10.105 | V-ce Dyrektor (DD)
13.10.106 |Prezes (P)
13.10.107 | V-ce Prezes (DP)
UWAGA: Mozna mie¢ kilka specjalizacji
L.p. Funkcjonalnos¢ Uwagi Powiazania
Funkcje
13.10.108 |POI (Inspektor nadzorujacy)
13.10.109 S:r'\t"y]fﬁ’(;z‘ﬁ]‘;“'grc‘:;zacy zespolu
13.10.110 |FOI (inspektor latajacy)
13.10.xx |IQA
L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
Realizacja audytéw
13.10.111 | Daty audytu (rozpoczecie i zakonczenie) Z kalendarza
13.10.112 ||nspektorzy planowani na audyt, funkcje: W zalezno$ci | =Baza inspektorow
od typow
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L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
Kierownik zespotu, cztonkowie zespotu audytu
13.10.113 |Zakres audytu/obszary =Plan audytu
13.10.114 Automatyczne | =Struktura
niezgodnosci numerowanie | niezgodnosci
Wg wzoru
13.10.115 | Monitorowanie terminu usuniecia
13.10.116 | Potwierdzenie usuniecia
13.10.117 | Statystyka
13.10.118 | Pracochtonnos¢ wg inspektora
13.10.119 | Raporty dla kierownictwa
13.10.120 Generowanie .raport u z audytu wg wzoru z ':S::ggxgiir;e finig
Rozporzadzenia raportu
13.10.121 | Pismo przewodnie/powigzanie z SEOD link
13.10.122 | Upload raportu z audytu/niezgodnosci
13.10.123 | Typ audytu =Typy audytow
L.p. Funkcjonalnos¢ Uwagi Powiagzania
Typy audytéw
13.10.124 | Audyt planowy (CNO)
13.10.125 | Audyt certyfikacyjny (CERT)
13.10.126 | Audyt rozszerzajgcy (R-CERT)
13.10.127 | Audyt ad hoc (AHC)
Audyt dokumentacyjny (ADC)
L.p. Funkcjonalnos¢ Uwagi Powiagzania
Struktura niezgodnosci z audytu
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L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
Powigzany z
numerem
13.10.128 |Numer niezgodnosci audytu i
numerem
certyfikatu
13.10.129 Lista przepiséw
Odnosnik do przepisu przygotowywana
przez moderatora
13.10.130 | Tres¢ niezgodnosci
13.10.131 | Tres¢ przepisu (podpowiedz), przepisy Baza wiedzy
zwigzane
13.10.132 | Poziom niezgodnosci (1, 2)
13.10.133 | Wymagane terminy usuniecia
13.10.134 Data rzeczywistego usuniecia Potwierdza
ywisted ¢ POI, CPM
13.10.135 | Numer pisma potwierdzajgcego usuniecie lub
numer raportu z audytu follow-up
13.10.136 Powinien to Baza inspektorow
: . i by¢ CPM dla
Inspektor zamykajgcy niezgodnos$é certyfikacji |
POI dla CNO
13.10.137 Proponuje Kalendarz/automatyc
Data zamkniecia niezgodnosci POI/SKPC
Akceptuje
naczelnik
13.10.138 Podjete.dz@ama kor'ek.cyjne w ramach
usuwania niezgodnosci
13.10.139 | Materialy dowodowe Link do skanow,
zdjed, itp
L.p. Funkcjonalnos¢ Uwagi Powiazania
Plan audytu CNO
13.10.140 |Termin
13.10.141 |Inspektorzy (POI +)
13.10.142 Zakres/lista kontrolna Zakre§y powigzane z
przepisami
13.10.143 CNO, ENR, CAB,

Typ inspekcji

STA, AHC, FSTD
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To musi by¢ lista tworzona przez moderatora w sposdb interaktywny. Powinna zawiera¢: numer

przepisu i pytanie dla audytora. Z uwagi na zmiennos$¢ przepiséw nie mozna jej z gory ustalic.

L.p.

Funkcjonalnosé

Uwagi

Powigzania

Plan audytu certyfikacyjnego

13.10.144

Terminy

13.10.145

Inspektorzy (CPM +)

13.10.146

Zakres/lista kontrolna

Zakresy powigzane z
przepisami

13.10.147

Ocena IO

13.10.148

Ocena MEL

13.10.149

Ocena Q&S Manual

13.10.150

Inne zatwierdzenia

13.10.151

Zatwierdzenie CAMO

Baza LTT

13.10.152

Lot demonstracyjny

Zakres audytu:

To musi by¢ lista tworzona przez moderatora w sposdb interaktywny. Powinna zawiera¢: numer

przepisu i pytanie dla audytora. Z uwagi na zmiennos$¢ przepiséw nie mozna jej z gory ustalié

L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
Baza wiedzy

13.10.153 |Numer przepisu

13.10.154 | Treéé przepisu

13.10.155 |Treéé AMC

13.10.156 |Treéé GM

13.10.157 |Typy SP ktérych dotyczy: A H B, S

13.10.158 Rodzaje operacji =Typy Certyfikat(')w
L.p. Funkcjonalnos¢ Uwagi Powiagzania

Baza odstepstw Art. 14/8
13.10.159 |Certyfikat organizacji organizacja
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L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania

13.10.160 |Tres¢ odstepstwa

13.10.161 |Czas udzielenia

13.10.162 | Przepis od ktérego udzielono odstepstwa Baza wiedzy

13.10.163 | powtarzalno$é lub powyzej 2-ch miesiecy

13.10.164 | Dotyczy: SP lub organizacji

13.10.165 |Generowanie raportow zbiorczych wg réznych
kryteridw: organizacja, data, przepis

L.p. Funkcjonalnos¢ Uwagi Powiazania

Baza inspekcji

13.10.166 |Certyfikat organizacji opcja Organizacja
13.10.167 rodzai ENR, CAB, STA,
: SANA, APP

13.10.168 | Data wykonania inspekcji

13.10.169 |inspektor Baza inspektorow

13.10.170 |Tres¢ niezgodnosci

13.10.171 |Numer niezgodnosci (automatyczny)

13.10.172 | Poziom niezgodnosci (1,2,3a, b,c,d)

13.10.173 | Przepis (numer) Baza wiedzy
13.10.174 Podpowiedz do tresci przepisu Baza wledzy — tresc
przepisu

13.10.175 |Termin usuniecia (planowany)
13.10.176 |Potwierdzenie usuniecia/podjecia dziatan

korekcyjnych
13.10.177 |Inspektor zamykajacy Baza inspektorow
13.10.178 Potwierdza kalendarz

Dat knieci .
ata zamknigcCla Naczelnik
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L.p. Funkcjonalnosé Uwagi Powigzania
13.10.179 |Pismo dowodowe - materiaty Link
13.10.180 |Generowanie raportow wg: Organizacji, typu
SP, przepisu, daty,
Do SEOD

13.10.181 |Generowanie protokotu i pisma przewodniego

NCR wg wzoru

19.11 Dokumenty zwigzane

1.

2.

Podrecznik nadzoru operacyjnego PNO zmiana 13 ze zmianami TR 1-5 (wersja elektroniczna e-
book dostepna na stronie internetowej ULC w zaktadce ,Operacje Lotnicze”)

Podrecznik SMS ICAO Doc.9859
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19.12 Formularze

Wzory formularzy Modutu Operacyjno-

Lotniczego Zintegrowanego Systemu
Informatycznego ULC

UWAGA
v’ Zataczone w Dodatku A formularze (wnioski) majg charakter pogladowy

v' W zwiagzku z wdrozeniem nowych przepiséw EU wyglad i zawarto$¢ Wnioskdéw/Formularzy moze
ulec zmianie.
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DRUKI/FORMULARZE/LISTY KONTROLNE

Druki Raportéw z audytu certyfikacyjnego Operatora (CAT)

Zestaw CAT (Zarobkowy przewdz lotniczy) (CAT) Kod dokumentu
(OPS 1& JAR-OPS 3)
Modut CAT/A Ocena wniosku o wszczecie procesu certyfikacji CAT-A
Modut CAT/B Ogodlne zasady i wymagania operacyjne CAT-B
Modut CAT/C Organizacja, zarzadzanie i zaplecze materialne CAT-C
Modut CAT/D Procedury operacyjne CAT-D
Modut CAT/E \(/X\);\l;oor;ywame lotow w kazdych warunkach meteorologicznych CAT-E
Modut CAT/F-I Osiggi i ograniczenia eksploatacyjne (samoloty) CAT-F-I(A)
Modut CAT/F-I(H) Osiagi i ograniczenia eksploatacyjne ($migtowce) CAT-F-I(H)
Modut CAT/J Masa i wywazenie CAT-J
Modut CAT/K Wyposazenie poktadowe CAT-K
Modut CAT/L Wyposazenie nawigacyjne i fgcznosci CAT-L
Modut CAT/N Zatoga lotnicza CAT-N
Modut CAT/O Personel poktadowy CAT-O
Modut CAT/P Dokumenty, instrukcje i rejestry CAT-P
Modut CAT/Q Ograniczenia czasu lotu i wymogi dotyczgce wypoczynku CAT-Q
Modut CAT/R Przewdz materiatéw niebezpiecznych (DGR) CAT-R
Modut CAT/S Ochrona CAT-S
Zestaw CAW (DPrIL_JE(é)Raportow z audytu certyfikacyjnego ustug lotniczych (AWC)
Modut AW/01 Whniosek o wszczecie procesu certyfikaciji CAW-01
Modut AW/02 Organizacja, zarzagdzanie i zaplecze materialne CAW-02
Modut AW/03 Ogoblne zasady eksploatacji CAW-03
Modut AW/04 Szczegotowe zasady uzytkowania CAW-04
Modut AW/05 Ograniczenia uzytkowania CAW-05
Modut AW/06 Wyposazenie statkéw powietrznych CAW-06
Modut AW/09 Zatoga lotnicza statku powietrznego CAW-09
Modut AW/10 Instrukcje, dzienniki poktadowe i dokumentacja eksploatacyjna CAW-10
Zestaw CAS Druki Rgportéw z aud_ytu ce(tyfilggcyjnego Operatora (CAS)
Szczegolne przypadki certyfikacji
Modut MNPS Certyfikacja MNPS (E-6) CAS/MNPS
Modut ETOPS Certyfikacja ETOPS (E-7) CAS/ETOPS
Modut RNAV Certyfikacja RNAV (E-8) CAS/RNAV
Modut RVSM Certyfikacja RVSM (E-9) CAS/RVSM
Modut HCT (f;/rgflllgqa Smigtowcowych operacji przybrzezno-morskich (E- CAS/HCT
Certyfikacja operacji Smigtowcowej stuzby ratownictwa
Modut HEMS medycznego HEMS (A-3) CAS/HEMS
Modut HHO ?:;téf)lkaqa operacji z tadunkiem na zaczepie zewnetrznym CAS/HHO
Modut LEASE (CL%r'tA\yngqa operacji statkiem uzytkowanym w formule leasingu CAS/LEASE
Modut AGRO Certyfikacja operaciji agrolotniczych i gasniczych (AW-1)(AW-2)  CAS/AGRO
Modut EFB Zezwolenie operacyjne na uzywanie EFB ULC-EFB
Zestaw INSP Druki Raportéw z biezgcych inspekcji operacyjnych
Raport STA Raport z inspekcji zaplecza placowki (STA) STA
Raport APP Raport z inspekgji statku na ptycie (APP) APP
Raport ENR Raport z inspekcji w locie na trasie (ENR) ENR
Raport CAB Raport z inspekgji kabiny pasazerskiej w locie (CAB) CAB
Raport ze sprawdzianu kwalifikacji/lumiejetnosci cztonka zatogi
Raport PRQ lotniczej (PRQ) PRQ
Raport CCQ Raport ze sprawdzianu kwalifikacji/umiejetnosci cztonka cco

personelu poktadowego (CCQ)
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Raport CTD
Raport CSP |
Raport CSP 11
Zestaw CNO
Obwoluta CYKL

Zestaw CERT

Przykfad 1

Przykfad 2

Zestaw GEN

LK

Zatacznik nr 1 do SIWZ

Raport z inspekcji symulatora/ mock-up
Raport z inspekcji operacyjnej

Raport z inspekcji operacyjnej czesc Il
Druki Raportéw dla Programu CNO
Obwoluta Raportow Programu CNO

Druki dla dokumentowania proceséw certyfikacji
Whiosek o zatwierdzenie RVSM

Whiosek o wszczecie procesu certyfikacji AOC

Whniosek o udzielenie odstepstwa/zwolnienia

Whiosek o wszczecie procesu certyfikacji AWC
Zatgcznik do wniosku o akceptacje kandydata na stanowisko
nominowane OPS FORM 4

Harmonogram certyfikacji

Charakterystyka przedsiebiorstwa

Charakterystyka zawodowa personelu kierowniczego
Przewodnik procesu certyfikacji Operatora lotniczego
Protokét zamkniecia procesu certyfikacji Operatora lotniczego
Raport niezgodnosci NCR

Karta kontrolna wyposazenia statku powietrznego (EQP)
Whiosek o uznanie certyfikatu zagranicznego

Raport z audytu uznania certyfikatu zagranicznego

Lista zgodnosci z wymaganiami JAR-OPS 1

Lista zgodnosci z wymaganiami JAR-26

Lista zgodnosci z wymaganiami JAR-OPS 3

Whniosek w wydanie zezwolenia uzytkownika urzadzenia
szkoleniowego STD (STD User Approval)

Whiosek o zatwierdzenie operacji RNAV

Whiosek o zatwierdzenie operacji non-ETOPS

Whiosek o zatwierdzenie EFB

Whiosek o zatwierdzenie umowy leasingu wet-in

Whniosek o rozszerzenie zakresu zatwierdzenia o szkolenie
personelu CC oraz wydawanie atestatow
Raport z audytu

Certyfikat Operatora Lotniczego (AOC) i Specyfikacje Operacyjne

(OPS)
Certyfikat Ustug Lotniczych (AWC) i Specyfikacje Operacyjne
(PL-6)

Druki administracyjne ULC
Karta kontrolna uzgodnienn dokumentu zaktadowego Operatora
Karta przewodnia procesu administracyjnego

Program szkolenia ASI/POI/CPM

LISTY KONTROLNE
Lista kontrolna do art. 8 ust.1
Lista kontrolna do art. 8 ust 2

Lista kontrolna do art. 8 ust 3

Lista kontrolna zatwierdzania MEL
Lista kontrolna biezgcego nadzoru nad MEL

Wzér decyzji pozytywnej w sprawie wydania zwolnienia

Wz6r decyzji negatywnej w sprawie wydania zwolnienia
Wzér decyzji pozytywnej w sprawie wydania odstepstwa

CTD
CSP-I
CSP-lI

CNO-OBW

ULC-RVSM-01
ULC-AOC-01
ULC-AOC-02
ULC-AWC-01

OPS-FORM-4

HC

OPQ

CHZ

PPC

PzC

NCR

EQP

ucz

UCR
CL-OPS-1
CL-JAR 26
CL-JAR OPS-3

ULC-WZD-STD

ULC-RNAV-01
ULC-nonETOPS-01
ULC-EFB-01
Whniosek-wet lease
in

Whniosek-CCAT
G-03

SPEC-OPS przyktad

Specyfikacja AWC

ULC-GEN-02
Karta przewodnia
Szkolenie
podstawowe

LK-8_1_3922
LK-8_2_3922
LK-8_3 3922
LK-MEL-01
LK-MEL-02
WZP-ZW

WZN-ZW
WZP-ZO
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Lista kontrolna zatwierdzania uméw leasingu WET Lease IN
Lista kontrolna zatwierdzanie Kierownika Odpowiedzialnego
Lista kontrolna zatwierdzania Kierownika Jakosci

Lista kontrolna zatwierdzania personelu nominowanego

Lista kontrolna wydawania Specyfikacji Operacyjnych

Lista kontrolna Upowazniania Operatora do przeprowadzania
szkolen podstawowych w zakresie bezpieczenstwa i wydawania
zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia dla personelu
poktadowego

Nadzér biezacy operacji ETOPS

LK-WET LEASE IN
LK-ACM

LK-QM

LK-PH
LK-AOC-S0O-01

LK-CC_AT-01

LK-ETOPS
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