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Wykonawcy bioracy udziat
W postepowaniu

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w_trybie przetargu
nieograniczonego na ,.Wykonanie projektu technicznego, dostawe oprogramowania i

wdrozenie modulu operaciji lotniczych zintegrowanego systemu informatycznego Urzedu
Lotnictwa Cywilnego wraz z 24 miesiecznym wsparciem technicznym”.

Urzad Lotnictwa Cywilnego, wystepujac jako Zamawiajagcy w postgpowaniu o udzielenie zamGwienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,,Wykonanie projektu technicznego,
dostawe oprogramowania i wdrozenie modutu operacji lotniczych zintegrowanego systemu
informatycznego Urzedu Lotnictwa Cywilnego wraz z 24 miesigcznym wsparciem technicznym.”,
dziafajac na podstawie art. 38 ust. 2 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z pézn. zm.) zwanej w dalszej czesci ,,ustawg” udziela odpowiedzi na
pytania ztozone przez Wykonawce:

Pytanie 1:

W § 1 wzoru umowy Zamawiajgcy opisal przedmiot zaméwienia, wskazal czynnodci do
wykonania przez wykonawce a takze termin realizacji. Nie wskazano Czynnosci
Zamawiajacego, ktére bylby On zobowigzany wykonaé¢ przed rozpoczeciem prac przez
Wykonawce. Nie wskazano réwniez zadnych metod wspétpracy, ani oséb, ktére ze strony
Zamawiajgcego bedg realizowac czynnodci w toku trwania projektu. Wskazano wytacznie osoby
do odbioru.

W zwigzku z tym prosimy o ustalenie:

— kto 1 kiedy przekaze wykonawcy zalozenia funkcjonalne do projektu i bedzie
wspoipracowat z wykonawcg w trakcie jego realizacji?

— w jaki sposdb, przez kogo oraz w jakim terminie, zostang przekazane wykonawcy dane z
istniejgcych u Zamawiajacego baz Eccairs, SAFA EASA, TOMS, LOL, ACAM i w
ogole wszelkiego oprogramowania, wzglgdem ktérego ma byé dokonana integracja lub/i
migracja danych?

— w jaki spos6b zostanie zapewniona mozliwo$¢ wspélpracy z eksploatowanym przez
Zamawiajacego SEOD?

— W jaki spos6b Zamawiajacy bedzie uczestniczyt w realizacji projektu?

— kto ze strony Zamawiajgcego zostanie wyznaczony do wspétpracy z Wykonawcami i w
Jakim zakresie kompetencji?

Odpowiedz na pytanie 1:

Wykonawca jest zobowigzany do wykonania projektu technicznego Modutu Operacji Lotniczych ZSI-
ULC, kt6ry powinien by¢ poprzedzony doglebng analizg planowanych funkcjonalnosci opisanych w
SIWZ. Na tym etapie planowany jest udzial pracownikéw merytorycznych Zamawiajacego, ktérzy
udziel3 Wykonawey wyczerpujacych informacji na temat funkcjonalnosci opisanych w SIWZ.
Wykonawca jest zobowigzany do zioZenia w ofercie proponowanego harmonogramu realizacji projektu w
ktérym powinien wskaza¢ niezbedny czas i zasoby zaréwno po stronie Zamawiajacego jak i Wykonawcy
dla realizacji takich konsultacji. Zamawiajacy w trakcie przygotowywania projektu technicznego przez
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Wykonawce udzieli Wykonawcy wszelkich niezbgdnych informacji na temat sposobu integracji i
interfejsowania z posiadanymi aplikacjami i bazami danych. Zamawiajgcy przewiduje po swojej stronie
powotanie zespotu wdroZeniowego, ktérego cztonkowie bedg na biezaco wspéipracowali z Wykonawca
przy realizacji tego projektu. Zamawiajacy przewiduje réwniez zatrudnienie Kierownika Projektu, ktéry
bedzie odpowiedzialny za nadz6r i koordynacje tego projektu.

Pytanie 2:
dot. §6 ust. 1 wzoru umowy (zalgcznik nr 3 do SIWZ)

W § 1 ust. 2 wzoru umowy Zamawiajgcy ustalit termin zakoficzenia prac przez wykonawce na
30 listopada 2012 roku. W tym takze terminie zgda przeprowadzenia szkolen dla 45 oséb w
trzech sesjach. Jednoczesnie, w dalszej treci umowy stwierdza sie, ze Zamawiajacy bedzie
dokonywat odbioru do 21 grudnia z mozliwoscig dalszego przedtuzenia terminu odbioru wedtug
nieznanych kryteriéw.

Prosimy o wyjasnienie : .

- na jakiej wersji systemu ma odbywac sie szkolenie personelu?

- czy Zamawiajacy zgda szkolen na nie dokonczonym oprogramowaniu?

- na jakich warunkach Zamawiajacy przystgpi do odbioru oprogramowania?

- w jakich sytuacjach Zamawiajgcy moze przesunaé termin odbioru i na jak dtugo?

- jaki jest koncowy termin realizacji umowy?

Odpowiedz na pytanie 2:

Zamawiajacy okreslit w SIWZ w pkt. 19. Sposéb realizacji zaméwienia warunki na jakich Zamawiajacy
moze zmieni¢ termin zakorczenia odbioru systemu.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przeszkolenia personelu na takiej wersji systemu, ktéra
Wykonawca uzna za wersjg gotowg do odbioru systemu.

Zamawiajgcy przystgpi do odbioru oprogramowania po zgloszeniu przez Wykonawce gotowosci systemu
do odbioru bez zadnych dodatkowych warunkéw poza tymi ktére opisane zostaty w STWZ.

Termin wykonania zaméwienia zostat przez Zamawiajacego okreslony na dzien 30.11. 2012 r.

Pytanie 3:

W § 4 wzoru umowy opisano kary umowne.

W punkcie 1.1 . zapisano, ze w przypadku opGZnienia nie przekraczajacego 14 dni —
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 1 % ogélnej wartosci umowy
za kazdy dzien opdznienia.

Uprzejmie prosimy o zmniejszenie kary za op6znienie z 1 % do 0,1 % za kazdy dzien zwloki.
Obecna wysokos¢ kary, przy calkowitym braku mechanizmu przekazywania danych
poczatkowych, udostgpnienia infrastruktury przez Zamawiajacego oraz brak czytelnych procedur
odbioru systemu, moze spowodowac razace straty po stronie wykonawcy.

W punkcie 1.2. zapisano, ze w przypadku opéznienia przekraczajacego 14 dni Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od umowy. Powyzsze moze spowodowaé konsekwencje opisane w § 6 ust 2
WZOru umowy.

Majgc na uwadze brak mechanizmu przekazywania danych poczatkowych, udostgpnienia
infrastruktury przez Zamawiajacego oraz brak czytelnych procedur odbioru systemu prosimy o
zmiang terminu mozliwego odstgpienia z 14 na 30 dni.

Odpowiedz na pytanie 3:

Zamawiajgcy rozumie che¢ Wykonawcy do obnizenia poziomu ryzyka jakie wynika z nieterminowej
realizacji zam6wienia ale to w interesie Zamawiajgcego jest aby wydatkowane na ten cel $rodki publiczne
byly stosownie zabezpieczone i wydawane celowo. Zamawiajacy jest zainteresowany terminowym

wykonaniem zaméwienia przez Wykonawcg i musi mie¢ odpowiednio zagwarantowane i skuteczne
narzgdzia stuzace terminowej realizacji zaméwienia. Termin zwioki okre§lony jest na 14 dni, w ktérym
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Zamawiajacy bedzie dochodzit jedynie kar w wysokosci 1% wartoéci zaméwienia za kazdy dzien zwloki
wynika z koniecznosci realizacji zaméwienia i wydatkowania §rodkéw budzetowych do kofica 2012 roku.
Zamawiajacy nie jest w stanie przedhuzy¢ tego terminu do 30 dni poniewaz moze to spowodowaé, iz
Zamawiajacy nie bedzie juz dysponowa¢ srodkami budzetowymi przeznaczonymi na realizacje tego celu.

Pytanie 4:

W § 6 ust. 1 wzoru umowy zapisano, ze Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego

odpowiedzialnos¢ za zig jakos¢ dostarczonego Modutu , bedacego przedmiotem umowy, a w

razie stwierdzenia wad i niezgodnosci parametréw techniczno - eksploatacyjnych z okreslonymi

przez Zamawiajgcego w SIWZ, Wykonawca jest zobowigzany usungé je niezwlocznie .

Prosimy o doszczeg6lowienie oraz dookres$lenie:

— Jaka jest oczekiwana przez Zamawiajacego dobra jakos¢, ktérej zapewnienie nie wywota
odpowiedzialnosci po stronie Wykonawcy

— Jakie parametry techniczno -eksploatacyjne ma na mysli Zamawiajacy

— prosimy o podanie termindw usuwania usterek

Odpowiedz na pytanie 4:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy wykonania zaméwienia zgodnie z parametrami okreslonymi w
SIWZ.
Terminy usuwania przez Wykonawcg usterek zostaly opisane w § 6 ust. 6,7,8,9

Pytanie 5:

W § 6 ust. 11 zapisano, ze Wykonawca, po uplywie okresu gwarancji zapewni okres 24
miesigcznego bezplatnego (wkalkulowanego w ceng oferty) Wsparcia Technicznego w czasie
trwania ktérego Wykonawca bedzie nieodptatnie dokonywat modyfikaciji i zmian w systemie
majagcych na celu zapewnienie ciaglej zgodnosci oprogramowania z uwarunkowaniami i
przepisami regulujacymi funkcjonowanie Modutu.

Zapis ten wprowadza niesymetryczng odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za nieznane w chwili
sktadania oferty lub/i zawierania umowy zmiany uwarunkowan i przepiséw regulujgcych
funkcjonowanie modutu. Mogg one pochodzi¢ wprost od Zamawiajagcego a obciazajg
Wykonawce.

Prowadzi to do wniosku, Zze za dokfadno$¢ i zgodno$¢ opisu przedmiotu zamdwienia z
uwarunkowaniami i przepisami regulujgcymi funkcjonowanie modutu w dniu sktadania ofert -
ponosi odpowiedzialnos¢ nie Zamawiajgcy a Wykonawca. Zapis omawianego ustepu umowy
dotyczy de facto okresu az do pigciu lat po okresie zakoriczenia realizacji wdrozenia. Stoi on w
sprzecznosci z art. 140 ust. 1 ustawy - zakres faktycznego $wiadczenia wynikajacy z umowy jest
nieznany i najpewniej znacznie szerszy od zakresu zobowigzania wynikajgcego z oferty.

Zakres Swiadczen w ramach wsparcia technicznego nie zostal opisany w SIWZ. Prosimy o
wykonanie art. 29 ust 1 oraz art. 30 ust 1 ustawy poprzez dodanie np. liczby roboczogodzin
oczekiwanych do spelnienia w ramach "bezptatnego wsparcia" . Prosimy o ustalenie definicji
pojecia "wsparcie techniczne" .

Odpowiedz na pytanie 5:
Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy takiego skalkulowania ceny oferty aby wszystkie te
ryzyka opisane w pytaniu Wykonawcy mialy swoje odzwierciedlenie w jej wysokosci.
Zamawiajacy nie jest w stanie poda¢ liczby roboczogodzin niezbednych do zapewnienia
realizacji wsparcia technicznego przez Wykonawce. Zdaniem Zamawiajacego to Wykonawca
posiada wszelkg wiedz¢ na temat tego jak mégiby zrealizowaé tego typu zadanie. Zamawiajacy
szacujac w przyblizeniu koszt oferty przyjat, iz zasoby niezbedne do zapewnienia realizacji tego
wsparcia to koszt pracy liczony przez 24 miesigce nastepujacych zasob6w:

— programista 80% czasu pracy

— analityk systemowy 10% czasu pracy
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Pytanie 6:

W § 7 ust 1 wzoru umowy zapisano, ze w ramach Wynagrodzenia ULC nabywa nieograniczone
w zakresie czasowym i terytorialnym autorskie prawa majatkowe do programu komputerowego,
o ktérym mowa w § 1 umowy ( ... )

W § 1 umowy nie zapisano definicji programu komputerowego. Prosimy o sprecyzowanie, co
zamawiajgcy mial tu na mysli.

W dalszej tresci § 7 znajduja si¢ szczegélowe zapisy odnoszace si¢ do praw autorskich. Wydaja
si¢ one nie uwzglednia¢ , ze w sklad "programu komputerowego" wejda rézne rodzaje
oprogramowania. Nalezy rozdzieli¢ oprogramowanie aplikacyjne od standardowego i
narzgdziowego oraz wprowadzi¢ ich definicje Na te dwa ostatnie Zamawiajacy moze zadaé tylko
licencji a nie przekazania petnych majatkowych praw autorskich.

Za tym, prosimy o rozwazenie § 6 ust 11 i wprowadzenie odptatnosci za licencje lub w ogéle
usunigcie tego zapisu.

Odpowiedz na pytanie 6:

Zamawiajacy oczywiscie ma na mysli prawa majatkowe dotyczace wylacznie tych czeéci kodu
oprogramowania aplikacyjnego stworzonego dla Zamawiajacego przez Wykonawce aby
zrealizowac¢ zadanie zlecone przez Zamawiajgcego. Inne oprogramowanie w tym standardowe i
narzgdziowe bedzie przekazane Zamawiajgcemu na zasadach udzielenia licencji.

Pytanie 7:

W § 9 ust. 2. wzoru umowy zapisano, Ze Zamawiajacy uzna zam6wienie za nalezycie wykonane
po uptywie okresu 24 miesi¢cznego bezplatnego Wsparcia Technicznego i zwréci Wykonawcy
catos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Termin realizacji umowy zostal okreslony w § 1 ust 2 na 30 listopada 2012 roku. Zwrot
zabezpieczenia powinien nastgpi¢ po wykonaniu $wiadczenia. Jezeli przedmiotem zaméwienia
Jest to, co opisano w SIWZ, wéwczas nalezy zwréci¢ 70 % zabezpieczenia w 30 dni po
podpisaniu protokotu odbioru.

Jezeli Zamawiajgcy uwaza, ze przedmiotem zméwienia sg §wiadczenia inne , niz w SIWZ, to
prosimy o wykonanie art. 29 ust 1 oraz art. 30 ust I ustawy.

OdpowiedZ na pytanie 7:

Zamawiajacy okreslit w SIWZ przedmiot zaméwienia jako ,,wykonanie projektu technicznego,
dostawg 1 instalacjg oprogramowania oraz wdrozenie Modulu Operacji Lotniczych
Zintegrowanego Systemu Informatycznego Urzedu Lotnictwa Cywilnego wraz z 24
miesigcznym wsparciem technicznym." i przyjal, iz realizacja zaméwienia nastgpi po
wypetnieniu wszystkich zobowigzan Wykonawcy na rzecz Zamawiajacego w tym réwniez 24
miesigczny okres wsparcia technicznego. Zatem zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
obejmuje réwniez okres 24 miesigcznego wsparcia technicznego.

Pytanie 8:

Czy posiadacie Panstwo licencje na jakiekolwiek produkty wymagane do zbudowania i
wdrozenia oczekiwanego rozwigzania (produkty z warstwy middleware, hurtownia danych,
serwer workflow, itp.), a w szczegdlnosci czy posiadacie Panistwo licencje produktu MS SQL
Server 2008? Prosimy o wyspecyfikowanie tych licencji.

Odpowiedz na pytanie 8:
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Zamawiajacy posiada licencje na produkt MS SQL Server 2008. Zamawiajacy posiada réwniez
licencje na §rodowisko portalowe jPalio oraz $rodowisko Platformy OfficeObjects®.

Pytanie 9:
Czy oczekiwane rozwigzanie powinno zosta¢ dostarczone wraz z modutem obiegu
dokumentéw?

Odpowiedz na pytanie 9:

Modut Operacji Lotniczych opiera si¢ na realizacji proceséw i procedur zawierajacych elementy
obiegi dokumentéw zatem wydaje si¢ by¢ konieczne oparcie tego rozwigzania o modut obiegu
dokumentéw. Zamawiajacy posiada System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD)
zbudowany na platformie jPalio i mozna wykorzysta¢ jego funkcjonalnoéé do zbudowania
obiegu dokumentéw dla tych proceséw i procedur, ktére dotyczg Modutu Operacji Lotniczych
lub stworzy¢ odrgbny obieg dokumentéw w oferowanym systemie a nastepnie zintegrowaé oba
systemy za posrednictwem webserwiséw.

Pytanie 10:

Czy oczekiwane rozwigzanie powinno zosta¢ zintegrowane z systemem obiegu dokumentéw,
ktéry jest obecnie u Panstwa zainstalowany, wdrozony lub uzytkowany? Jezeli tak, to jaki to
produkt?

Odpowiedz na pytanie 10:

Zamawiajgcy posiada System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD) zbudowany na
platformie jPalio. Oferowany system musi byé zintegrowany z Systemem Elektronicznego
Obiegu Dokumentéw (SEOD) za posrednictwem webserwiséw.

Pytanie 11:

Czy wymagane sg integracje poza wymienionymi w Zataczniku 1 do SIWZ w punkcie 1.1?

a. Prosimy o wyspecyfikowanie systeméw/moduiéw/ustug, z ktérymi oczekiwane rozwiazanie
ma wspolpracowaé oraz okreslenie zakresu tej wspélpracy (specyfikacja interfejséw, model
integracji, rodzaj wymienianych danych).

Odpowiedz na pytanie 11:

Zamawiajgcy oczekuje, iz oferowany system bedzie w stanie wymienia¢ dane z innymi
systemami poprzez webserwisy, ktérych specyfikacja bedzie mozliwa do okreslenia w fazie
wykonania przez Wykonawcg projektu technicznego tego systemu. Zamawiajacy udzieli
Wykonawcy wszystkich niezbgdnych informacji dla zbudowania tych powigzan.

Pytanie 12:

Czy oczekiwane rozwigzanie powinno zosta¢ zintegrowane z platformg ePUAP?
a. W jakim zakresie funkcjonalnym (np. jakie formularze)?

b. Na jakich warunkach technicznych (np. bezposrednio lub poprzez strefe DMZ)?

Odpowiedz na pytanie 12:

Zamawiajgcy oczekuje iz oferowany produkt bedzie miat takg funkcjonalnosé o jaka pyta
Wykonawca i dotyczy¢ ona bedzie wszystkich formularzy zewngtrznych systemu (wypelnianych
przez kontrahentéw). Doprecyzowanie warunkéw technicznych rozwigzania bedzie mozliwe w
fazie wykonania projektu technicznego rozwigzania.

Pytanie 13:

Czy oczekiwane rozwigzanie powinno zosta¢ wystawione do $wiata zewngtrznego jako aplikacja
webowa poza wspomnianym kanatem VPN?

a. Jezeli tak, to do jakich uzytkownik6w i na jakich zasadach?
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Odpowiedz na pytanie 13:

Zamawiajacy oczekuje, iz czg$¢ rozwigzania tzw. portal klienta bedzie udostepniony w
Internecie i stuzy¢ powinien do skiadania wnioskéw za pomocg formularzy aktywnych. Portal
ten bedzie rowniez stuzyt do wymiany informacji pomiedzy Urzedem a klientem.

Pytanie 14:

Czy oczekiwane rozwigzanie powinno zostaé¢ zintegrowane z repozytorium uzytkownikéw lub
ustuga LDAP?

Prosimy o wyspecyfikowanie tego produktu.

Odpowiedz na pytanie 14:

Zamawiajgcy posiada $rodowisko Active Directory Windows Server 2008 R2 i oczekuje, iz
oferowany produkt bedzie wspélpracowal z tym $rodowiskiem na zasadach jednokrotnego
logowania i silnego uwierzytelniania.

Pytanie 15:
Czy oczekiwane rozwigzanie powinno zosta¢ zintegrowane z serwerem poczty? Prosimy o
wyspecyfikowanie tego produktu.

Odpowiedz na pytanie 15:
Zamawiajacy oczekuje integracji z serwerem poczty Microsoft Exchange Server 2010.

Pytanie 16:
Czy oczekiwane rozwigzanie powinno zostaé zintegrowane z system backupu? Prosimy o
wyspecyfikowanie tego produktu.

Odpowiedz na pytanie 16:
Zamawiajacy nie przewiduje dla tego rozwigzania integracji z systemem backupu.

Pytanie 17:

Czy posiadacie Pafstwo Szyne integracyjng (lub analogiczny produkt: magistrale ushug,
platforme¢ integracyjng, ESB, ... ), o ktéry miataby zosta¢ oparta integracja w oczekiwanym
rozwigzaniu? Prosimy o wyspecyfikowanie tego produktu.

Odpowiedz na pytanie 17:
Zamawiajacy nie posiada zadnego rozwiazania typu szyny integracyjnej czy magistrali ustug.

Pytanie 18:

Na jakiej platformie sprzetowej ma zosta¢ wdrozone rozwigzanie?

a. Czy w skiad rozwiazania, ktére nalezy dostarczyé¢, wchodzi platforma sprzetowa? Jakie w
takim przypadku macie Pafistwo wymagania odno$nie platformy?

b. Czy na potrzeby wdrozenia rozwigzania dostarczycie Panstwo, jako Zamawiajacy, platforme
sprzgtowa?

W takiej sytuacji prosimy ojej wyspecyfikowanie.

c. Czy rozwigzanie ma by¢ kolokowane w zewnetrznym Data Center?

Odpowiedz na pytanie 18:

Zamawiajagcy nie oczekuje od wykonawcy dostarczenia zadnego sprzetu dot. platformy
sprz¢towej dla tego rozwiazania.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy platforme sprzgtowg niezbedng dla realizacji zaméwienia a
w szczeg6lnodcei:
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— serwer bazy danych MS SQL Ent.Server 2008;
— serwer aplikacji MS Ent. Server. 2008 R2;
— serwer portalu zewngtrznego - konfiguracja i oprogramowanie do uzgodnienia z
Wykonawca.
Zamawiajacy zaklada, iz serwer aplikacji bedzie pracowaé¢ w s$rodowisku VMWare v. 5 z
mozliwo$cig dynamicznej alokacji zasobdw.
Wdrazane rozwigzanie nie bgdzie kolokowane w zewnetrznym Data Center.

Pytanie 19:

Czy oczekiwane rozwigzanie powinno zosta¢ wdrozone w klastrze niezawodnosciowym lub
wydajno$ciowym?

Prosimy o wskazanie parametréw dla takich rozwigzan.

Odpowiedz na pytanie 19:
Oczekiwane rozwigzanie bedzie eksploatowane w $rodowisku VMWare v. 5.

Pytanie 20:
[lu uzytkownikéw rozwigzania Panstwo przewidujecie, w szczegélnosci ilu réwnoczesnych
uzytkownikéw?

OdpowiedZ na pytanie 20:

Zamawiajacy nie jest w stanie przewidzie¢ liczby uzytkownikéw gdyz portal klienta bedzie
wystawiony w technologii VPN SSL w domenie publicznej. Zamawiajacy szacuje, iz tych
uzytkownikéw nie powinno by¢ wigcej niz 400.

Pytanie 21:
Jakie srodowiska nalezy wdrozy¢ dla oczekiwanego rozwigzania (testowe, produkcyjne, ... )?

Odpowiedz na pytanie 21:
Zamawiajgcy oczekuje, iz stworzone bedzie s$rodowisko testowe/szkoleniowe i docelowe
srodowisko produkcyjne.

Pytanie 22:

Czy specyfikowany w SIWZ modut "Ontologia Systemu" moze zostaé zrealizowany w postaci
webowego portalu informacyjnego (np. typu wiki), do ktérego bedzie wprowadzony wymagany
zakres informacyjny, oraz rejestru ustug SOA (np. typu UDOI)?

OdpowiedzZ na pytanie 22:

Nie, nie moze. Zgodnie z wymaganiem okreslonym na str. 7 szczegétowego przedmiotu
zamowienia:

»Ontologia Systemu stanowi reprezentacje otoczenia systemu informatycznego zrealizowanego w
architekturze SOA, takiego jak miedzy innymi model rél uzytkownikéw systemu, struktura organizacyjna
czy model uprawnieri, w jak réwniez obejmuje takie zasoby informacji semantycznej jak definicje
procesow pracy i formularzy, stowniki wartosci pél formularzy, centralny stownik pdl formularzy, oraz
parametry zakresu funkcjonalnego i interfejsie uzytkownika repozytorium dokumentéw.

Czgécig ontologii systemu jest Mapa Wiedzy stanowiaca model zasobdw informacyjnych systemu
reprezentowany przez sie¢ powigzaf pomigdzy pojeciami zgodng notacjg sieci semantycznych Topic
Maps (norma ISO 13250). Sie¢ semantyczna mapy wiedzy jest utrzymywana automatycznie poprzez
odwzorowanie wartoéci meta danych obiektéw informacyjnych zapisywanych w repozytorium
dokumentow.”
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W tymze dokumencie - Rysunek 1. Schemat wymaganego $rodowiska oprogramowania
narzgdziowego wskazuje jednoznacznie iz Ontologia Systemu powinna by¢ sktadowa $rodowiska
narzedziowego udostgpnianego na potrzeby realizacji projektu i wymagania do niej znajdujg sie w
zataczniku nr 6 do SIWZ.

Pytanie 23:

Jak nalezy rozumie¢ i jakich moduiéw dotyczy wymaganie 2-2.5 ("Kod aplikacyjny
przechowywany w relacyjnej bazie danych.")?

a. Czy dotyczy to kodu i/lub metadanych proceséw (workflow)?

b. Czy dotyczy to konfiguracji i/lub metadanych repozytorium dokumentéw?

c. Czy dotyczy to innych moduléw lub technologii?

Odpowiedz na pytanie 23:

Wymaganie 2-2.5 odnosi si¢ do platformy eFormularzy i zgodnie z tym wymaganiem definicja
formularzy oraz skrypty walidacyjne do formularzy powinny by¢ sktadowane w relacyjnej bazie
danych

Pytanie 24:

Prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich ustug, ktére ma zrealizowaé Wykonawca, z
okresleniem warunkéw wykonania tych ustug, a w szczegélnosci ustug dotyczacych wsparcia
systemu.

Odpowiedz na pytanie 24:
Odpowiedz na to pytanie znajduje si¢ w Odpowiedzi na pytanie 18, 28. Jesli ta odpowiedZ nie
zadowala Wykonawcy prosz¢ o zadanie kolejnych pytan szczegétowych.

Pytanie 25:
Czy oczekiwane rozwigzanie ma by¢ zasilone danymi przed startem produkcyjnym? Jezeli tak to
prosimy o wskazanie zakresu takiego zasilenia.

Odpowiedz na pytanie 25:
Zamawiajgcy okredlit w pkt 17 Dane testowe w Zataczniku nr 1 do SIWZ Szczegétowy opis
przedmiotu zam6wienia, sposéb w jaki system ma by¢ zasilony w rzeczywiste dane testowe.

Pytanie 26:

Czy posiadacie Panstwo $rodowiska testowe dla systeméw, z ktérym rozwiazanie ma zostaé
zintegrowane?

Jezeli nie, to w jaki sposéb moze zostaé zrealizowany etap integracji i testéw (symulatory,
dostep do srodowiska produkcyjnego, ... )?

Odpowiedz na pytanie 26:
Zamawiajgcy posiada dla kazdego z systeméw, z ktérymi nowe rozwigzanie ma zostaé
zintegrowane, srodowiska testowe.

Pytanie 27:

Czy klient posiada platforme sprzgtowo/programowa do wykonania oczekiwanego rozwiazania,

a) Jesli tak to: jakie licencje s3 w posiadaniu zamawiajacego do budowy oczekiwanego

rozwigzania i jaki jest okres wsparcia dla tych produktéw.

b) Jesli nie to:

1. Jaki ma by¢ czas wsparcia i poziom serwisu dla platformy sprzgtowej oczekiwanego
rozwigzania.

ii. Jaki ma by¢ czas wsparcia dla oprogramowania uzytego do budowy oczekiwanego
rozwigzania.
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iii. Jaki ma by¢ poziom wsparcia dla oprogramowania uzytego do budowy oczekiwanego
rozwigzania

Odpowiedz na pytanie 27:
Odpowiedz na to pytanie znajduje si¢ w Odpowiedzi na pytanie 18. Jesli ta odpowiedz nie
zadowala Wykonawcy proszg o zadanie kolejnych pytan szczegétowych.

Pytanie 28:

a) Czy 1 na jaki okres ma by¢ zapewniony serwis/utrzymanie oczekiwanego rozwiazania,
jakiemu poziomowi wsparcia ma podlega¢ oczekiwane rozwigzanie np.: 5x8,7x24.

b) Jaki ma by¢ zapewniony poziom dostgpnosci ustug w oczekiwanym rozwiazaniu.

c) Jakie sg dopuszczalne przerwy w dziataniu ustug w oczekiwanym rozwiazaniu.

Odpowiedz na pytanie 28:

Oczekiwane rozwigzanie powinno mie¢ zapewniony serwis na poziomie 5 dni w tygodniu przez
8 godzin roboczych. System powinien by¢ dostepny w rezimie 7/24. Dopuszczalne przerwy w
dziataniu ustug realizowanych przez to rozwiazanie to 4 godziny.

Pytanie 29:
Jakich testéw oczekiwanego rozwiazania oczekuje zamawiajgcy?

Odpowiedz na pytanie 29:
Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym przygotuje scenariusze testowe pozwalajace na
oceng spetnienia wymogéw funkcjonalnych opisanych w STWZ.

Pytanie 30:
Czy zamawiajacy posiada system backup'owy, ktéry powinien objaé oczekiwane rozwiazanie,
czy taka platforma powinna zosta¢ dostarczona w ramach oczekiwanego rozwigzania?

Odpowiedz na pytanie 30:
Zamawiajgcy odpowiedziat juz na to pytanie w Odpowiedzi na pytanie 16:

Pytanie 31:
Czy i jakich procedur zarzgdzajacych zamawiajacy oczekuje w ramach rozwiazania?

Odpowiedz na pytanie 31:
Zakres tych procedur powinien by¢ doprecyzowany w trakcie etapu przygotowania projektu
technicznego przez Wykonawce przy wspéipracy z Zamawiajacym.

Pytanie 32:

Czy zamawiajacy oczekuje $wiadczenia wsparcia technicznego i merytorycznego w zakresie
oczekiwanego rozwigzania.

W jakim wymiarze czasowym i z jakg dostgpnoscig i jakimi kanatami informacyjnymi ma by¢
pelniona taka ustuga .?

Odpowiedz na pytanie 32:

Zamawiajacy okreslit okres i zakres wsparcia technicznego w SIWZ. Sposéb komunikowania sie
1 dobdr kanatéw informacyjnych bedzie przedmiotem ustalen w trakcie wykonania projektu
technicznego.

Pytanie 33:
W zalaczniku nr 1 do SIWZ "Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia (wymagania
minimalne" w podrozdziale 1.1 Wymogi funkcjonalne Zamawiajacy zapisat :

ul. M, Flisa 2, 02-247 Warszawa Strona9z 11
Infolinia: tel.: +48 22 520-72-00, fax: +48 22 520-73-00, e-mail: kancelaria @ulc.gov.pl

www.ulc,gov.pl




»»1. System bazodanowy oparty na Systemie Zarzadzania Baza Danych MS SQL Server 2008 ".
Prosimy o wyjasnienie czy przedmiot zaméwienia obejmuje dostarczenie przez Wykonawce
licencji na System Zarzgdzania Bazg Danych Microsoft SQL Server 2008.

OdpowiedZ na pytanie 33:

Zamawiajacy nie oczekuje od Wykonawcy dostarczenia licencji na na System Zarzadzania Baza
Danych Microsoft SQL Server 2008. Ten zapis mial na celu wskazanie $rodowiska
bazodanowego posiadanego przez Zamawiajgcego, ktére moze byé wykorzystane przez
Wykonawce.

Pytanie 34:

W zatgczniku nr 1 do SIWZ "Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia (wymagania
minimalne” w podrozdziale 1.2 Wymagania techniczne na oprogramowanie systemu
Zamawiajacy zapisal:

" Wymagang struktur¢ oprogramowania prezentuje schematycznie Rysunek 1 a wymagania
technologiczne na srodowiska aplikacyjne i narzgdziowe zostaty przedstawione odpowiednio w
tabelce. "

Prosimy o wskazanie dokumentu i rozdzialu, w ktérym zostala umieszczona przez
Zamawiajgcego tabelka, o ktérej mowa w przytoczonym w pytaniu zdaniu.

Odpowiedz na pytanie 34:
Zamawiajgcy umiescit te wymagania w pliku Zatgcznik nr 6 do STWZ Opis sposobu speinienia
w oferowanym przez Wykonawcg systemie funkcjonalnosci.

Pytanie 35:

W zafgczniku nr 3 do SIWZ "Wz6ér umowy" w § 1 ust 2 Zamawiajacy zapisat:

" W terminie do dnia 30 listopada 2012 roku zgodnie z wczesniej uzgodnionym z Wykonawca
harmonogramem Wykonawca jest zobowiazany do wykonania systemu zgodnie z wymogami
zawartymi w Zataczniku nr 1 SIWZ Szczeg6lowy opis przedmiotu zaméwienia, instalacji systemu
na uzgodnionej z Wykonawca platformie sprzgtowo softwarowej "

Prosimy o podanie specyfikacji technicznej serweréw aplikacyjnych i bazodanowych, ktére
Zamawiajgcy przeznaczyl do instalacji Modutu Operacji Lotniczych wraz z okresleniem
oprogramowania (w tym systeméw operacyjnych) oraz jego wersji, ktére beda zainstalowane na
tych serwerach.

Odpowiedz na pytanie 35:
Zamawiajgcy udzielit odpowiedzi na to pytanie w Odpowiedzi na pytanie 18.

Pytanie 36:

W zataczniku nr 1 do SIWZ "Szczegélowy opis przedmiotu zamdwienia (wymagania
minimalne” w podrozdziale 1.2 Wymagania techniczne na oprogramowanie systemu
Zamawiajgcy  zapisal:  "Platforma  Workflow  stanowi oprogramowanie narzedziowe
odpowiedzialne za wsparcie projektowania i definicji proceséw pracy w pelnym zakresie
wymaganej specyfikacji. Przewiduje si¢ wykorzystanie platformy Worliflow zgodnej ze
specyfikacja Worliflow Management Coalition wspierajacej jezyk XPDL (XML Process
Definition Language) oraz narzedzie graficznego modelowania proceséw pracy zgodne z notacja
BP MN (Business Process Modeling Notation) "

Czy Zamawiajacy dopuszcza oparcie silnika o standard BPEL oraz mapowanie proceséw w
standardzie BPMN? - Organizacja Business Process Management Initiative opublikowata
dokumentacj¢ opisujacg standardowe sposoby mapowania proceséw z notacji BPMN do BPEL.
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OdpowiedZ na pytanie 36:

Zamawiajgcy oczekuje, iz platforma Workflow bedzie zgodna ze specyfikacja Worliflow
Management Coalition wspierajacej jezyk XPDL (XML Process Definition Language) oraz
narzedzie graficznego modelowania proceséw pracy zgodne z notacja BP MN (Business Process
Modeling Notation). To po stronie Wykonawcy jest zapewnienie takiej zgodnosci a
Zamawiajgcy nie bgdzie wnikal za pomocg jakich narzedzi ta zgodnosé zostanie zapewniona.

Udzielone odpowiedzi na zadane pytania dotyczace wyjasnienia tresci SIWZ nie zmieniaja
zadnych zapiséw Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia.,
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