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1 Wykorzystywane	skróty	‐	wybrane	
POI   ‐inspektor nadzorujący organizację 
CPM  ‐ przewodniczący zespołu certyfikacyjnego 
SKPC  ‐ specjalista koordynator procesów certyfikacji 
IQA  ‐ wewnętrzny audytor jakości 
AOC  ‐ certyfikat operatora 
AHAC  ‐ usługi handlingowe 
AWC  ‐ certyfikat usług lotniczych 
EQP  ‐ karta wyposażenia statku powietrznego 
CHZ  ‐ druk Charakterystyki personelu kierowniczego 
OPQ  ‐ druk Charakterystyki  Przedsiębiorstwa 
Form 4   ‐ druk Wniosku o zatwierdzenie Personelu nominowanego 
IO/OM  ‐ Instrukcja operacyjna (składa się z 4‐ch części: A, B, C, D) 
MEL  ‐ Lista Minimalnego wyposażenia 
NEF  ‐ lista wyposażenia nie mająca wpływu na zdatność do lotu 
CAMO   ‐ organizacja zarządzania ciągłą zdatnością do lotu 
CAME  ‐ Charakterystyka organizacji  CAMO 
OPS  ‐ przepisy operacyjne 
ETOPS  ‐ operacje samolotami dwusilnikowymi o wydłużonym zasięgu 
RVSM  ‐ operacje w obszarze zredukowanej separacji pionowej 
P‐RNAV  ‐ nawigacja obszarowa dokładna 
B‐RNAV  ‐ nawigacja obszarowa podstawowa 
PBN  ‐ nawigacja w oparciu o charakterystyki dokładności 
AWO  ‐ operacje w każdych warunkach pogodowych 
Eccairs  ‐ europejski centralny systemem koordynacji powiadamiania o zdarzeniach w 

lotnictwie cywilnym. 
SAFA  ‐ Safety Assessment of Foreign Aircraft – audyt przeprowadzany przez 

inspektorów EASA na obcym statku powietrznym w porcie lotniczym  
 

1 Wymagania	ogólne	dla	systemu:	

1.1 Wymogi	funkcjonalne:	
1. System bazodanowy oparty na Systemie Zarządzania Bazą Danych MS SQL Server 2008. 

2. Dostępność poprzez przeglądarkę WWW (https). 

3. Logowanie do systemu  z dowolnego komputera na świecie – wykorzystanie kanałów VNP i VPN 

SSL (także poprzez łączność mobilną). 

4. Użytkownicy  z  przypisanymi  prawami  dostępu  (Administrator,  moderator,  użytkownik 

zaawansowany, użytkownik, inni użytkownicy poprzez zdefiniowane role i przywileje) 

5. Historia dostępu do systemu – historia zmian w systemie. 

6. Powiązanie  poprzez  technologie  web  services  z  innymi  modułami  funkcjonalnymi 

Zintegrowanego  Systemu  Informatycznego  ULC  (ZSI‐ULC)  oraz  Systemem  Elektronicznego 

Obiegu Dokumentów SEOD. 

7. Możliwość edycji list/formularzy/raportów przez administratora/moderatora systemu. 

8. Możliwość  planowania  audytów  w  formie  graficznej  (ciąg  i  upuść,  zakres  audytu,  inspektor, 

firma, daty) 

9. Plan  pracochłonności  Departamentu  (ilość  organizacji,  plan  audytów,  standardowe  czasy 

przygotowania i wykonania, statystyka wykonanych prac wg inspektora) 
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10. Generowanie  certyfikatów,  zaświadczeń  ,  decyzji  administracyjnych,  itp.  We  współpracy  z 

Systemem Elektronicznego Obiegu Dokumentów ‐ SEOD 

11. Powiązanie z Eccairs, bazą SAFA EASA, itp. (import danych z tych baz) 

12. Planowanie szkoleń i rozwoju pracowników (moduł szkoleniowo‐kadrowy) 

13. Przyjmowanie  wniosków  klientów  poprzez  portal  WWW,  automatyczne  generowanie 

potwierdzeń  przyjęcia  wniosku,  braku  kompletności,  informacja  o  postępie  w  załatwianiu 

sprawy 

14. Każdy CPM/POI/SKPC otrzyma informację, że operator złożył jakiś wniosek 

15. Każdy  zrejestrowany  podmiot    (Operator)  będzie miał  dostęp  do  bazy  swoich  niezgodności, 

zarówno z audytów jak i inspekcji i będzie miał możliwość załączenia dokumentów dowodowych 

na usuniecie niezgodności. Po  takiej  czynności  informacja o  tym pojawi  się  inspektorowi POI, 

który dokona oceny materiału i zatwierdzi lub nie działania korekcyjne. Informacja o zamknięciu 

lub  nie  niezgodności  przez  CPM  lub  POI  zostanie  zamieszczona  i  udostępniona  Operatorowi 

poprzez portal WWW. 

16. Każdy inspektor po zalogowaniu dostanie informacje zbiorczą o:  

 dokumentach które wpłynęły od operatora, w sprawach które on prowadzi, 

 planie audytów na kolejny miesiąc,  

 zbliżających się terminach usunięcia niezgodności,  

 niezgodnościach przeterminowanych,  

 braku podjętych akcji korekcyjnych przez operatora,  

 dokumentach oczekujących na opinię,  

 zadaniach zleconych przez naczelnika inspektoratu/wydziału lub dyrektora. 

17. System powinien mieć  funkcje przesyłania krótkich wiadomości  i e‐maili pomiędzy wszystkimi 

użytkownikami systemu. 

18. Wdrażanie systemu musi uwzględniać zaimportowanie danych z dotychczas używanego systemu 

bazy danych TOMS. 

19. System  musi  zapewniać  realizację  wszystkich  czynności  urzędowych  realizowanych  w 

Departamencie Operacyjno‐Lotniczym, zgodnie z Podręcznikiem Nadzoru Operacyjnego PNO wg 

najnowszej zmiany) 

20. System  powinien  być  zaprojektowany  w  taki  sposób  aby  umożliwić  operatorowi  – 

użytkownikowi  wybór  języka  systemu  tzn.  informacje  na  formatkach  ekranowych,  listach 

wyboru, raportach itp. będą wyświetlane w jednym z języków przypisanych systemowi. Językiem 

podstawowym  jest  język  polski,  język  angielski  będzie  językiem  dodatkowym.  Ponieważ  na 

etapie  przygotowania  specyfikacji  technicznej  i  funkcjonalnej  Zamawiający  nie  przygotował 

angielskich wersji formularzy i raportów system powinien umożliwiać wpisanie angielskiej wersji 

językowej w terminie późniejszym. 

1.2 Wymagania	techniczne	na	oprogramowanie	systemu:	
Przyjętym  standardem  technologicznym  dla  realizacji  rozwiązań  informatycznych  jest  architektura 

programowania  zgodna  ze  specyfikacją  Java  Enterprise  Edition  (JEE)  oraz  dostęp  do  funkcji 

aplikacyjnych poprzez elektroniczne formularze prezentowane w  przeglądarkach  internetowych lub 

poprzez usługi sieciowe. 

Organizacja  oprogramowania  proponowanego  rozwiązania  aplikacyjnego  musi  być  zgodna  z 

wymaganiami  architektury  zorientowanej  na  usługi  (SOA). Wymaganą  strukturę  oprogramowania 
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prezentuje  schematycznie  Rysunek  1  a  wymagania  technologiczne  na  środowiska  aplikacyjne  i 

narzędziowe zostały przedstawione odpowiednio w tabelce. 

Środowisko  aplikacyjne  obejmuje  wszystkie  komponenty  oprogramowania  użytkowego 

realizowanego  zgodnie  z  zasadami  SOA  jako  definicje  procesów  pracy  wspierające  odpowiednie 

procedury  w  obszarze  działania  systemu.  W  ramach  modelu  procesu  pracy  definiowane  są 

elektroniczne formularze obsługujące  interface użytkownika zgodnie z regułami wykonania  instancji 

procesu  pracy.  W  przypadku  procesów  obsługujących  odwołania  zewnętrznych  systemów 

informatycznych zamiast elektronicznych formularzy są publikowane usługi sieciowe. 

W  ramach  obsługiwanych  procesów  pracy  są  tworzone  dokumenty  elektroniczne  w  postaci 

elektronicznych  formularzy  oraz  dowolnych  plików  binarnych  składowane  w  repozytorium 

dokumentów. 

Struktura  repozytorium  dokumentów  stanowi  obiektowy  model  danych  wykorzystywany  przez 

użytkowników  systemu  do  wyszukiwania  i  manipulacji  obiektów  informacyjnych.  Dostęp  do 

repozytorium  dokumentów  jest  również możliwy  niezależnie  od  udziału  w  instancjach  procesów 

pracy zgodnie z przyjętym w systemie modelem uprawnień.  

Dane  zawarte w  elektronicznych  formularzach  jak  również  dane wynikające  z wykonania  instancji 

procesów pracy są automatycznie przenoszone do  relacyjnej bazy danych. Relacyjny model danych 

pozwala na generowanie dowolnych zapytań oraz raportów w zakresie informacyjnym bazy danych. 

Przyjęta architektura oprogramowania rozwiązań aplikacyjnych wymaga wykorzystania odpowiednio 

zaawansowanego  technologicznie  środowiska  oprogramowania  narzędziowego.  Struktura 

środowiska  oprogramowania  narzędziowego,  którą  przedstawia  Rysunek  1  zawiera  komponenty 

oprogramowania  narzędziowego  oraz  ich  powiązania  reprezentujące  interakcje  pomiędzy  nimi. 

Dodatkowo  dla  celów  informacyjnych  przedstawiono  zewnętrzne  komponenty  oraz  istniejące 

środowiska oprogramowania narzędziowego  lub aplikacyjnego, które nie są przedmiotem dostawy  i 

nie podlegają ocenie. 

Platforma  Workflow  stanowi  oprogramowanie  narzędziowe  odpowiedzialne  za  wsparcie 

projektowania  i definicji procesów pracy w pełnym zakresie wymaganej specyfikacji. Przewiduje się 

wykorzystanie  platformy  Workflow  zgodnej  ze  specyfikacją  Workflow  Management  Coalition 

wspierającej jeżyk XPDL (XML Process Definition Language) oraz narzędzie graficznego modelowania 

procesów pracy zgodne z notacją BPMN (Business Process Modeling Notation). 

Platforma eFormularzy  zawiera edytor elektronicznych  formularzy wspierający  ich projektowanie  i 

implementację  oraz  oprogramowanie  wykonawcze  obsługujące  prezentację  formularzy  w 

przeglądarkach  internetowych.  Obsługiwane  elektroniczne  formularze  muszą  być  zapisywane  w 

formacie plików XML razem z odpowiednimi informacjami sterującymi zawartymi w plikach XSD i XLS 

zgodnie z wymaganiami Centralnego Rejestru Dokumentów platformy ePUAP. 

Ontologia  Systemu  stanowi  reprezentację  otoczenia  systemu  informatycznego  zrealizowanego 

architekturze  SOA,  takiego  jak  między  innymi  model  ról  użytkowników  systemu,  struktura 

organizacyjna czy model uprawnień, w  jak  również obejmuje  takie zasoby  informacji  semantycznej 

jak  definicje  procesów  pracy  i  formularzy,  słowniki wartości  pól  formularzy,  centralny  słownik  pól 
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formularzy,  oraz  parametry  zakresu  funkcjonalnego  i  interface  użytkownika  repozytorium 

dokumentów. 

Częścią  ontologii  systemu  jest Mapa Wiedzy  stanowiąca model  zasobów  informacyjnych  systemu 

reprezentowany przez sieć powiązań pomiędzy pojęciami zgodną notacją sieci semantycznych Topic 

Maps (norma  ISO 13250). Sieć semantyczna mapy wiedzy  jest utrzymywana automatycznie poprzez 

odwzorowanie  wartości  meta  danych  obiektów  informacyjnych  zapisywanych  w  repozytorium 

dokumentów. 

Repozytorium  Dokumentów  obejmuje  wszystkie  funkcje  użytkowe  pozwalające  na  zapisywanie, 

wyszukiwanie  i  przetwarzanie  dokumentacji  objętej  zakresem  systemu.  Dostęp  do  funkcji 

repozytorium  dokumentów  może  być  realizowany  bezpośrednio  lub  w  ramach  uczestnictwa  w 

procesie  pracy  zgodnie  z  przyjętymi  regułami  i  zakresem  usługowym  interface  użytkownika 

przewidzianego dla poszczególnych czynności procesu. 

 

Rysunek 1. Schemat wymaganego środowiska oprogramowania narzędziowego 
 

Szczegółowe wymagania użytkowe na usługi komponentów oprogramowania narzędziowego 

przedstawia Tabela 1. 
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Tabela 1. Wymagania użytkowe na usługi komponentów oprogramowania narzędziowego. 

Id.  Nr 
Funkcjonalności usług komponentów oprogramowania 

narzędziowego 

Typ 
W / O 

W‐wymagane, 
O‐opcjonalne

Punkty 
Spełnia – TAK 

Nie spełnia – NIE 
 (Wypełnia Wykonawca) 

1‐2    (1) Platforma Workflow – (2) Platforma eFormularzy    

  1‐2.1  Automatyczne odwzorowanie wartości wybranych pól 
elektronicznego formularza do odpowiednich atrybutów 
metamodel instancji procesu pracy. 

O 1   

1‐2.2  Funkcje API umożliwiające modyfikację wartości pól 
elektronicznego formularza przez zewnętrzne 
oprogramowanie w tym odpowiednie funkcje 
oprogramowania Platformy Workflow. 

O 2   

1‐2.3  Możliwość bezpośredniej manipulacji danymi   
elektronicznego formularza poprzez dostęp do struktury 
pliku XML przez odpowiednie funkcje narzędziowe 
Platformy Workflow 

O 2   

1‐2.4  Selektywne udostępnianie wybranych segmentów 
elektronicznego formularza w czynności procesu pracy 
zgodnie z regułami określonymi w definicji procesu pracy. 

O 5   

1‐2.5  Publikacja i wykonanie akcji aplikacyjnych umieszczanych 
w obszarze prezentacji  elektronicznego formularza w 
ramach czynności procesu pracy. 

O 5   

1‐2.6  Automatyczna generacja specyfikacji usługi sieciowej 
(WSDL) z definicji elektronicznego formularza wraz z 
możliwością publikacji i wykonania takiej usługi. 

O 2   

1‐2.7  Obsługa formularzy on‐line (przez oprogramowanie 
zainstalowane na serwerze) i off‐line (oprogramowanie 
zainstalowane na stacji roboczej) z możliwością 
transparentnej zmiany trybu obsługi w ramach jednej 
instancji formularza. 

W    

1‐2.8  Możliwość zapisania częściowo wypełnionej instancji 
formularza w trybie on‐line do obszaru roboczego 
użytkownika. 

W    

1‐2.9  Możliwość wykorzystania centralnego słownika pól 
formularzy w trakcie specyfikacji elektronicznego 
formularza. 

O 5   

1‐3    (1) Platforma Workflow – (3) Ontologia Systemu    

  1‐3.1  Narzędzia projektowania procesów Workflow dostępne w 
ramach zintegrowanego środowiska rozwoju aplikacji 
opublikowanego w ontologii systemu.. 

O 5   

1‐3.2  Katalog definicji procesów pracy zrealizowanych w 
ramach tworzonego systemu informatycznego 

O 1   

1‐3.3  Publikacja informacji o wykonywanych procesach pracy i 
możliwość wykonywania akcji administracyjnych w 
ramach zintegrowanego środowiska administratora 
systemu 

O 1   

1‐3.4  Bezpośredni dostęp do elementów struktury danych 
modelu ontologii i możliwość ich wykorzystania w 
regułach wykonania procesu pracy. 

O 5   

1‐3.5  Możliwość zdefiniowania modelu ról procesów pracy 
wykorzystywanego w trakcie tworzenia definicji i 
wykonania procesów pracy. 

O 2   

1‐3.6  Możliwość specyfikacji modelu uprawnień użytkowników 
procesów pracy oraz ich manipulacja przez odpowiednie 
funkcje aplikacyjne wykorzystywane w instancjach 
procesów pracy. 

O 2   
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Id.  Nr 
Funkcjonalności usług komponentów oprogramowania 

narzędziowego 

Typ 
W / O 

W‐wymagane, 
O‐opcjonalne

Punkty 
Spełnia – TAK 

Nie spełnia – NIE 
 (Wypełnia Wykonawca) 

1‐3.7  Możliwość definiowania struktury organizacyjnej oraz 
zależności służbowych obszaru organizacji objętej 
procesami pracy oraz jej bezpośrednie wykorzystanie w 
regułach sterujących wykonaniem instancji procesów 
pracy. 

O 2   

1‐3.8  Możliwość specyfikacji reguł wykonania procesu w 
ramach modelu ontologii i dynamiczne wykorzystanie 
takich reguł w ramach wykonywanej instancji procesu 
zgodnie z przyjętymi kryteriami wyboru. 

O 5   

1‐3.9  Możliwość definiowania algorytmów wnioskujących w 
oparciu o wartości struktury danych modelu ontologii 
wykorzystywanych bezpośrednio w regułach wykonania 
procesu pracy. 

O 5   

1‐3.10  Publikacja specyfikacji dostępnych usług sieciowych 
wykorzystywanych przez procesy pracy w katalogu usług 
sieciowych zgodnym ze specyfikacją standardu UDDI. 

O 1   

1‐3.11  Dynamiczna modyfikacja specyfikacji procesu pracy w 
trakcie wykonania odpowiedniej instancji procesu w 
oparciu o drzewa decyzyjne zapisane w ontologii w notacji 
Topic Maps 

O 5   

1‐3.12  Model ontologii procesów pracy (model ról, procesów, 
struktury organizacyjnej, formularzy elektronicznych) 
oparty o sieci pojęciowe (Topics Maps) zgodne z normą 
ISO 13250 

W    

1‐3.13  Język skryptowy sieci pojęciowych pozwalający na łatwe 
tworzenie zapytań, filtrów reguł wnioskujących i 
wyzwalaczy 

W    

1‐3.14  Agent synchronizacji modelu sieci pojęciowych z 
serwerami katalogowymi opartymi o protokół LDAP 

O 3   

1‐3.15  Specyfikacja graficznego modelu zgodnie ze standardem 
Business Process Modeling Notation (BPMN) 

W    

1‐3.16  Export i import modeli procesów pracy w standardowym 
formacie XML Procerss Definition Language (XPDL ver. 
2.x)  

W    

1‐3.17  Przypisywanie wykonawców czynności procesów pracy w 
oparciu o: strukturę organizacyjną, posiadane 
kompetencje, pełnionej roli lub piastowanego stanowiska, 
przynależności do grupy 

O 2   

1‐3.18  Wybór wykonawcy na podstawie historii wykonania 
procesu:  
‐ odniesienie poprzez elementy definicji procesu (np. 
wykonawca czynności numer 4 ), 
‐ odniesienie poprzez elementy wykonania procesu (np. 
wykonawca czynności poprzedzającej aktualnie 
wykonywaną czynność). 

O 4   

1‐3.19  Wybór wykonawcy na podstawie:
‐ aktualnego obciążenia według ilości zadań, 
‐ aktualnego obciążenia według czasu trwania zadań, 
‐ losowy wybór wykonawcy ze wskazanego zbioru 
wykonawców. 

O 4   

1‐3.20  Definiowanie struktury danych meta‐modelu procesu:
‐ Dane przechowywane w systemie zarządzania procesami 
pracy (dane kontrolne), 

O 2   
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Id.  Nr 
Funkcjonalności usług komponentów oprogramowania 

narzędziowego 

Typ 
W / O 

W‐wymagane, 
O‐opcjonalne

Punkty 
Spełnia – TAK 

Nie spełnia – NIE 
 (Wypełnia Wykonawca) 

‐ Dane dostępne przez odniesienie (referencja) do danych 
przechowywanych przez inne systemy informatyczne 
(dane relewantne).  
 

  1‐3.21  Możliwość definiowania reguł biznesowych określających 
przepływ sterowania, danych oraz wywoływanych 
aplikacji, inicjujących czynność procesu pracy (pre‐akcja) 
oraz zamykających czynność procesu pracy (post‐akcja). 

O 2   

1‐3.22  Sygnalizacja opóźnień związanych z niespełnieniem 
ograniczeń czasowych: 
‐ Poprzez elementy listy zadań, 
‐ Poprzez elementy historii wykonania procesu. 
Wysyłanie powiadomień o opóźnieniach: 
‐ Definiowanie osób, do których zostanie przesłane 
powiadomienie, 
‐ Określanie częstotliwości sprawdzania ograniczeń 
czasowych. 

O 5   

1‐3.23  Tworzenie dynamicznej współpracy poprzez listę 
dyskusyjną w ramach: 
‐ Wykonawców należących do jednej instancji procesu, 
‐ Wykonawców jednej instancji czynności (wielu 
wykonawców). 

O 4   

1‐6    (1) Platforma Workflow – (6) Zewnętrzne Systemy 
Informatyczne 

   

  1‐6.1  Możliwość uruchomienia zewnętrznej aplikacji w ramach 
wykonania zarówno manualnej jak i automatycznej 
czynności procesu pracy. 

O 1   

1‐6.2  Możliwość wykorzystania zmiennych metamodelu 
instancji procesu pracy jako parametrów wywołania 
zewnętrznej aplikacji 

O 1   

1‐6.3  Możliwość wykonania usług sieciowych zgodnie ze 
specyfikacją zawartą w modelu ontologii w ramach 
czynności instancji procesy pracy. 

O 4   

1‐6.4  Możliwość opublikowania procesu pracy jako usługi 
sieciowej (WSDL) i automatyczne generowanie instancji 
procesów pracy obsługujących wywołania tej usługi. 

O 5   

1‐7    (1) Platforma Workflow – (7) Relacyjna Baza Danych    

  1‐7.1  Możliwość bezpośredniego dostępu do dowolnej 
relacyjnej bazy danych z reguł wykonania procesów pracy 
poprzez zapytania SQL. 

O 1   

1‐7.2  Odwzorowania metamodeli instancji procesów pracy w 
modelu danych relacyjnej bazy danych i dostęp do tego 
modelu poprzez opublikowane perspektywy. (SQL VIEW) 

O 1   

1‐7.3  Automatyczna archiwizacja historii wykonania 
zakończonych instancji procesów pracy 

O 4   

2‐3    (2) Platforma Formularzy – (3) Ontologia Systemu    

  2‐3.1  Narzędzia projektowania elektronicznych formularzy 
dostępne w ramach zintegrowanego środowiska rozwoju 
aplikacji.. 

O 5   

2‐3.2  Katalog definicji elektronicznych formularzy 
zrealizowanych w ramach tworzonego systemu 
informatycznego 

O 5   

2‐3.3  Centralny słownik pól formularzy opublikowany w  O 5   
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Id.  Nr 
Funkcjonalności usług komponentów oprogramowania 

narzędziowego 

Typ 
W / O 

W‐wymagane, 
O‐opcjonalne

Punkty 
Spełnia – TAK 

Nie spełnia – NIE 
 (Wypełnia Wykonawca) 

ontologii systemu i dostępny poprzez narzędzie 
projektowania elektronicznych formularzy. 

2‐3.4  Odwzorowanie wartości wybranych pól elektronicznego 
formularza w odpowiednie atrybuty pojęć modelu 
ontologii. 

O 4   

2‐3.5  Definiowanie i obsługa wielopoziomowych słowników 
wartości pól formularzy dostępnych globalnie w ramach 
modelu ontologii. 

O 2   

2‐4    (2) Platforma eFormularzy – (4) Mapa Wiedzy    

  2‐4.1  Definiowanie modelu odwzorowań pomiędzy typami 
formularzy elektronicznych a odpowiednimi elementami 
(klasa pojęcia, klasa powiązania), sieci pojęć mapy wiedzy  

W    

2‐4.2  Automatyczne generowanie wartości struktur map wiedzy 
w oparciu o zawartość formularzy elektronicznych 
zapisanych w repozytorium dokumentów. 

W    

2‐4.3  Automatyczne odwzorowanie zmian wartości pól 
elektronicznego formularza w atrybutach odpowiedniej 
instancji pojęcia. 

W    

2‐4.4  Automatyczne generowanie powiązań pomiędzy 
instancjami pojęć mapy wiedzy w oparciu o reguły 
zawierające wartości pól odpowiednich instancji 
elektronicznych formularzy.  

W    

2‐7    (2) Platforma eFormularzy – (7) Relacyjna Baza Danych     

  2‐7.1  Automatyczne zapisywanie wartości pól elektronicznego 
formularza w odpowiednich tabelach relacyjnej bazy 
danych. 

O 1   

2‐7.2  Automatyczne zapisywanie modyfikacji pól 
elektronicznego formularza jako aktualizacje 
odpowiednich tabel relacyjnej bazy danych. 

O 1   

2‐7.3  Możliwość pobierania wartości pól  elektronicznego 
formularza odwzorowanego w relacyjnej bazie danych 
poprzez zapytania SQL . 

O 1   

2‐8    (2) Platforma Formularzy – (8) Repozytorium 
Dokumentów 

   

  2‐8.1  Zapamiętywanie instancji elektronicznych formularzy jako 
wersji dokumentów elektronicznych odpowiedniego typu. 

O 1   

2‐8.2  Możliwość zapamiętywania dowolnych formatów plików 
binarnych jak elementów formularza elektronicznego. 

O 5   

2‐8.3  Wyszukiwanie strukturalne w oparciu o wartości 
wszystkich pól elektronicznego formularza w ramach 
odpowiedniego typu dokumentu. 

W    

2‐8.4  Wyszukiwanie pełno tekstowe po zawartości tekstowych 
pól formularzy elektronicznych. Wyszukiwanie pełno 
tekstowe musi uwzględniać fleksję języka polskiego. 

W    

2‐8.5  Wyszukiwanie pełno tekstowe po zawartości tekstowych 
plików stanowiących elementy elektronicznego 
formularza. Wyszukiwanie pełno tekstowe musi 
uwzględniać fleksję języka polskiego. 

W    

2‐8.6  Możliwość obsługi dowolnych drzew kategoryzacji 
elektronicznych formularzy w oparciu wartości ich pól. 

O 5   

2‐8.7  Możliwość wielokrotnego podpisania elektronicznego 
formularza podpisem elektronicznym w ramach funkcji 
obsługi dokumentów repozytorium. Podpis i weryfikacja 

O 5   
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Id.  Nr 
Funkcjonalności usług komponentów oprogramowania 

narzędziowego 

Typ 
W / O 

W‐wymagane, 
O‐opcjonalne

Punkty 
Spełnia – TAK 

Nie spełnia – NIE 
 (Wypełnia Wykonawca) 

przy użyciu kwalifikowanych i niekwalifikowanych 
certyfikatów infrastruktury PKI. 

2‐8.8  Zarządzanie uprawnieniami dostępu do dokumentów 
elektronicznych obejmujące możliwości bezpośredniego 
nadawania praw dostępu przez uprawnionych 
użytkowników oraz automatyczne nadawanie uprawnień 
wynikających z kontekstu użycia. 

O 5   

2‐8.9  Możliwość prowadzenie dziennika operacji na 
dokumentach elektronicznych z uwzględnieniem różnych 
poziomów raportowania. Zapisy dla takich rodzajów 
operacji jak: dodanie, modyfikacja, usunięcie, 
udostępnienie danych formularza i obejmujący takie 
atrybuty jak data operacji, wykonawca. 

O 5   

  2‐8.10  Możliwość definiowania dowolnych hierarchicznych 
struktur folderów. 

O 4   

  2‐8.11  Możliwość tworzenia automatycznych rejestrów 
formularzy elektronicznych umożliwiających 
automatyczne numerowanie dokumentów. 

O 4   

2.8.12  Możliwość szyfrowania danych formularza. O 3   

3‐4    (3) Ontologia Systemu – (4) Mapa Wiedzy    

  3‐4.1  Możliwość definiowania dowolnej liczby map wiedzy w 
ramach modelu ontologii systemu. 

W    

3‐4.2  Publikacja map wiedzy w ramach nawigatora mapy pojęć 
dostępnego jako aplikacja JEE  

O 5   

3‐4.3  Publikacja map wiedzy w formacie portletu 
opublikowanego w ramach stuktury portalu 
internetowego zgodnego  ze specyfikacją JSR 286. 

O 5   

3‐4.4  Możliwość zastąpienia standardowej formatki instancji 
pojęcia przyjętej w modelu ontologii systemu dowolnym 
szablonem HTML. 

O 5   

3‐7    (3) Ontologia Systemu – (7) Relacyjna Baza Danych    

  3‐7.1  Przechowywanie modelu ontologii w relacyjnej bazie 
danych zapewniającej persystencję modelu oraz 
umożliwiającej generowanie raportów. 

O 2   

3‐7.2  Możliwość materializacji wartości atrybutów instancji 
pojęć poprzez zapytania SQL do dowolnej relacyjnej bazy 
danych. 

O 2   

3‐8    (3) Ontologia Systemu – (8) Repozytorium Dokumentów    

  3‐8.1  Możliwość definiowania modelu struktury repozytorium 
obejmującego takie elementy jak typy dokumentów, typy 
spraw, foldery i rejestry dokumentów. 

O 2   

3‐8.2  Możliwość specyfikacji modelu uprawnień dostępu do 
elementów Repozytorium Dokumentów 

O 2   

3‐8.3  Możliwość parametryzacji interfejsu użytkownika 
Repozytorium Dokumentów oraz zakresu dostępnych 
usług aplikacyjnych oraz elementów struktury 
repozytorium dokumentów. 

O 1   

4‐8    (4) Mapa Wiedzy – (8) Repozytorium Dokumentów    

  4‐8.1  Dwukierunkowa nawigacja pomiędzy instancjami pojęć 
mapy wiedzy a odpowiadającymi im instancjami 
elektronicznych formularzy. 

W    

5‐7    (7) Relacyjna Baza Danych – (5) Raportowanie & Business 
Intelligence 
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Id.  Nr 
Funkcjonalności usług komponentów oprogramowania 

narzędziowego 

Typ 
W / O 

W‐wymagane, 
O‐opcjonalne

Punkty 
Spełnia – TAK 

Nie spełnia – NIE 
 (Wypełnia Wykonawca) 

  5‐7.1  Publikacja perspektyw relacyjnego modelu danych (SQL 
VIEW) umożliwiających złożone zapytania oraz ekstrakcję 
danych do systemów raportowania i BI. 

O 1   

7‐8    (7) Relacyjna Baza Danych – (8) Repozytorium 
Dokumentów 

   

  7‐8.1  Przechowywanie wartości metadanych dokumentów 
elektronicznych w tabelach relacyjnej bazy danych. 

O 1   

7‐8.2  Możliwość przechowywania plików binarnych 
repozytorium dokumentów w tabelach relacyjnej bazy 
danych 

O 2   

Powyższa  tabela  będzie  podstawą  oceny  dokonywanej  przez  komisję  przetargową,  spełniania 

wymogów jakie określił Zamawiający dla oprogramowania Wykonawcy  

Sposób oceny spełniania wymogów został opisany w pkt. 14.  SIWZ.  
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2 Zawartość	Modułu	Operacjno‐Lotniczego	Zintegrowanego	Systemu	
Informatycznego	ULC:	

1. Ewidencja operatorów lotniczych: 

a. Dane podstawowe, zakresy zatwierdzenia; 

b. Zatwierdzona dokumentacja 

c. Plany audytów 

d. Raporty z audytów ‐ Baza niezgodności 

e. Baza odstępstw (z art. 8 Rozporządzenia 3922/91 lub 14 Rozporządzenia 216), zgód, 

itp 

f. Raporty inspekcji SP (powiązana z Bazą Techniki Lotniczej i Rejestrem Statków 

powietrznych) i inspekcji operatorów; 

g. Generowanie raportów i statystyk; 

h. Analizy statystyczne; 

i. Analizy zagrożeń. 

j. Zatwierdzenia różne (decyzje) 

2. Ewidencja podmiotów zgłaszających działalność (prywatnie użytkowane skomplikowane 

technicznie statki powietrzne): 

a. Baza inspekcji 

b. Zatwierdzona dokumentacja 

3. Ewidencja inspektorów:  

a. Dane personalne, upoważnienia, itp 

b. Szkolenia ‐ 

4. Baza wiedzy:  

a. Podręcznik inspektora PNO 

b. Przepisy lotnicze EASA, Aneksy ICAO, podręczniki ICAO 

c. Prawo krajowe: ustawa, rozporządzenia, itp 

5. Ewidencja inspekcji SAFA (własna) 

6. Ewidencja Umów z art. 83bis ICAO 

7. Ewidencja Umów leasingu 

8. Ewidencja Uznawanie certyfikatów lub dokumentów równoważnych 

9. Moduł planistyczny (planowanie audytów, szkoleń, wyjazdów) 

10. Moduł raportów standardowych i raportów tworzonych dynamicznie na podstawie zadanych 

parametrów wyszukiwania.  

11. Moduł analizy danych i wnioskowania (ocena ryzyka)dot. bezpieczeństwa lotniczego. 
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  Rys. 1 Model koncepcyjny systemu. 

2.1 Możliwość	składania	następujących	Wniosków	elektronicznych	
(formularze	aktywne):	

1. Inicjacyjne wydanie certyfikatu AOC, AHAC, AWC, itp. w tym: 

a. Zatwierdzenie IO 

b. Zatwierdzenie MEL 

c. Zatwierdzenie Safety & Quality  manual  

d. Zatwierdzenie personelu nominowanego (CHZ+Form4) 

e. Zakresy zatwierdzenia + dodatkowe Wnioski specjalistyczne odnośnie „operacji 

specjalnych” (ETOPS, RVSM, PRNAV, AWO, PBN) 

2. Zmiana zakresu zatwierdzenia:  

a. Dodanie statku powietrznego (Wniosek, dane SP, wypełnienie listy zgodności 

wyposażenia z OPS sekcja K i L oraz JAR‐26, lub z nowymi przepisami EU) 

b. Zmiana specyfikacji operacyjnych (Wnioski  specjalistyczne+dokumentacja 

dowodowa) 

c. Zmiana obszaru działania 

d. Zmiana personelu nominowanego (CHZ+ Form 4) 

e. Zmiana adresu, itp. 

3. Zmiana w dokumentacji operatora:  

a. Instrukcja operacyjna (A, B, C, D) 

b. MEL‐e i NEF 

c. Podręczniki ETOPS 

d. Podręcznik CAT II/III 

e. Safety & Quality  manual 
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4. Uznanie obcego AOC lub dokumentu równoważnego 

5. Uznanie umowy leasingu 

6. Rozliczanie audytów i inspekcji 

7. Uznanie symulatora FSTD 

8. Zatwierdzenie umowy ICAO 83 bis 

9. Zapytania ze środowiska 

3 Zasady	dostępu	do	Systemu	

1. Każdy Operator już działający występuje do ULC o przyznanie kont dostępu (login/hasło) 

2. Każdy nowy operator składa taki wniosek na spotkaniu przedaplikacyjnym. 

3. Należy przewidzieć możliwość składania aplikacji przez portal https (patrz przykład) 

4. SKPC (lub inna upoważniona osoba) zakłada rekord nowego użytkownika. 

5. Każde  logowanie  się do  systemu musi być  zarejestrowane,  z  zaznaczeniem  jakie  czynności 

dany użytkownik wykonał (np. Złożył wniosek, uaktualnił dane firmy, załączył jakiś dokument, 

etc). 

Przykład: 

 

 

4 Zasady	dostępu	dla	Operatorów	‐	użytkowników	zewnętrznych	

Operator (upoważniony pracownik) po zalogowaniu się do systemy powinien: 

1. Widzieć wszystkie dane swojej firmy. 

2. Widzieć nieusunięte niezgodności  i   ostateczne terminy  ich usunięcia, wraz z przywiązaniem 

inspektora, który daną sprawę prowadzi. 

3. Widzieć aktualny „Plan audytów”, obszary w których będzie wykonany oraz zestaw zespołu 

audytorskiego. 

4. Załączać dane do usuwania niezgodności. 

5. Załączać elektroniczne wersje dokumentów dostarczanych do ULC. 
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6. Mieć możliwość złożenia Wniosków o: certyfikację, zmianę zakresu zatwierdzenia, zmianę do 

dokumentacji, itp. (z listy wniosków). 

UWAGA:  Jeżeli  Operator  nie ma  dostępu  do  portalu  systemu może  złożyć Wniosek w wersji 

papierowej  zaś  dane  z  wniosku  do  systemu  będą  musiały  być  wprowadzone  przez  SKPC  co 

jednakże musi być zaznaczone w historii i logach systemowych. 

5 Zasady	dostępu	dla	pracowników	ULC	

Inspektor posiadający stosowne upoważnienie po zalogowaniu się do portalu powinien: 

1. Otrzymać informację o wszystkich sprawach, które prowadzi, lub które zostały mu zlecone 
przez SKPC, Naczelnika, Dyrektora. 

2. Mieć  dostęp  do  szczegółowych  danych  dotyczących  konkretnej  firmy mogą  być  dostępne 

tylko dla osób posiadających stosowne uprawnienia (np. POI może widzieć swoja firmę, CPM 

firmę która certyfikuje, SKPC swoje firmy, IQA /Naczelnik/Dyrektor – wszystko) 

3. Móc wprowadzać dane stosowanie do swoich uprawnień. 

4. Ostrzeżenie, które zlecone mu sprawy są już przeterminowane oraz które niezgodności jego 

Operatorów osiągają status (prawie przeterminowanych, np. żółte 2 tygodnie przed 

terminem, oraz  przeterminowanych  ‐ czerwone po terminie usunięcia) – taka informacja 

jednocześnie musi być generowana do SKPC oraz przełożonego. 

6 Zasady	dostępu	SKPC	

SKPC  jest  pracownikiem  LOL,  który  koordynuje  procesy  certyfikacji  –  organizuje  spotkania 

przedaplikacyjne,    generuje  certyfikaty,  pisma,  itp.,  deleguje  (w  uzgodnieniu  z  Naczelnikiem 

Inspektoratu) pracę do konkretnych  inspektorów, wspiera CPM  (kierownika  zespołu  certyfikacji) w 

prowadzeniu  procesu  certyfikacji/re  certyfikacji,  koordynuje  proces  uzgadniania  dokumentacji 

Operatora,  zatwierdzanie  personelu  nominowanego,  itd.  OGÓLNIE:  jest  punktem  kontaktowym, 

przez który przechodzą wszystkie sprawy danej grupy Operatorów. Aktualnie jest 2‐ch SKPC: dla AOC 

i dla AWC. SKPC po zalogowaniu się do portalu powinien: 

1. Otrzymać  informację o wszystkich  sprawach, które prowadzi,  lub które  zostały mu  zlecone 
przez  Naczelnika/Dyrektora  oraz  wszystkie  nowe  sprawy,  które  wpłynęły  do  systemu  od 
Operatorów których nadzoruje; 

2. Szczegółowe dane dotyczące wszystkich firm/Operatorów, które nadzoruje 

3. Móc wprowadzać  dane  stosowanie  do  swoich  uprawnień  ( w  tym  i  te,  które wpłynęły w 

wersji papierowej). 

4. Otrzymać ostrzeżenie, które  zlecone mu  sprawy  lub  sprawy przez niego nadzorowane  jako 

SKPC    są  już  przeterminowane,  oraz  które  niezgodności  jego  Operatorów  osiągają  status 

(prawie przeterminowanych, np. żółte 2 tygodnie przed terminem, oraz  przeterminowanych  

‐ czerwone po terminie usunięcia). 
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7 Zasady	dostępu	Naczelnika/Dyrektora	

W  przypadku  Naczelnika/Dyrektora  sposób  postępowania  będzie  podobny  jak  SKPC.  Do 

omówienia  pozostaje  zakres  powiadamiania  (czy  nie  będzie  przekazywane  zbyt  duże  spektrum 

danych). 

8 Zasady	dostępu	CPM	

CPM  jest  kierownikiem  zespołu  certyfikacji/re  certyfikacji  i  jest wyznaczany  jednorazowo do 

wykonania  konkretnego  zadania.  W  związku  z  tym,  po  wyznaczeniu,  powinien  mieć  dostęp  do 

wszystkich  danych  firmy/Operatora,  którego  będzie  prowadził  proces  certyfikacji.  Po  zakończeniu 

procesu  certyfikacji  bądź  re  certyfikacji  (co  zostanie  potwierdzone  decyzja  CPM  i  po  usunięciu 

wszystkich niezgodności) dostęp do danych tej konkretnej firmy powinien być ograniczony. Pozostałe 

uprawnienia – jak innych pracowników Departamentu Operacyjno‐Lotniczego. 

9 Tryb	NOTKI:	

Jest to krótka informacja przekazywana do wskazanej osoby. Jej celem jest zwrócenie uwagi danej 

osoby, gdy ta już jest zalogowana (gdyż w tym momencie nie pojawi jej się ekran ze sprawami 

oczekującymi). 

Może mieć tryb:  

 1/Informacyjny – do każdej osoby wskazanej przekazujemy pewną informację systemową 

(np. do inspektora o przypisaniu mu jakiegoś działania). Po kliknięciu na jakimś obiekcie 

następuje przeniesienie do danej sprawy lub zamknięcie okna lub odpowiedź do 

wysyłającego. 

 2/Żądania zatwierdzenia/akceptacji – najczęściej przesyłana do 

Naczelnika/Dyrektora/Prezesa (wybieramy z listy) z żądaniem akceptacji (np. wyznaczenia 

inspektora prowadzącego daną sprawę). Mamy możliwość” Akceptacji lub odrzucenia ( w 

drugim przypadku powinna być możliwość komentarza przyczyn odrzucenia). 

 3/Systemowy – gdy w trakcie pracy następuje zmiana danych w systemie 

   

Rys. 2 Przykłady krótkich informacji tekstowych przesyłanych do użytkownika systemu. 
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10 Rodzaj	użytkowników	w	ramach	ULC	

Nazwa  Zakres uprawnień  uwagi 

Administrator  R‐W, dodawanie i kasowanie 

użytkowników, nadawanie uprawnień 

 

Moderator  R‐W, możliwość tworzenia formularzy, 

raportów, itp. 

 

SKPC  R‐W  w zakresie nadzorowanych firm   

POI  R‐W w zakresie nadzorowanych firm 

Pozostałe  ‐ read 

 

Naczelnik  R‐W,   

Dyrektor  R‐W,   

IAQ  R‐W,    

Asystent  R,    

Sekretariat  R, W w zakresie planowania pracy   

CPM  Dodatkowe uprawnienia nadawane 

krótkoterminowo, R‐W w zakresie danej 

firmy 

 

LTT  R‐W do danej zleconej do uzgodnienia 

sprawy ważne tylko na czas uzgadniania 

 

11 Rodzaj	użytkowników	w	ramach	Organizacji	

Nazwa  Zakres uprawnień  Uwagi 

Senior  R‐W w ramach danych organizacji, 

możliwość załączania danych do systemu, 

składania wniosków 

 

User  R w ramach danych organizacji   
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12 PROCESY		

13 Klasyfikacja	procesów	

A. Certyfikacja operatora (AOC, AWC, AHAC) 

B. Zmiana zakresu zatwierdzenia do certyfikatów j.w. 

C. Złożenie Wniosku o zmianę: tylko IO (A, B, C, D), MEL, NEF, , S&Q Manual 

D. Złożenie Wniosku o inne zatwierdzenie, np: 

a. ETOPS 

b. Non‐ETOPS 

c. PBN 

d. RVSM 

e. FSTD approval 

f. Leasing 

g. Odstępstwo 

h. Uznanie AOC obcego operatora 

i. CC (szkolenie i atestacja) 

j. Zatwierdzenie umowy ICAO 83bis 

E. Raporty z audytów/inspekcji 

Operator loguje się do portalu 
LOL

Wybór czynności

Złożenie Wniosku o 
certyfikacje AOC

Złożenie Wniosku o 
zmianę w zakresie 

zatwierdzenia

A

B

C

D

Złożenie Wniosku o 
tylko o zmianę w IO, 

MEL, itp

Złożenie Wniosku o 
inne zatwierdzenie

E

Raporty z audytów/
inspekcji
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13.1 A.	Certyfikacja	operatora		

A

Wypełnienie formularza

Założenie rekordu  AOC 
o statusie „złożona 
niezweryfikowana”

Informacja o złożeniu 
Wniosku

Pobranie 
numeru 

dokumentu z 
SEOD

Wyjście

Formularz
ULC-AOC-01

Strona 1

Złożenie Wniosku o wydanie AOC
poniedziałek, 16 maja 2011

Działania 
automatyczne 

systemu

Działania 
człowieka

1. Określenie zakresu SO dla danego typu:
A. Dodanie SP
B. Zmiana obszaru operacji
C. E1-E13 – patrz ULC-AOC-01
..
2. Dodanie nowego typu SP
3. Dodanie CC training
4. Dodanie CC atestation
5. Zmiana do dokumentacji (wybrać z listy i
 procedować jak C)
6. zmiana Personelu nominowanego
7. Zmiana danych teleadresowych
8.

Czy jest to jeden typ 
SP?

Dane z Bazy 
RCSP

Wypełnienie stosownego 
formularza na bazie wniosku 

AOC-01
Podłączenie konkretnych 

egzemplarzy SP

TAK

NIE

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Dołączenie stosownych 
plików przywołanych w 

formularzu 
certyfikacyjnym

Czy jdane do Wniosku 
sa kompletne ?

TAK

Uzupełnić 
Wniosek

NIE

 

Rys. 3 Procedura Certyfikacja operatora – złożenie wniosku 
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Rys. 4 Procedura Certyfikacja operatora – powołanie zespołu certyfikacyjnego 
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Rys. 5 Procedura Certyfikacja operatora – Certyfikacja AOC 

 



25 
 

Inicjatorem  tego  procesu  jest  Operator,  który  po  zalogowaniu  się  do  portalu  i  zadeklarowaniu 

złożenia Wniosku  o  certyfikację  oraz wypełnieniu  stosowych  formularzy  i  dołączeniu  do wniosku 

wymaganych dokumentów spowoduje że: 

1. Zostanie założony rekord „0” do certyfikatu AOC danego „Nowego” operatora i nadany status 

„złożony niezweryfikowany”. 

2. SKPC  po  zalogowaniu  się  do  systemu  otrzyma  informacje  o  takim wniosku,  przegląda  go, 

nadaje numer, potwierdza jego przyjecie – zostaje wygenerowany e‐mail potwierdzający oraz 

potwierdzenie  wprowadzenia  rekordu  do  AOC  –  zmiana  statusu  na  „złożony  do 

zatwierdzenia”  oraz  stosowne  rekordy  zmiany  do  dokumentacji  (o  ile  dotyczy)  –  sposób 

postępowania  patrz  pkt.  „C”.  Proces  zatwierdzenia  będzie  składał  się  z  kilku  niezależnych, 

prowadzonych  równolegle  procesów,  których  zakończeniem  będzie  wydanie  „Specyfikacji 

Operacyjnych” oraz Certyfikatu Operatora (wg szablonu). 

3. Po  przekazaniu  dokumentów  inspektorowi  CPM  (uzgodnionym  z Naczelnikiem) wniosek  o 

wydanie AOC   oraz Wnioski o  zatwierdzenie odpowiednich dokumentów nabierają  statusu 

„w trakcie opiniowania” . 

4. SKPC  wraz  z  CPM,  wykorzystując  MODUŁ  PLANISTYCZNY,  generują  „Plan  audytu 

certyfikacyjnego” i przypisują inspektorów do realizacji konkretnych zagadnień (podspraw). 

5. Wyznaczeni do odpowiednich zadań Inspektorzy zakładają rekordy z audytu i wpisują w nich 

wszystkie stwierdzone niezgodności. 

6. Po uzgodnieniu z  innymi Departamentami  (dopisują niezgodności) wysyłana  jest  informacja 

do Operatora o niezgodnościach (wygenerowaniu raportu niezgodności) 

7. Po usunięciu wszystkich niezgodności (potwierdzonym przez inspektora prowadzącego CPM)  

oraz  zatwierdzeniu  wszystkich  dokumentów  składowych  certyfikat  AOC  wraz  ze 

Specyfikacjami Operacyjnymi są przekazywane do zatwierdzenia do Prezesa ULC. 

8. Po  zatwierdzeniu  certyfikatu AOC, operator otrzymuje  informację o  tym  fakcie  i następuje  

zmiana statusu  AOC (jego zmiany) na „zatwierdzony ”. 

9. W zakresie zatwierdzania dokumentacji patrz pkt. „C” 

10. W zakresie innych zatwierdzeń patrz pkt. „D” 
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13.2 B/D.	Zmiana	zakresu	zatwierdzenia/inne	zatwierdzenia	

Wybór zakresu zmiany

B

Wypełnienie formularza 
zmiany

Czy jest to zmiana w 
zakresie posiadanego 

zatwierdzenia?

TAK

Założenie rekordu 
zmiany do AOC o 
statusie „złożona 

niezweryfikowana”

Informacja o przyjęciu 
zgłoszenia zmiany

Pobranie 
numeru 

dokumentu z 
SEOD

Wyjście

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Strona 1

Złożenie Wniosku o zmianę do AOC
poniedziałek, 16 maja 2011

Działania 
automatyczne 

systemu

Działania 
człowieka

1. Zmiana w zakresie SO danego typu:
A. Dodanie SP
B. Zmiana obszaru operacji
C. E1-E13 – patrz ULC-AOC-01
..
2. Dodanie nowego typu SP
3. Dodanie CC training
4. Dodanie CC atestation
5. Zmiana do dokumentacji (wybrać z listy i
 procedować jak C)
6. zmiana Personelu nominowanego
7. Zmiana danych teleadresowych
8.

Wybierz typ SP, którego 
dotyczy

TAK

1

Czy jest to dodanie 
nowego typu SP?

Nie

Dane z Bazy 
Operatorów

Wyświetlenie 
aktualnych danych o 

zakresie zatwierdzenia 
w tym typie

Czy jest to dodanie 
nowego egzemplarza 

SP?

Wypełnienie 
stosownego formularza 
na bazie wniosku AOC-

01

TAK

Wypełnienie 
stosownego formularza 
na bazie wniosku AOC-

01

TAK

Inne zmiany/
zatwierdzenia
Wypełnienie 

stosownego formularza 

NIE

Wypełnienie 
stosownego formularza 
na bazie wniosku AOC-

01

NIE 2

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Wyjście 2

 

  Rys.6. Procedura zmiany zatwierdzenia AOC 

Inicjatorem  tego  procesu  jest  Operator,  który  po  zalogowaniu  się  do  portalu    i  zadeklarowaniu 

złożenia zmiany zakresu zatwierdzenia wypełnienia stosowe formularze spowoduje że: 
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1. Zostanie  założony  rekord  zmiany  do  certyfikatu  AOC  danego  operatora  i  nadany  status 

„złożony niezweryfikowany”. 

2. SKPC po  zalogowaniu  się do  systemu otrzyma  informacje o  takim wniosku, przegląda go,  i 

potwierdza jego przyjecie – zostaje wygenerowany e‐mail potwierdzający oraz potwierdzenie 

wprowadzenia rekordu zmian do AOC – zmiana statusu na „złożony do zatwierdzenia” oraz 

stosowne rekordy zmiany do dokumentacji (o ile dotyczy) – sposób postępowania patrz pkt. 

„C”. Proces zatwierdzenia będzie składał się z kilku niezależnych, prowadzonych równolegle 

procesów, których zakończeniem będzie wydanie „zmiany do Specyfikacji Operacyjnych” 

3. Po przekazaniu dokumentów  inspektorom  (uzgodnionym z Naczelnikiem)  zmiana do AOC  / 

zmiany do odpowiednich dokumentów i ewentualnie „inne zatwierdzenia” nabierają statusu 

„w trakcie opiniowania”  

4. Wyznaczeni do odpowiednich podspraw  Inspektorzy zakładają rekordy z audytu  i wpisują w 

nich wszystkie stwierdzone niezgodności. 

5. Po uzgodnieniu z  innymi Departamentami  (dopisują niezgodności) wysyłana  jest  informacja 

do Operatora o niezgodnościach (wygenerowaniu raportu niezgodności) 

6. Po  usunięciu  niezgodności  (potwierdzonym  przez  inspektora  prowadzącego)    oraz 

zatwierdzeniu wszystkich dokumentów  składowych  zmiana do AOC    jest przekazywana do 

zatwierdzenia. 

7. Po  zatwierdzeniu  danej  zmiany  do  AOC,  operator  otrzymuje  informację  o  tym  fakcie  i 

następuje  statusu  AOC (jego zmiany) na „zatwierdzony ”. 

8. W zakresie zmiany do dokumentacji patrz pkt. „C” 
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13.3 C	.Złożenie	Wniosku	tylko	o	zmianę	do	IO,	MEL	itp.	

Wybór części IO do 
zmiany (A, B,C,D)

C

Dane z Bazy 
Operatorów/

Dokumentacja

Wyświetlenie aktualnych 
danych o zatwierdzonych 
zmianach IO i ich statusie

Wypełnienie formularza 
zmiany

Czy jest to 
zmiana kolejna?

Informacja o złej 
zmianie

Czy IO ma status 
„Zatwierdzony aktywny”?

Informacja o braku 
egzemplarza 

użytkowego w LOL

NIE

TAK

NIE

Uploadowanie pliku 
zmiany do IO

TAK

Założenie rekordu 
zmiany o statusie 

„złożona 
niezweryfikowana”

Informacja o przyjęciu 
zgłoszenia zmiany

Pobranie 
numeru 

dokumentu z 
SEOD

Wyjście

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Strona 1

Złożenie Wniosku o zmianę do IO
poniedziałek, 16 maja 2011

Działania 
automatyczne 

systemu

Działania 
człowieka

 

Rys.7. Procedura złożenia wniosku o zmianę do IO. 
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Rys.7. Procedura zmiany zatwierdzenia AOC – sposób postępowania z wnioskiem o zmianę IO 
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Strona 1

Analiza zmiany IO przez wyznaczonego inspektora
poniedziałek, 16 maja 2011

Dane z Bazy 
Operatorów/

Dokumentacja

Wyświetlenie 
aktualnych danych o 

zatwierdzonych 
zmianach IO i ich 

statusie oraz informacji 
o złożonej zmianie

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Inspektor loguje 
się do systemu

Wyświetlenie wszystkich 
zmian w systemie (w zakresie 
odpowiedzialności inspektora) 

wymagających działania 
inspektora

Wybór jednej ze spraw (np.. 
Wniosku o zmianę IO/A firmy 

„XYZ”

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Wygenerowanie 
NOTKI 

systemowej o 
nowych 

oczekujących 
zadaniach

Inspektor jest już 
zalogowany do 

systemu

Wyświetlenie wszystkich 
niezamknietych niezgodności 

u danego Operatora

Dane z Bazy 
Operatorów/

Audyty

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Założenie rekordu audytu
Numer generowany 

automatycznie
Wpisanie wszystkich 

stwierdzonych niezgodności

Dane z Bazy 
Operatorów/

Audyty

Zwrot sprawy do SKPC

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

 

Rys.8. Procedura zmiany zatwierdzenia AOC –analiza zmiany przez wyznaczonego inspektora. 
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Dane z Bazy 
Operatorów/

Audyty

Wyświetlenie 
aktualnych danych o 

wybranej sprawie

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Naczelnik loguje 
się do systemu

Wyświetlenie wszystkich 
zmian w systemie (w zakresie 

odpowiedzialności 
Naczelnika) wymagających 

działania Naczelnika

Wybór jednej ze spraw (np.. 
Wniosku o zmianę IO/A firmy 

„XYZ”

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczymWygenerowanie 

NOTKI 
systemowej o 

zmianie w 
danych

Naczelnik jest już 
zalogowany do 

systemu

Wygenerowanie 
informacji dla 
Operatora -
dostępne po 

zalogowaniu się 
do systemu

Strona 1

cd
poniedziałek, 16 maja 2011

Akceptacja

Zwrot sprawy do SKPC

Tak

E-mail do Operatora 
z informacją o 
stwierdzonych 

niezgodnościach

Inna propozycja

Nie

Oczekiwanie na reakcję 
operatora

Uploadowanie 
poprawionego pliku 
zmiany do IO przez 

OPERATORA

Wygenerowanie 
NOTKI 

systemowej o 
zmianie w 

danych

2
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Ze wzorców 
Decyzji

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

SKPC generuje decyzję 
zatwierdzającą i przesyła do 

Naczelnika

Formularz
Do ustalenia w trybie roboczym

Wygenerowanie 
informacji dla 
Operatora -
dostępne po 

zalogowaniu się do 
systemu

Strona 1

cd
poniedziałek, 16 maja 2011

Akceptacja

Tak

E-mail do Operatora 
z informacją o 
zatwierdzeniu 

zmiany

Inna propozycjaNie

Oczekiwanie na dostarczenie 
zatwierdzonej zmiany w 

hardcopy do ULC – LOL-3

1

Pobranie numeru 
dokumentu z 

SEOD

Wygenerowanie 
NOTKI do 
Akceptacji 
Naczelnika

Naczelnik przysyła sprawę do 
Dyrektora

Wygenerowanie 
NOTKI do 
Akceptacji 
Naczelnika

Akceptacja Inna propozycjaNie

Zwrot sprawy do SKPC

Tak

Wygenerowanie NOTKI 
systemowej o zmianie w 
zatwierdzeniu zmiany do 

LOL-3

Dane z Bazy 
Operatorów/

Dokumentacja

Zmiana w statusie „dokument 
zatwierdzony nieaktywny”

Zmiana w statusie „dokument 
zatwierdzony aktywny” - LOL-3

Dane z Bazy 
Operatorów/

Dokumentacja

Dostarczenie 
egzemplarza 
użytkowego

Zamkniecie 
sprawy w  SEOD

 

Rys.9. Procedura zmiany zatwierdzenia AOC –uzgadnianie zmiany do IO. 

Inicjatorem tego procesu jest także Operator, który po zalogowaniu się do portalu  i zadeklarowaniu 

złożenia zmiany do np. IO/A oraz wypełnieniu stosowanego formularza spowoduje że: 
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1. Zostanie założony rekord zmiany do IO/A o statusie „złożony niezweryfikowany”; 

2. SKPC po  zalogowaniu  się do  systemu otrzyma  informacje o  takim wniosku, przegląda go,  i 

potwierdza jego przyjecie – zostaje wygenerowany e‐mail potwierdzający oraz potwierdzenie 

wprowadzenia rekordu zmian do IO/A – zmiana statusu na „złożony do zatwierdzenia”. 

3. Po  przekazaniu  dokumentu  inspektorowi  (uzgodnionemu  z  Naczelnikiem)  zmiana  do  IO/A 

nabiera statusu „w trakcie opiniowania”. 

4. Inspektor zakłada rekord z audytu i wpisuje w nim wszystkie stwierdzone niezgodności 

5. Po uzgodnieniu z  innymi Departamentami  (dopisują niezgodności) wysyłana  jest  informacja 

do Operatora o niezgodnościach (wygenerowaniu raportu niezgodności) 

6. Po usunięciu niezgodności (potwierdzonym przez inspektora prowadzącego)  zmiana do IO/A 

jest przekazywana do zatwierdzenia. 

7. Po  zatwierdzeniu  danej  zmiany  do  IO/A,  operator  otrzymuje  informację  o  tym  fakcie  i 

następuje  statusu dokumentu (jego zmiany) na „zatwierdzony nieaktywny”. 

8. Po przesłaniu kopii użytkowej i/lub załączeniu IO/A następuje zmiana statusu dokumentu na 

„zatwierdzony aktywny” (potwierdzona przez SKPC lub LOL‐3). 

13.4 E.	Raporty	z	audytów	i	inspekcji	

Operator  po  zalogowaniu  się  do  systemu musi mieć możliwość  zapoznania  się  z  aktualnym 

stanem  „niezgodności” wynikających  z  audytów  i  inspekcji. W  każdym  przypadku  powinien mieć 

możliwość  załączania danych dowodowych na potwierdzenie usunięcia  tych niezgodności. O  fakcie 

przekazania  przez  Operatora  nowych  danych  będzie  poinformowany  SKPC  (informacja  ta  będzie 

przekazana  również  właściwemu  CPM/POI),  który  po  konsultacji  z  Naczelnikiem  i  właściwym 

CPM/POI  „zamyka” daną niezgodność  lub odrzuca  te dowody –  co potwierdzane  jest przez e‐mail 

oraz komunikaty (notki) po zalogowaniu. 

Informacje o upływających terminach usunięcia niezgodności MUSZĄ być przesyłane (e‐mailem) 

do właściwej osoby u Operatora z ostrzeżeniem. 

Ten element Systemu  jest kluczowy z punktu widzenia sprawowania nadzoru nad operatorami 

AOC/AWC/AHAC. 

System powinien umożliwiać: 

1. przechowywania  raportów  z  audytów  (punkt  i  treść  przepisu,  obszar  audytu,  poziom 

niezgodności,  treść  niezgodności,  termin  na  usunięcie,  data  usunięcia,  dokumenty 

dowodowe, data akceptacji dokumentów dowodowych, numer pisma operatora, itp.) 

2. prowadzić  monitoring  terminów  usunięcia  niezgodności  i  powiadamiać  odpowiednich 

pracowników oraz samych operatorów 

3. prowadzenie  statystyk  (np.  w  oparciu  o  numer  przepisu,  poziom  niezgodności,  itp.)  i 

generować odpowiednie wykresy i raporty 

4. W przypadku zmiany przepisów nie można tracić starych zapisów 

13.5 Moduł	planistyczny	

Moduł planistyczny ma umożliwić efektywne planowanie pracy inspektorów z uwzględnieniem: 
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 Urlopów 

 Szkoleń 

 Wyjazdów 

 Planu audytów CNO 

 Planów certyfikacji nowych podmiotów 

 Innych zleconych zadań 

Powinno to być: 

 narzędzie  interaktywne  (ciąg  /upuść)  z możliwością  planowania  długoterminowego  (z 

dokładnością do tygodnia) i krótkoterminowego (do dnia/i). 

 Możliwość planowania audytów u konkretnego operatora (inspektorzy, terminy, zasoby, 

zakresy  audytu,  formularze,  LK,  itp.)  –  ścisłe  powiązanie  z  planem  CNO  i  wnioskami 

certyfikacyjnymi; 

 możliwość  generowania  stosownych  informacji/ostrzeżeń  dla  inspektorów  jak  i 

Operatorów 

 rozpoznawanie konfliktów w planach (ta sama osoba w dwóch różnych audytach w tym 

samym czasie) (podobnie do Outlook‐a); 

 Uwzględnianie standardowych czasów dojazdów, audytów, działań administracyjnych 

 Potwierdzenie wykonania działań; 

 Generowanie rozliczeń z delegacji i not obciążeniowych; 

 Generowanie Wniosków wyjazdowych (w powiązaniu z SEOD) !!! 

 Generowanie zapotrzebowań na samochód (w powiązaniu z SEOD) 

 Zamawianie biletów lotniczy (delegacje krajowe) 

 Generowanie statystyk i raportów efektywności pracy inspektora 

W zależności od typów audytów, skład zespołu audytorskiego jest generowany wg następującego 

klucza: 

 PNO – przewodniczący – POI, członkowie – każdy inny inspektor 

 CERT – przewodniczący CPM, członkowie – każdy inny inspektor 

 R‐CERT – przewodniczący – POI, członkowie ‐ każdy inny inspektor 

Propozycję zespołu składa SKPC lub IQA a zatwierdza Naczelnik (N) i /lub Vice‐Dyrektor (DD) 

 

13.6 Moduł	planistyczny	CNO	

Moduł planowania audytów CNO ma następujące zadania: 

1. Zaplanowanie audytów każdego podmiotu, tak aby pokryć wszystkie obszary w okresie 24 

miesięcy (daty) – graficzny system planowania, system ciąg i upuść; 

2. Zaplanowanie obszarów audytu poprzez wybór z dostępnych obszarów z uwzględnieniem 

specyfiki:  

a. samoloty, szybowce, śmigłowce, balony wolne, balony na uwięzi, inne 

b. obszary działania 
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c. wielkość organizacji 

d. ilość statków powietrznych 

e. ilość zatwierdzeń specjalnych 

3. Zaplanowanie inspektorów, którzy będą prowadzić audyty (założenie: zawsze idzie POI + 1‐

2ch inspektorów) z listy dostępności inspektorów (z uwzględnieniem ich kwalifikacji); 

realizuje SKPC – zatwierdza Naczelnik/Dyrektor 

4. Zaplanowanie inspekcji  ENR, CAB, STA i przypisanie inspektorów FOI (o ile dotyczy) – 

realizuje IQA ‐ zatwierdza Naczelnik 

5. Generowanie planów globalnych/okresowych 

6. Generowanie planów dla organizacji 

7. Generowanie obwolut do wydruku 

8. Audyty ad hoc 

9. Generowanie listy kontrolnej z zaplanowanego zakresu inspekcji 

10. Możliwość dodania specjalnej listy kontrolnej (przez POI) 

11. Generowanie pliku zewnętrznego (Export) do wpisania stwierdzonych niezgodności, który 

następnie zostanie załączony (import) do centralnej bazy danych i przetworzony 

13.7 Moduł	planistyczny	certyfikacji	

Moduł planowania audytów certyfikacyjnych ma następujące zadania: 

1. Zaplanowanie audytów certyfikacyjnego dla podmiotu, tak aby pokryć wszystkie obszary – 

graficzny system planowania, ciąg i upuść 

2. Zaplanowanie obszarów audytu poprzez wybór z dostępnych obszarów z uwzględnieniem 

specyfiki:  

a. samoloty, szybowce, śmigłowce, balony wolne, balony na uwięzi, inne 

b. obszary działania 

c. wielkość organizacji 

d. ilość statków powietrznych 

e. ilość zatwierdzeń specjalnych 

3. Zaplanowanie inspektorów, którzy będą prowadzić audyty (założenie: zawsze idzie CPM+ 1‐

2ch inspektorów) 

4. Ocena dokumentacji (IO, MEL, NEF, Q&S M) 

5. Zatwierdzanie personelu nominowanego 

6. Generowanie listy kontrolnej z zaplanowanego zakresu audytu 

7. Generowanie pliku zewnętrznego (Export) do wpisania stwierdzonych niezgodności, który 

następnie zostanie załączony (import) do centralnej bazy danych i przetworzony 

8. Generowanie certyfikatu i Specyfikacji operacyjnych (wg wzoru ) – aby można było 

wygenerować certyfikat muszą być  zamknięte pewne etapy całego procesu i musi być zgoda 

Naczelnika/Dyrektora 

13.8 Moduł	raportów	

Dla  każdej  z  poniższych  podbaz musi  być możliwość  generowania  raportów  wg  kilku  wybranych 

kryteriów. 
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System  musi  mieć  możliwość  interaktywnego  generowania  takich  raportów  (tylko  przez  osobę 

posiadającą stosowane uprawnienia). 

 

13.9 Moduł	analizy	danych	i	wnioskowania	(ocena	ryzyka)	

Ww moduł ma na celu prowadzenia działań analitycznych na bazie wszystkich posiadanych danych 

jako analiza ryzyka (zgodnie z wymaganiami SMS ‐ Safety Management System).  

13.10 Baza	danych	–	tabele	i	powiązania	

Podsystem Departamentu Operacyjno-Lotniczego  

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

BAZA DANYCH OPERATORÓW LOTNICZYCH z uwzględnieniem danych z druku OPQ 

13.10.1 Nazwa Operatora    

13.10.2 Nazwa handlowa    

13.10.3 Typ certyfikatu   Typy certyfikatów:  

13.10.4 Data wydania    

13.10.5 Data ważności (o ile dotyczy)    

13.10.6 Adres korespondencyjny    

13.10.7 Telefon, faks, e‐mail   
Możliwość generowania maila 
po kliknięciu 

13.10.8 Nr KRS    

13.10.9 Nr certyfikatu    

13.10.10 Powiązanie z certyfikatem organizacji CAMO  
Nie dotyczy 
dla certyfikatu 
typu  AHAC 

Baza danych organizacji 
CAMO ( w LTT) i 
dziedziczenie wszystkich 
informacji z tej bazy 

13.10.11 Personel nominowany  + historia zmian   Personel nominowany 

13.10.12 Zakres zatwierdzenia   
Zakresy zatwierdzenia  
dla AHAC  - zakres 
zatwierdzenia AHAC 

13.10.13 Dokumentacja    baza danych dokumentacji 

13.10.14 Aktualny Inspektor POI    baza danych inspektorów 

13.10.15 Inspektor CPM    baza danych inspektorów 

13.10.16 Skład floty 
Nie dotyczy 
dla certyfikatu 
typu  AHAC 

Nie może być większy niż 
zakres zatwierdzenia CAMO. 

Dziedziczenie wszystkich 
danych o SP z RCSP 

 EQP 

13.10.17 Historia inspektorów POI   Kto od kiedy i do kiedy był 
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POI 

13.10.18 
Historia zmian w zakresach zatwierdzenia, 
składzie floty, itp 

 
Pełna dokumentacja zmian w 
zakresie zatwierdzenia, kto 
co wprowadził, zmienił, kiedy 

13.10.19 Bieżący plan audytów    

13.10.20 Poprzednie plany audytów    

13.10.21 
Historia niezgodności z audytów, stan 
usuwania, terminy usuwania,  

 
 

13.10.22 Historia audytów   Realizacja audytów 

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

Baza danych operatorów lotniczych zgłaszających działalność (korzystamy z danych na druku 
OPQ) 

13.10.23 Nazwa   

13.10.24 Nazwa handlowa opcja  

13.10.25 Adres korespondencyjny   

13.10.26 Telefon, faks, e-mail   

13.10.27 Powiązanie z certyfikatem organizacji CAMO   
Baza danych organizacji CAMO ( 
w LTT) 

13.10.28 Dokumentacja   baza danych dokumentacji 

13.10.29 Aktualny Inspektor POI  opcja baza danych inspektorów 

13.10.30 

Skład floty - Znaki rejestracyjne 

 

 Powiązanie z bazą RCSP, 
dziedziczenie wszystkich danych 

 EQP 

13.10.31 Historia inspektorów POI opcja  

13.10.32 Data zgłoszenia   

 

 

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania OPIS 

TYPY CERTYFIKATÓW 

13.10.33 AOC‐CAT (A)   
 Zarobkowy przewóz lotniczy z 

wykorzystaniem samolotów 

13.10.34 AOC‐ CAT(H)   
 Zarobkowy przewóz lotniczy z 

wykorzystaniem śmigłowców 
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L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania OPIS 

13.10.35 AOC‐CAT(B)   
 Zarobkowy przewóz lotniczy z 

wykorzystaniem balonów 

13.10.36 AOC‐CAT(S)   
 Zarobkowy przewóz lotniczy z 

wykorzystaniem szybowców 

13.10.37 AOC‐AWC    Usługi lotnicze 

13.10.38 AOC‐TB   
 Zarobkowy przewóz lotniczy z 

wykorzystaniem balonów na 
uwięzi 

13.10.39 AHAC    Usługi handlingowe 

 

 

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

PERSONEL NOMINOWANY z uwzględnieniem danych z druku CHZ i Form 4 

13.10.40 Nazwisko i imię   
Sprawdzić czy jest 
już/jeszcze gdzież 
zatwierdzony 

13.10.41 Stanowisko   Baza stanowisk 
nominowanych 

13.10.42 Kwalifikacje    

13.10.43 
Data zatwierdzenia przez Prezesa u danego 
Operatora 

 
 

13.10.44 Data aplikacji/wniosku    

13.10.45 Numer pisma wnioskującego   Link 

13.10.46 Numer pisma zatwierdzającego   Link 

13.10.47 Telefon kontaktowy    

13.10.48 e‐mail    

13.10.49 Form 4   link 

13.10.50 Operator   Baza danych 
operatorów 

13.10.51 Historia zmian u danej osoby nominowanej    

 

 

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Baza stanowisk nominowanych 

   

13.10.52 Kierownik Odpowiedzialny    

13.10.53  Kierownik nominowany operacji lotniczych    
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L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

13.10.54  Z‐ca Kierownika Nominowanego operacji 

lotniczych 
 

 

13.10.55  Kierownik nominowany operacji naziemnych    

13.10.56  Z‐ca Kierownika nominowanego operacji 

naziemnych 
 

 

13.10.57  Kierownik nominowany szkolenia personelu 

lotniczego 
 

 

13.10.58  Z‐ca Kierownika nominowanego szkolenia 

personelu lotniczego 
 

 

13.10.59  Kierownik nominowany zarządzania ciągłą 

zdatnością do lotu 
 

 

13.10.6  Z‐ca Kierownika nominowanego zarządzania 

ciągłą zdatnością do lotu 
 

 

13.10.61  Szef Jakości QM    

13.10.62  Szef bezpieczeństwa lotniczego SM    

Musi być możliwość dodawania nowych stanowisk 

 

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Zakres zatwierdzenia 

   

13.10.63 Dane Wg specyfikacji operacyjnych    

13.10.64 
Skład floty   

Powiązanie z bazą 
RCSP 

13.10.65  EQP (zgodność z OPS 1/3 sekcja K i L, JAR‐26)    

13.10.66 
 

  

 

 

 

 

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Zakres zatwierdzenia AHAC 

   

13.10.67 Dane Wg specyfikacji     
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L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

13.10.68 
 

  

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Dokumentacja 

   

13.10.69  Instrukcja operacyjna IO/A   Historia zmian 

13.10.70  Instrukcja operacyjna IO/B   Historia zmian 

13.10.71 Instrukcja operacyjna IO/C   Historia zmian 

13.10.72 Instrukcja operacyjna IO/D   Historia zmian 

13.10.73 
MEL‐e 

Może być 
klika typów 

Historia zmian 

13.10.74  Podręcznik ETOPS (o ile dotyczy)   Historia zmian 

13.10.75  NEF   Historia zmian 

13.10.76  Pokładowy Dziennik techniczny   Historia zmian 

13.10.77  Quality&Safety Manual   Historia zmian 

Musi być  możliwość dodawania nowych typów dokumentów operatora 

 

W każdym przypadku należy przechowywać następujące dane o tych dokumentach i każdej 

rewizji/zmianie : 

 Wydanie, rewizja, data 

 Nr pisma wpływającego (z SEOD) 

 Nr sprawy w SEOD  

 Inspektor prowadzący sprawę 

 Data zatwierdzenia (link do pisma zatwierdzającego) 

 Statusy zatwierdzenia: 

o złożony niezweryfikowany,  

o złożony do zatwierdzenia,  

o w trakcie opiniowania,  

o zatwierdzony nieaktywny,  

o zatwierdzony aktywny – po otrzymaniu kopii użytkowej 

 Nr egzemplarza w posiadaniu LOL. 

 Uwagi/komentarze do danej zmiany 

Przykład: 
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L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Baza danych inspektorów/pracowników 

   

13.10.78 Nazwisko i imię    

13.10.79 Data urodzenia    

13.10.80 Wykształcenie    linki do dyplomu) 

13.10.81  Data rozpoczęcia pracy w Nadzorze    

13.10.82  Krótka historia kariery    

13.10.83  Inspektorat   LOL-1, 2, 3, 4, LOL 

13.10.84 
Specjalizacja   

Może być 
kilka 

Specjalizacje 

13.10.85 
Nr upoważnienia  

Może być 
kilka 

(link do 

upowaznienia) 

13.10.86  Szkolenia wstępne (teoretyczne i 

praktyczne) –  
 

linki do dyplomów 

13.10.87  Szkolenia okresowe     

13.10.88  Opis stanowiska pracy   Link 

13.10.89 Opinia okresowa   Link 

13.10.90 Ścieżka kariery    
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L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

13.10.91  Planowane szkolenia   Plan szkoleń 

13.10.92  Generowanie arkusza szkolenia 

podstawowego oraz on‐job‐training  ASI, 

PI, CPM, FOI, SAFA 

Wg wzoru 

 

13.10.93 

Urlopy, szkolenia, audyty   

Na widoku 
kalendarza , tak aby 
móc planować 
pracę/audyty. 

 

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Specjalizacje 

   

13.10.94 ASI   Funkcje 

13.10.95  GSI    

13.10.96  CSI    

13.10.97  IQA    

13.10.98  CPCM (SKPC)    

13.10.99 DSI   Funkcje (tylko FOI) 

13.10.100 SAFA    

13.10.101 Asystent (A)    

13.10.102  Specjalista (S)    

13.10.103  Naczelnik (N)    

13.10.104  Dyrektor (D)    

13.10.105  V‐ce Dyrektor (DD)    

13.10.106  Prezes (P)    

13.10.107  V‐ce Prezes (DP)    

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 
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L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Funkcje 

   

13.10.108 POI (Inspektor nadzorujący)    

13.10.109 
CPM (przewodniczący zespołu 

certyfikacyjnego) 
 

 

13.10.110 FOI (inspektor latający)    

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Realizacja audytów 

   

13.10.111 Daty audytu (rozpoczęcie i zakończenie)   Z kalendarza 

13.10.112  Inspektorzy planowani na audyt, funkcje: 

Kierownik zespołu, członkowie zespołu 

W zależności 
od typów 
audytu 

Baza inspektorów 

13.10.113  Zakres audytu/obszary   Plan audytu 

13.10.114 

niezgodności 

Automatyczne 
numerowanie 

Wg wzoru 

Struktura 
niezgodności 

13.10.115  Monitorowanie terminu usunięcia    

13.10.116  Potwierdzenie usunięcia    

13.10.117  Statystyka    

13.10.118 Pracochłonność wg inspektora    

13.10.119 Raporty dla kierownictwa    

13.10.120 
Generowanie raport u z audytu wg wzoru z 

Rozporządzenia 

Automatyczne 
numerowanie 
raportu 

link 

13.10.121  Pismo przewodnie/powiązanie z SEOD   link 

13.10.122  Upload raportu z audytu/niezgodności    

13.10.123  Typ audytu   Typy audytów 
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L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Typy audytów 

   

13.10.124  Audyt planowy (PNO)    

13.10.125  Audyt certyfikacyjny (CERT)    

13.10.126  Audyt rozszerzający (R‐CERT)    

13.10.127  Audyt ad hoc (AHC)    

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Struktura niezgodności z audytu  

   

13.10.128 Numer niezgodności 

Powiązany z 
numerem 
audytu i 
numerem 
certyfikatu 

 

13.10.129 
Odnośnik do przepisu  

Lista przepisów 
przygotowywana 
przez moderatora 

13.10.130 Treść niezgodności   

13.10.131 Treśc przepisu (podpowiedź), przepisy 
związane 

 
Baza wiedzy 

13.10.132 Poziom niezgodności (1, 2)   

13.10.133 Wymagane terminy usunięcia   

13.10.134 
Data rzeczywistego usunięcia 

Potwierdza 
POI, CPM 

 

13.10.135 Numer pisma potwierdzającego usunięcie lub 
numer raportu z audytu follow-up 

 
link 

13.10.136 

Inspektor zamykający niezgodność  

Powinien to 
być CPM dla 
certyfikacji i 
POI dla CNO 

Baza inspektorów 

13.10.137 
Data zamknięcia niezgodności 

 

Proponuje 
POI/SKPC 

Akceptuje 
naczelnik 

Kalendarz/automatyc
znie 

13.10.138 
Podjęte działania korekcyjne w ramach 
usuwania niezgodności 

 
 

13.10.139 Materiały dowodowe  
Link do skanów, 
zdjęć, itp 

 



46 
 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Plan audytu CNO 

   

13.10.140 Termin    

13.10.141  Inspektorzy (POI +)    

13.10.142 
Zakres/lista kontrolna   

Zakresy powiązane z 
przepisami 

13.10.143 
Typ inspekcji   

CNO, ROU, CAB, 
STA, AHC 

Zakres audytu: 

To musi być lista tworzona przez moderatora w sposób interaktywny. Powinna zawierać: numer 

przepisu i pytanie dla audytora. Z uwagi na zmienność przepisów nie można jej z góry ustalić. 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Plan audytu certyfikacyjnego 

   

13.10.144 Terminy    

13.10.145  Inspektorzy (CPM +)    

13.10.146 
Zakres/lista kontrolna   

Zakresy powiązane z 
przepisami 

13.10.147  Ocena IO    

13.10.148  Ocena MEL    

13.10.149  Ocena Q&S Manual    

13.10.150  Inne zatwierdzenia     

13.10.151  Zatwierdzenie CAMO   Baza LTT 

13.10.152  Lot demonstracyjny    

Zakres audytu: 

To musi być lista tworzona przez moderatora w sposób interaktywny. Powinna zawierać: numer 

przepisu i pytanie dla audytora. Z uwagi na zmienność przepisów nie można jej z góry ustalić 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Baza wiedzy 

   

13.10.153 Numer przepisu    

13.10.154  Treść przepisu    

13.10.155  Treść AMC    

13.10.156  Treść GM    
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L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

13.10.157  Typy Sp których dotyczy:   A, H, B, S 

13.10.158  Rodzaje operacji   Typy certyfikatów 

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Baza odstępstw Art. 14/8 

   

13.10.159 Certyfikat organizacji   organizacja 

13.10.160 Treść odstępstwa    

13.10.161  Czas udzielenia    

13.10.162  Przepis od którego udzielono odstępstwa   Baza wiedzy 

13.10.163  Powtarzalność lub powyżej 2‐ch miesięcy    

13.10.164  Dotyczy: SP lub organizacji    

13.10.165  Generowanie raportów zbiorczych wg różnych 

kryteriów: organizacja, data, przepis 
 

 

 

 

L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

          
Baza inspekcji 

   

13.10.166 Certyfikat organizacji  opcja Organizacja 

13.10.167 
rodzaj   

ENR, CAB, STA, 
SANA, APP 

13.10.168  Data wykonania inspekcji    

13.10.169  inspektor   Baza inspektorów 

13.10.170  Treść niezgodności    

13.10.171  Numer niezgodności (automatyczny)    

13.10.172  Poziom niezgodności (1,2,3a, b,c,d)    

13.10.173  Przepis (numer)   Baza wiedzy 

13.10.174 
Podpowiedz do treści przepisu   

Baza wiedzy – treść 
przepisu 
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L.p. Funkcjonalność  Uwagi Powiązania 

13.10.175  Termin usunięcia (planowany)    

13.10.176  Potwierdzenie usunięcia/podjęcia działań 

korekcyjnych 
 

 

13.10.177  Inspektor zamykający   Baza inspektorów 

13.10.178 
Data zamknięcia 

Potwierdza 
Naczelnik 

kalendarz 

13.10.179  Pismo dowodowe ‐ materiały   Link  

13.10.180  Generowanie raportów wg: Organizacji, typu 

SP, przepisu, daty,  
 

 

13.10.181  Generowanie protokołu i pisma przewodniego

NCR wg wzoru 
 

Do SEOD 

 

 

13.11 Dokumenty	związane	

1. Podręcznik nadzoru operacyjnego PNO zmiana 13 ze zmianami TR 1‐4 

2. Podręcznik SMS ICAO Doc.9859 
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13.12 Formularze	

 

Wzory	formularzy	Modułu	Operacjno‐
Lotniczego	Zintegrowanego	Systemu	
Informatycznego	ULC	
 

 

 

 

UWAGA 

 Załączone formularze (wnioski) maja charakter poglądowy 

 Najnowsze wersje tych Wniosków znajdują się na stronie internetowej ULC 

(http://www.ulc.gov.pl) w zakładce „operacje lotnicze” ‐> certyfikaty AOC/AWC 

 W związku z wdrożeniem nowych przepisów EU wygląd i zawartość Wniosków/Formularzy 

może ulec zmianie.   
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13.12.1 Wniosek	o	certyfikację	AOC	(ULC‐AOC‐01.doc)	

 
Obraz 1 Wniosek o certyfikację AOC, str. 1 
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Obraz 2 Wniosek o certyfikację AOC, str.2 
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Obraz 3 Wniosek o certyfikację AOC, str3 ‐ ostatnia 
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13.12.2 Charakterystyka	zawodowa	personelu		kierowniczego	(CHZ‐4.doc)	

 
Obraz 4 Charakterystyka zawodowa personelu  kierowniczego, str.1 
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Obraz 5 Charakterystyka zawodowa personelu  kierowniczego, str.2 
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13.12.3 Wniosek	FORM‐4	(OPS	form	4.doc)	

 



56 
 

 

Obraz 6 Wzór wniosku o akceptację kandydata na stanowisko mianowane, str.2 ‐ ostatnia 
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str. 57 

13.12.4 Lista	zgodności	z	JAR‐26	(JAR	26	Compliance		list.doc)	–	przykład	zawartości	
pliku	

 
Obraz 7 Lista zgodności z JAR‐26 , str. 1 

 

Obraz 8 Lista zgodności z JAR‐26 , str. 2 
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str. 58 

 

Obraz 9 Lista zgodności z JAR‐26, str. 4 ‐ ostatnia 
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str. 59 

13.12.5 Lista	zgodności	z	OPS‐1(OPS1	Compliance	list.doc)	–	przykład	zawartości	pliku	

 
Obraz 10 Lista zgodności z OPS‐1, str. 1 

 

Obraz 11 Lista zgodności z OPS‐1, str. 2 

 

Obraz 12 Lista zgodności z OPS‐1, str. 15 ‐ ostatnia 
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13.12.6 List	kontrolne	MEL		(LK‐MEL‐01.doc,	LK‐MEL‐02.doc)	–	przykład	zawartości	
pliku	

 

Obraz 13 Lista kontrolna LK‐MEL‐01.doc, str. 1 
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str. 61 

 

Obraz 14  Lista kontrolna LK‐MEL‐01.doc, str.2 ‐ ostatnia 
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str. 62 

 

Obraz 15  Lista kontrolna LK‐MEL‐02.doc, str.1 
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Obraz 16  Lista kontrolna LK‐MEL‐02.doc, str.2 ‐ ostatnia 
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13.12.7 Lista	kontrolna	nadzoru	nad	operacjami	ETOPS	(LK‐PNO‐ETOPS(TR3).doc)		

 



Załącznik nr 1 do SIWZ 

str. 65 

Obraz 17 Lista kontrolna, nadzór bieżący operacji ETOPS, str. 1 

 

Obraz 18Lista kontrolna, nadzór bieżący operacji ETOPS, str. 2 
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Obraz 19Lista kontrolna, nadzór bieżący operacji ETOPS, str. 3 ‐ ostatnia 
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13.12.8 Lista	kontrolna	atestacji	CC	(LK‐PNO‐CC_AT‐01.doc)		

 

Obraz 20 Lista kontrolna atestacji CC, str. 1 
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str. 68 

 

Obraz 21 Lista kontrolna atestacji CC, str. 2 
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str. 69 

 

Obraz 22 Lista kontrolna atestacji CC, str. 3 ‐ ostatnia 
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str. 70 

13.12.9 Lista	kontrolna	akceptacji	ACCM	(LK‐ACM	(TR3).doc)	
 

 
Obraz 23 LISTA KONTROLNA Akceptacji Kierownika Odpowiedzialnego (Accountable Manager) 
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str. 71 

13.12.10 Lista	kontrolna	akceptacji	personelu	nominowanego	PH	(LK‐NOM‐PH	
(TR3).doc)	

 
Obraz 24 LISTA KONTROLNA Akceptacji Osobę Funkcyjną (Nominated Post Holders), str. 1 

 

Obraz 25 LISTA KONTROLNA Akceptacji Osobę Funkcyjną (Nominated Post Holders), str. 2‐ ostatnia 
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str. 72 

13.12.11 Lista	kontrolna	akceptacji	kierownika	jakości	(LK‐QM.doc)	
 

 

Obraz 26 LISTA KONTROLNA Akceptacji Kierownika Jakości (Quality Manager) 
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str. 73 

13.12.12 Listy	kontrolne	certyfikacji	AOC	(CAT‐A—CAT‐S.doc)	–	przykład	zawartości	
plików	

 

Lista plików: 

CAT‐A_TR‐3.pdf, CAT‐B_TR‐3.pdf, CAT‐C_TR‐3.pdf, CAT‐D_TR‐3.pdf, CAT‐E_TR‐3.pdf, CAT‐F‐I_A_TR‐3.pdf, 

CAT‐J_TR‐3.pdf, CAT‐K_TR‐3.pdf, CAT‐L_TR‐3.pdf, CAT‐M_TR‐3.pdf, CAT‐N_TR‐3.pdf, CAT‐O_TR‐3.pdf, 

CAT‐P_TR‐3.pdf, CAT‐Q_TR‐3.pdf, CAT‐R_TR‐3.pdf, CAT‐S_TR‐3.pdf 

 

 
Obraz 27 Raport a audytu certyfikacyjnego operatora lotniczego, CAT‐D_TR‐3.pdf, str. 1 
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Obraz 28 Raport a audytu certyfikacyjnego operatora lotniczego, CAT‐D_TR‐3.pdf, str. 16 

 

Obraz 29 Raport a audytu certyfikacyjnego operatora lotniczego, CAT‐P_TR‐3.pdf, str. 3 
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str. 75 

13.12.13 Lista	kontrolna	wyposażenia	EQP	(EQPnowy	mod.doc)	–	przykład	zawartości	
pliku	

 
Obraz 30 KARTA KONTROLNA WYPOSAŻENIA STATKU POWIETRZNEGO EQP, str. 1 

 

Obraz 31 KARTA KONTROLNA WYPOSAŻENIA STATKU POWIETRZNEGO EQP, str.4 
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13.12.14 Listy	kontrolne	zgodności	CAS	(CAS‐AGRO.doc	–	CAS‐RVSM.doc)–	przykład	
zawartości	plików	

Lista plików: 
CAS‐AGRO.doc, CAS‐EFB.doc, CAS‐ETOPS.doc, CAS‐HCT.doc, CAS‐HEMS.doc, CAS‐HHO.doc, CAS‐
LEASE.doc, CAS‐MNPS.doc, CAS‐RNAV.doc, CAS‐RVSM.doc 

 
Obraz 32 Raport z audytu certyfikacyjnego operatora lotniczego, CAS‐ETOPS.doc, str. 1 

 

Obraz 33 Raport z audytu certyfikacyjnego operatora lotniczego, CAS‐ETOPS.doc, str. 3 
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13.12.15 Listy	kontrolne	zgodności	CAW	(CAW‐01.doc	–	CAW‐10.doc)–	przykład	
zawartości	plików	

Lista plików: 

CAW‐01.doc, CAW‐02.doc, CAW‐03.doc, CAW‐04.doc, CAW‐05.doc, CAW‐06.doc, CAW‐07.doc, CAW‐

08.doc, CAW‐09.doc, CAW‐1.doc,  

 
Obraz 34 Raport z audytu certyfikacyjnego usług lotniczych (AWC), CAW‐01.doc, str. 1 

 

Obraz 35 Raport z audytu certyfikacyjnego usług lotniczych (AWC), CAW‐01.doc, str. 3 
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13.12.16 WNIOSEK		o	uznanie	zagranicznego	Certyfikatu	Operatora	Lotniczego	(AOC)	
niemającego	oparcia	w	wiążącej	umowie	międzynarodowej	(UCZ	TR‐4.doc)	

 
Obraz 36 WNIOSEK  o uznanie zagranicznego Certyfikatu Operatora Lotniczego (AOC) niemającego oparcia w wiążącej 

umowie międzynarodowej, str. 1 



Załącznik nr 1 do SIWZ 
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Obraz 37 WNIOSEK  o uznanie zagranicznego Certyfikatu Operatora Lotniczego (AOC) niemającego oparcia w wiążącej 
umowie międzynarodowej, str. 2 ‐ ostatnia 
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13.12.17 Raport	z	uznania	obcego	certyfikatu		(UCR.doc)	

 
Obraz 38 Raport z uznania obcego certyfikatu, str. 1 
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str. 81 

 

Obraz 39 Raport z uznania obcego certyfikatu, str. 2 ‐ ostatnia 
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13.12.18 Obwoluta	programu	CNO	(CNO‐OBW.doc)	

 
Obraz 40 Obwoluta programu CNO, str. 1 
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str. 83 

 

Obraz 41 Obwoluta programu CNO, str.2 
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str. 84 

 

Obraz 42 Obwoluta programu CNO, str.3 
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str. 85 

 

Obraz 43 Obwoluta programu CNO, str.4 
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str. 86 

 

Obraz 44 Obwoluta programu CNO, str.5 
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str. 87 

 

Obraz 45 Obwoluta programu CNO, str. 6 
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str. 88 

13.12.19 Wniosek	o	atestacje	personelu	CC	(Wniosek_CC_AT.doc)	

 
Obraz 46 Wniosek o wpis do Specyfikacji Operacyjnych AOC zezwolenia do prowadzenia szkoleń z zakresu bezpieczeństwa i 

wydawania   zaświadczeń dla personelu pokładowego (Dodatek 1 do OPS 1.175 rozporządzenia 3922/91)), str. 1 
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Obraz 47 Wniosek o wpis do Specyfikacji Operacyjnych AOC zezwolenia do prowadzenia szkoleń z zakresu bezpieczeństwa i 
wydawania   zaświadczeń dla personelu pokładowego (Dodatek 1 do OPS 1.175 rozporządzenia 3922/91)), str. 2 ‐ ostatnia 
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str. 90 

13.12.20 Wniosek	o	odstępstwo	(Wzór	wniosku	o	odstęstwo.doc)	

 
Obraz 48 Wniosek o odstępstwo , str. 1 
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str. 91 

 

Obraz 49 Wniosek o odstępstwo , str. 2 ‐ ostatnia 
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str. 92 

13.12.21 Wniosek	o	uznanie	symulatora	(WZD‐STD	(TR1).doc)	

 
Obraz 50 Wniosek o wydanie zezwolenia dodatkowego, str. 1 
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str. 93 

 

Obraz 51 Wniosek o wydanie zezwolenia dodatkowego, str. 2 ‐ ostatnia 
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str. 94 

13.12.22 Wzór	zezwolenia	na	użytkowanie	symulatora	(zezwolenie	dla	użytkowania	
urządzenia	szkoleniowego	STD.doc)	

 

Obraz 52 Wzór zezwolenia na użytkowanie symulatora 
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13.12.23 Certyfikat	AWC	

 
Obraz 53 Certyfikat AWC 



Załącznik nr 1 do SIWZ 

str. 96 

13.12.24 Protokół	zamknięcia	procesu	certyfikacji	(PROZAMK.doc)	

 
Obraz 54 Protokół zamknięcia procesu certyfikacji, str. 1 
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str. 97 

 

Obraz 55 Protokół zamknięcia procesu certyfikacji, str. 2 



Załącznik nr 1 do SIWZ 

str. 98 

 

Obraz 56 Protokół zamknięcia procesu certyfikacji, str. 3 
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str. 99 

 

Obraz 57 Protokół zamknięcia procesu certyfikacji, str. 4 ‐ ostatnia 
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str. 100 

13.12.25 Protokół	szkolenia	OJT	(GEN‐08.doc)	

 

Obraz 58 Protokół szkolenia podstawowego OJT, str. 1 
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str. 101 

 

Obraz 59 Protokół szkolenia podstawowego OJT, str2 ‐ ostatnia 
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13.12.26 Raport	niezgodności	NCR	(NCR.doc)	

 
Obraz 60 Raport niezgodności, str. 1 
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str. 103 

 

Obraz 61 Raport niezgodności, str. 2 ‐ ostatnia 
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str. 104 

13.12.27 Wniosek	o	zatwierdzenie	RVSM	(ULC‐RVSM‐01)	

 
Obraz 62 Wniosek o zatwierdzenie RVSM, str. 1 
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str. 105 

 

Obraz 63 Wniosek o zatwierdzenie RVSM, str. 2 
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str. 106 

 

Obraz 64 Wniosek o zatwierdzenie RVSM, str. 3 ‐ ostatnia 
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13.12.28 Harmonogram	certyfikacji	(HC.doc)	

 
Obraz 65 Harmonogram certyfikacji, str. 1 

 

Obraz 66 Harmonogram certyfikacji, str. 2 
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Obraz 67 Harmonogram certyfikacji, str. 3 

 

 

Obraz 68 Harmonogram certyfikacji, str. 4 
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Obraz 69  Harmonogram certyfikacji, str. 5 

 

 

Obraz 70 Harmonogram certyfikacji, str. 6 ‐ ostatnia 
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13.12.29 Specyfikacja	operacyjna		

 
Obraz 71 Specyfikacja AWC, str. 1 
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Obraz 72  Specyfikacja AWC, str. 2 
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str. 112 

 

Obraz 73 Specyfikacja AWC, str. 3 
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str. 113 

 

Obraz 74  Specyfikacja AWC, str. 4 ‐ ostatnia 
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str. 114 

13.12.30 Szkolenie	podstawowe	(szkolenie	podstawowe.xls)	

 
Obraz 75 Szkolenie podstawowe, str. 1 
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Obraz 76  Szkolenie podstawowe, str. 2 ‐ ostatnia 
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str. 116 

13.12.31 Przewodnik	procesu	certyfikacji	dla	uzyskania	Certyfikaty	AOC/AWC	
(PRZEWOdnik	procesu	certyfikacji.doc)	

 
Obraz 77 Przewodnik procesu certyfikacji dla uzyskania Certyfikaty AOC/AWC, str. 1 
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Obraz 78 Przewodnik procesu certyfikacji dla uzyskania Certyfikaty AOC/AWC, str. 2 
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Obraz 79  Przewodnik procesu certyfikacji dla uzyskania Certyfikaty AOC/AWC, str. 3 
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Obraz 80  Przewodnik procesu certyfikacji dla uzyskania Certyfikaty AOC/AWC, str. 4 ‐ ostatnia 
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13.12.32 Wniosek	o	zatwierdzenie	ETOPS	(Wniosek	ETOPS.pdf)	
 

 
Obraz 81 Wniosek o zatwierdzenie ETOPS, str. 1 
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Obraz 82  Wniosek o zatwierdzenie ETOPS, str. 2 
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str. 122 

 
Obraz 83  Wniosek o zatwierdzenie ETOPS, str. 3 
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str. 123 

 
Obraz 84  Wniosek o zatwierdzenie ETOPS, str. 4 
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str. 124 

 
Obraz 85  Wniosek o zatwierdzenie ETOPS, str. 5 ‐ ostatnia 
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str. 125 

13.12.33 Wniosek	o	zatwierdzenie	non‐ETOPS		(Wniosek	NON‐ETOPS.pdf)	
 

 
Obraz 86 Wniosek o zatwierdzenie non‐ETOPS, str. 1 
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Obraz 87 Wniosek o zatwierdzenie non‐ETOPS, str. 2 
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str. 127 

 
Obraz 88 Wniosek o zatwierdzenie non‐ETOPS, str. 3 
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str. 128 

 

 
Obraz 89 Wniosek o zatwierdzenie non‐ETOPS, str. 4 ‐ ostatnia 
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14 Lista	zgodności	JAR‐OPS	AOC	CAT/B	(plik	CAT‐B_TR‐3_.pdf)	
 

15 	Raport	z	audytu	certyfikacyjnego	AWC	(pliki	CAW‐01.doc	do	CAW‐10.doc)	
 

16 Certyfikat	AHAC	(certyfikat	AHAC.pdf)	
 

17 Specyfikacja	AWC	(plik	Specyfikacja	AWC.doc)	
 

18 Wniosek	o	zatwierdzenie	PBN	(plik		wytyczne_iata_PBN.pdf)	

19 Certyfikat	AOC	(plik		certyfikat‐aoc.pdf)	

20 Procedura	prowadzenia	nadzoru	operacyjnego	(plik		PR‐CNO‐01.doc)	

21 Procedura	uznania	programu	szkolenia	z	zakresu	materiałów	niebezpiecznych	
(plik		PR‐DGR‐01.doc)	

22 Procedura	certyfikacji	prowadzenia	nadzoru	operacyjnego	(plik		PR‐CERT‐
01.doc)	

23 Procedura	przedłużenia	ważności	certyfikatów	(plik		PR‐CERT‐02.doc)	

24 Procedura	wznowienia	ważności	certyfikatów	(plik		PR‐CERT‐03.doc)	

25 Procedura	zmiany	certyfikatu	(plik		PR‐CERT‐04.doc)	
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Podsystem	Certyfikacji	i	Nadzoru	
Ośrodków	Szkolenia	Personelu	
Lotniczego	

26 Rola	Podsystemu	Certyfikacji	i	Nadzoru	Ośrodków	Szkoleniowych	
Personelu	Lotniczego	Zintegrowanego	Systemu	Informatycznego	ULC.	

 

Podsystem Certyfikacji i Nadzoru Ośrodków Szkoleniowych Personelu Lotniczego Zintegrowanego 

Systemu Informatycznego ULC  będzie miał za zadanie  wspomagać pracowników LPL‐2 w zakresie: 

 prowadzenia rejestru certyfikowanych ośrodków i organizacji szkolenia lotniczego oraz 
umożliwiać  aktualizację ich danych zawartych w rejestrze; 

 rozpatrywania wniosków o certyfikację ośrodków lub organizacji szkolenia lotniczego, 
przedłużenie ważności certyfikatu lub zmiany jego zakresu i przeprowadzanie certyfikacji; 

 prowadzenia spraw związanych z zawieszeniem lub cofnięciem certyfikatu ośrodka lub 
organizacji szkolenia lotniczego; 

 certyfikacji symulatorów i urządzeń szkoleniowych używanych w procesie szkolenia lotniczego; 

 prowadzenia dokumentacji certyfikacyjnej ośrodków i organizacji szkolenia lotniczego; 

 przeprowadzania procesów uznawania certyfikatów ośrodków i organizacji szkolenia lotniczego 
wydanych przez państwa nie będące członkiem JAA lub z zakresu nie objętego wymaganiami 
JAR‐FCL;  

 prowadzenia biblioteki zatwierdzonych dokumentów regulaminowych ośrodków i organizacji 
szkolenia lotniczego, programów szkolenia lotniczego i instrukcji wykonywania lotów; 

 przygotowywania projektów decyzji administracyjnych Prezesa Urzędu dotyczących: 
 wydania,  
 odmowy wydania,  
 przedłużenia, 
 zmiany,  
 zawieszenia lub cofnięcia,  
certyfikatu ośrodka lub organizacji szkolenia lotniczego albo symulatorów i urządzeń 
szkoleniowych; 

 zatwierdzania kwalifikacji instruktorów i wykładowców w ośrodkach i organizacjach szkolenia 
lotniczego; 

 ocenie i zatwierdzaniu indywidualnych toków szkolenia lotniczego dla członków personelu 
lotniczego; 

 ocenie i zatwierdzaniu dokumentów regulaminowych ośrodków i organizacji szkolenia 
lotniczego, w tym: 
 programów szkolenia personelu lotniczego,  
 instrukcji wykonywania lotów,  
 instrukcji zarządzania systemem jakości oraz ich zmian 
 instrukcji operacyjnych 
 instrukcji szkolenia; 
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 kontroli poziomu szkoleń lotniczych realizowanych w ośrodkach i organizacjach szkolenia 
lotniczego; 

 nadzoru nad przestrzeganiem przez personel szkolący w ośrodkach i organizacjach szkolenia 
lotniczego przepisów z zakresu prawa lotniczego, warunków i ograniczeń zawartych w 
zatwierdzonych dokumentach regulaminowych oraz zasadach metodyki i organizacji szkolenia, 
poprzez realizację zadań inspekcyjnych i audytów tych ośrodków i organizacji; 

 ocenie poziomu szkolenia przeprowadzanego w ośrodkach i organizacjach szkolenia lotniczego 
na podstawie danych uzyskanych z Lotniczej Komisji Egzaminacyjnej; 

 podejmowanie, w oparciu o dane Systemu ECCAIRS, inicjatyw w dziedzinie bezpieczeństwa 
lotów, a w szczególności wnioskowanie zaleceń i rozwiązań zapobiegających podobnym 
zdarzeniom w przyszłości;  

Wszystkie procedury i wzory dokumentów i formularzy zawiera Podręcznik Licencjonowania Personelu 
Lotniczego załączony do niniejszej specyfikacji.   

27 Zawartość	Podsystemu	Certyfikacji	i	Nadzoru	Ośrodków	
Szkoleniowych	Personelu	Lotniczego	Zintegrowanego	Systemu	
Informatycznego	ULC:	

 

 Ewidencja Ośrodków i Organizacji Szkoleniowych. 

 Ewidencja dokumentacji Ośrodków i Organizacji  Szkoleniowych, w szczególności: 

 wersjonowanie dokumentów, 

 Ewidencja personelu Ośrodków Szkoleniowych. 

 Ewidencja urządzeń szkoleniowych (statków powietrznych, symulatorów itd.). 

 Ewidencja szkoleń realizowanych przez ośrodki szkoleniowe. 

 Ewidencja certyfikatów, w tym: 

 wersjonowanie certyfikatów wg obowiązujących przepisów, 

 Baza wiedzy obejmująca: 

 Podręcznik Licencjonowania Personelu Lotniczego, 

 przepisy  JAA i JAR‐FCL, 

 regulaminy wewnętrzne ULC, 

 Prawo krajowe: ustawy, rozporządzenia; 

 Ewidencja pracowników ULC, w szczególności  inspektorów ULC 

 Ewidencja inspekcji, kontroli  i audytów ośrodków szkoleniowych, w tym: 

 tworzenie list kontrolnych w oparciu o przepisy, 

 przechowywanie list kontrolnych , 

 tworzenie, modyfikacja oraz przechowywanie raportów z inspekcji i kontroli, 

 tworzenie, modyfikacja oraz przechowywanie Raportów Niezgodności i Działań 
Korygujących / Zapobiegawczych, 

 Możliwość tworzenia i składania dokumentów na podstawie szablonów przez upoważnionych 
pracowników Ośrodków Szkoleniowych (formularza aktywne). 

 Wydawanie decyzji administracyjnych. 

 Szablony decyzji powinny być wypełniane automatycznie. 

 Prowadzenie harmonogramu inspekcji i kontroli w ośrodkach szkoleniowych. 

 Moduł planistyczny powinien umożliwić planowanie: 

 urlopów, 

 szkoleń, 

 wyjazdów, 

 inspekcji, 
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 audytów, 
z rozdzielczością dla każdego inspektora ULC i ośrodka szkoleniowego. Powinien również 
rozróżniać typy inspekcji i audytów. 

 Moduł raportów opisany w pkt. 2.2. 
 
Proponowana szczegółowa wstępna struktura danych dla modułu znajduje się w punkcie 3 Wstępna 
struktura danych. 

27.1 Możliwość	składania	następujących	wniosków	elektronicznych	
(formularze	aktywne):	

 

 formularza o wydanie / zmianę / wznowienie / przedłużenie Certyfikatu Ośrodka 
Szkolenia Lotniczego, 

 formularza wniosku o zatwierdzenie Szefa Szkolenia – HT , CFI/CGI 

 formularza wniosku o zatwierdzenie Odpowiedzialnego Kierownika,  

 formularza wniosku o zatwierdzenie Kierownika Kontroli Jakości, 

 formularza wniosku o zatwierdzenie Odpowiedzialnego Kierownika Finansowego, 

 formularza polecenia Prezesa o przeprowadzeniu audytu certyfikacyjnego, 

 protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, 

 formularza Raportu Niezgodności – NCR, 

 Certyfikatu Ośrodka Szkolenia Lotniczego, 

 Raport z Audytu, 

 Lista Kontrolna z Audytu 

 Raport Niezgodności i Działań Korygujących / Zapobiegawczych 
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27.2 Opis	Modułu	Raportów.	
 

Moduł Certyfikacji i Nadzoru Ośrodków Szkoleniowych Personelu Lotniczego ma posiadać 
możliwość generowania na żądanie następujących raportów: 
 

 lista Ośrodków Szkoleniowych (nazwa) zawierająca numer certyfikatu, osobę 
odpowiedzialną z ramienia ULC oraz pełne dane adresowe i kontaktowe, proponowany 
wygląd raporty przedstawiony został na Rys. 1 Raport_1, bez danych adresowych. 

 

 
Rys. 1 Raport_1 
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 lista Ośrodków Szkoleniowych (nazwa, adres) według licencji i świadectw kwalifikacji, na 
jakie mogą szkolić ośrodki wraz z numerem certyfikatu, proponowany wygląd raporty 
przedstawiony został na Rys.2 Raport_2. 

 
 
 

 
Rys. 2 Raport_2 
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 lista Ośrodków Szkoleniowych (nazwa, adres) wraz z numerem certyfikatu oraz 
informacją o upływie ważności ubezpieczenia z rozróżnieniem okresu upływu ważności 
terminu ważności ubezpieczenia (30dni, 7 dni, 3 dni), proponowany wygląd raporty 
przedstawiony został na Rys.3 Raport_3. 

 
 
 

 
Rys. 3 Raport_3 
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 lista Ośrodków Szkoleniowych (nazwa, adres) wraz z numerem certyfikatu oraz listą 
wyposażenia technicznego i urządzeń szkoleniowych (typ, oznaczenie w rejestrze) dla 
danego Ośrodka, proponowany wygląd raporty przedstawiony został na Rys.4 Raport_4 

 
 
 

 
Rys. 4 Raport_4 
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 lista Ośrodków Szkoleniowych (nazwa, adres) wraz z numerem certyfikatu oraz 
informacją o terminie ważności certyfikatu z rozróżnieniem okresu terminu ważności 
certyfikatu (30dni, 7 dni, 3 dni), proponowany wygląd raporty przedstawiony został na 
Rys.5 Raport_5 bez rozróżnienia okresu terminu ważności. 

 
 
 
 

 
Rys. 5 Raport_5 
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 raporty z audytów / kontroli / inspeckji z rozdzielczością dla każdego Ośrodka Szkolenia, 
inspektora ULC czy okresu czasu. 

 
Wszystkie raporty powinny mieć możliwość dowolnego sortowania po zawartych w nich danych 
(nazwa Ośrodka Szkolenia, numer certyfikatu, data ważności certyfikatu, itd.) oraz posiadać 
możliwość sprecyzowania oczekiwanych danych przed generowaniem raportu (nazwa Ośrodka 
Szkolenia, okres daty ważności certyfikatu, itd.). 

 
 

28 Główne	procesy	obsługiwane	przez	Podsystem	Certyfikacji	i	Nadzoru	
Ośrodków	Szkoleniowych	Personelu	Lotniczego	

28.1 Proces	podstawowej	certyfikacji	podmiotu.	
 

Proces podstawowej certyfikacji składa się z następujących kolejno po sobie pięciu etapów (faz): 

 etap informacyjny .  
Ma na celu określenie wymagań jakie musi spełnić ośrodek szkolenia lotniczego. Jest to etap 
nieobowiązkowy. 

 etap złożenia wniosku i jego rozpatrzenia wstępnego.  
Rozpoczyna się złożeniem wniosku wraz z niezbędnymi dokumentami, ewentualnej korekcie 
dokumentów zgodnie z ustaleniami LPL, kończy się akceptacją wniosku i zawiadomieniem o 
tym wnioskodawcy. 

 etap oceny instrukcji wykonawczych i ich zatwierdzenia  oraz personelu  osób funkcyjnych  
KO, HT, CFI, CGI, QM. 
Na tym etapie LPL rozpatruje instrukcje wykonawcze dołączone do wniosku, wnioskodawca 
koryguje instrukcje wykonawcze zgodnie z uwagami LPL. Etap kończy się zatwierdzeniem przez 
Prezesa ULC instrukcji wykonawczych oraz ustaleniem harmonogramu albo terminu 
rozpoczęcia audytu certyfikującego. 

 etap inspekcji i demonstracji. 
W trakcie tego etapu przeprowadzany jest audyt certyfikacyjny, po wcześniejszym 
przygotowaniu  się do niego obu stron. Protokół audytu certyfikacyjnego bez dołączonych 
protokołów niezgodności lub kontrola wykonania działań naprawczych potwierdzona 
protokołem kontroli bez protokołów niezgodności kończy ten etap. 

 etap wydania Certyfikatu Ośrodka Szkolenia Lotniczego albo Świadectwa Zatwierdzenia.  
W tym etapie zapada decyzja Prezesa ULC w sprawie wydania lub odmowy wydania  certyfikatu 
albo świadectwa zgodności. 

 
Elementy podstawowego procesy certyfikacji mają również zastosowanie w przypadku przedłużania 
lub wznawiania ważności oraz rozszerzania zakresu Certyfikatu Ośrodka Szkolenia Lotniczego albo 
Świadectwa Zatwierdzenia. 

 
Szczegółowo wszystkie etapy podstawowego etapu certyfikacji zostały omówione w Podręczniku 
Licencjonowania Personelu Lotniczego w rozdziale 1.3 procedura certyfikacyjna ośrodka szkolenia 
lotniczego oraz organizacji szkolenia lotniczego niezarobkowego.  

 
Uproszczony schemat procesu certyfikacji podmiotu został przedstawiony na rysunkach poniżej 
(Rys.6 i Rys.7). 
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Rys. 6.Uproszczony schemat procesu certyfikacji podmiotu, który złożył wniosek o wydanie po raz pierwszy Certyfikatu 

Ośrodka Szkolenia Lotniczego, część 1. 
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Rys. 7.Uproszczony schemat procesu certyfikacji podmiotu, który złożył wniosek o wydanie po raz pierwszy Certyfikatu 

Ośrodka Szkolenia Lotniczego, część 2. 
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Wzory formularzy wykorzystywanych w procesie podstawowej certyfikacji podmiotu zostały 
przedstawione w Podręczniku Licencjonowania Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4. Są to 
odpowiednio: 

 wzór formularza o wydanie / zmianę / wznowienie / przedłużenie Certyfikatu Ośrodka Szkolenia 
Lotniczego albo Świadectwa Zatwierdzenia (Podręczniku Licencjonowania Personelu Lotniczego w 
dziale 4, rozdział 1.4 ust. 2), Rys.3, Rys.4, Rys.5, Rys.6. 
 

 
Rys. 8 Wzór formularza o wydanie / zmianę / wznowienie / przedłużenie Certyfikatu Ośrodka Szkolenia Lotniczego albo 

Świadectwa Zatwierdzenia, str.1 
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Rys. 9 Wzór formularza o wydanie / zmianę / wznowienie / przedłużenie Certyfikatu Ośrodka Szkolenia Lotniczego albo 
Świadectwa Zatwierdzenia, str.2 
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Rys. 10 Wzór formularza o wydanie / zmianę / wznowienie / przedłużenie Certyfikatu Ośrodka Szkolenia Lotniczego albo 
Świadectwa Zatwierdzenia str.3 
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Rys. 11 Wzór formularza o wydanie / zmianę / wznowienie / przedłużenie Certyfikatu Ośrodka Szkolenia Lotniczego albo 
Świadectwa Zatwierdzenia , str. 4‐ ostatnia 
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 wzór formularza wniosku o zatwierdzenie Szefa Szkolenia – HT (Podręczniku Licencjonowania 
Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 3.1), Rys.7 
 

 
Rys. 12 Wzór formularza wniosku o zatwierdzenie Szefa Szkolenia – HT 
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 wzór formularza wniosku o zatwierdzenie Kierownika Kontroli Jakości (Podręczniku Licencjonowania 
Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 3.3),Rys.9 

 

 
Rys. 13 Wzór formularza wniosku o zatwierdzenie Kierownika Kontroli Jakości 
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 wzór formularza wniosku o zatwierdzenie Odpowiedzialnego Kierownika Finansowego (Podręczniku 
Licencjonowania Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 3.4),Rys.10 

 

 
Rys. 14 Wzór formularza wniosku o zatwierdzenie Odpowiedzialnego Kierownika Finansowego 
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 wzór formularza polecenia Prezesa o przeprowadzeniu audytu certyfikacyjnego (Podręczniku 
Licencjonowania Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 4.1),Rys.11 
 

 
Rys. 15 Wzór formularza polecenia Prezesa o przeprowadzeniu audytu certyfikacyjnego 
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 wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli stosowanego podczas  
 audytu certyfikacyjnego podmiotu ubiegającego się o wydanie Certyfikatu Ośrodka Szkolenia 

Lotnicze‐go, innego niż FTO / TRTO, 
 audytu certyfikacyjnego Ośrodka Szkolenia Lotniczego ubiegającego się o:  
 zmianę Certyfikatu Ośrodka Szkolenia Lotniczego, 
 wznowienie ważności Certyfikatu Ośrodka Szkolenia Lotniczego, 
 przedłużenie ważności Certyfikatu Ośrodka Szkolenia Lotniczego, 

(Podręczniku Licencjonowania Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 4.3.1), Rys.12 – 16. 
 

 
Rys. 16 Wzór protokołu audytu certyfikacyjnego i kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego innego niż FTO / TRTO, str.1 
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Rys. 17Wzór protokołu audytu certyfikacyjnego i kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego innego niż FTO / TRTO, str.2 
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Rys. 18 Wzór protokołu audytu certyfikacyjnego i kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego innego niż FTO / TRTO, str.3 
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Rys. 19 Wzór protokołu audytu certyfikacyjnego i kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego innego niż FTO / TRTO , str.4 
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Rys. 20 Wzór protokołu audytu certyfikacyjnego i kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego innego niż FTO / TRTOstr.5 ‐ ostatnia 

 wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowanego podczas  

 audytu  certyfikacyjnego  podmiotu  ubiegającego  się  o  wydanie  Certyfikatu  Zatwierdzenia 

Ośrodka Szkolenia Lotniczego FTO / TRTO, 

 audytu certyfikacyjnego Ośrodka Szkolenia Lotniczego FTO / TRTO ubiegającego się o:  

 zmianę Certyfikatu Zatwierdzenia, 

 wznowienie ważności Certyfikatu Zatwierdzenia, 

 przedłużenie ważności Certyfikatu Zatwierdzenia, 

  (PEL w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 4.3.2), Rys.17–21. 
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Rys. 21 Wzór protokołu audytu certyfikacyjnego i kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego FTO / TRTO, str.1 
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Rys. 22 Wzór protokołu audytu certyfikacyjnego i kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego FTO / TRT, str.2 
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Rys. 23 Wzór protokołu audytu certyfikacyjnego i kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego FTO / TRT, str.3 
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Rys. 24 Wzór protokołu audytu certyfikacyjnego i kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego FTO / TRT, str.4 
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Rys. 25 Wzór protokołu audytu certyfikacyjnego i kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego FTO / TRT, str.5 ‐ ostatnia 
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 wzór formularza Raportu Niezgodności – NCR (Podręczniku Licencjonowania Personelu Lotniczego 
w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 4.3.3), Rys. 22‐23 

 

 
Rys. 26 Wzór formularza Raportu Niezgodności ‐ NCR, str.1 
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Rys. 27 Wzór formularza Raportu Niezgodności ‐ NC, str.2 ‐ ostatnia 
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 Lista Kontrolna Audytu (Podręczniku Licencjonowania Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 3.1 
ust. 3.3), Rys. 27 

 

 
Rys. 28 Wzór Listy Kontrolnej Audytu 
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 Raport z Audytu (Podręczniku Licencjonowania Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 3.1 ust. 
3.4), Rys. 28 

 

 
Rys. 29 Wzór Raportu z Audytu 
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 Raport Niezgodności i Działań Korygujących / Zapobiegawczych(Podręczniku Licencjonowania 
Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 3.1 ust. 3.5), Rys.29 ‐ 30 

 

 
Rys. 30 Raport Niezgodności i Działań Korygujących / Zapobiegawczych, str.1 
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Rys. 31 Raport Niezgodności i Działań Korygujących / Zapobiegawczych, str.2 ‐ ostatnia 
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28.2 Proces	bieżącego	nadzoru	nad	ośrodkiem.	
 
 
Proces bieżącego nadzoru nad Ośrodkiem jest procesem ciągłym, dzieli się on na nadzór szkoleniowy 
oraz nadzór lotniczy.  
 
Bieżący nadzór szkoleniowy polega na przeprowadzaniu inspekcji szkoleniowych na ziemi  i podczas 
lotu, które w przypadku stwierdzenia niespełniania wymagań przez Ośrodek lub występowania zagrożeń 
bezpieczeństwa lotów mogą prowadzić do decyzji zawieszenia, ograniczenia lub cofnięcia Certyfikatu 
Ośrodka Szkolenia Lotniczego lub Świadectwa Zatwierdzenia.  Podmiotowi inspekcji przedstawiane są 
działania naprawcze jakie musi wykonać Ośrodek i termin ich realizacji aby zawieszenia lub ograniczenie 
było uchylone. 
 
Bieżący nadzór lotniczy jest kontrolą przestrzegania przepisów oraz decyzji z zakresu lotnictwa 
cywilnego. Inspekcje mogą dotyczyć: 

 terenu lotniska, bazy technicznej i operacyjnej oraz do wszystkich pomieszczeń służbowych 
jednostek organizacyjnych polskiego lotnictwa cywilnego w kraju i za granicą, w których 
podejmowane są czynności służbowe związane z użytkowaniem statków powietrznych, 

 dokumentów organizacyjnych jednostek organizacyjnych polskiego lotnictwa cywilnego 
dotyczących szkolenia lotniczego, 

 statków powietrznych użytkowanych przez jednostkę organizacyjną polskiego lotnictwa 
cywilnego. 

 
Proces bieżącego nadzoru opiera się na  harmonogramie planowanych audytów i kontroli oraz na 
inspekcjach i kontrolach nieplanowanych związanych np. z incydentami lub stwierdzonymi 
niezgodnościami. 
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Wzory formularzy wykorzystywanych w procesie podstawowej certyfikacji podmiotu zostały 
przedstawione w Podręczniku Licencjonowania Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4. Są to 
odpowiednio: 

 wzór formularza polecenia Prezesa o przeprowadzeniu kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego 
(Podręczniku Licencjonowania Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 4.2), 

 

 
Rys. 32 Wzór formularza polecenia Prezesa o przeprowadzeniu kontroli Ośrodka Szkolenia Lotniczego,  
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 wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowany podczas kontroli okresowej albo 
doraźnej Ośrodka Szkolenia Lotniczego (Podręczniku Licencjonowania Personelu Lotniczego w 
dziale 4, rozdział 1.4 ust. 4.3.1), 

 

 
Rys. 33 Wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowany podczas kontroli okresowej albo doraźnej Ośrodka 

Szkolenia Lotniczego, str.1 
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Rys. 34 Wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowany podczas kontroli okresowej albo doraźnej Ośrodka 
Szkolenia Lotniczego, str.2 
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Rys. 35 Wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowany podczas kontroli okresowej albo doraźnej Ośrodka 
Szkolenia Lotniczego, str.3 
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Rys. 36 Wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowany podczas kontroli okresowej albo doraźnej Ośrodka 
Szkolenia Lotniczego, str.4 
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Rys. 37 Wzór formularza wniosku o zatwierdzenie szkolenia, str.5 ‐ ostatnia 

 
 

 wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowanego podczas kontroli okresowej 
albo doraźnej Ośrodka Szkolenia Lotniczego FTO / TRTO (Podręczniku Licencjonowania Personelu 
Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 4.3.2), 

 



Załącznik nr 1 do SIWZ 

str. 172 

 
Rys. 38 Wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowanego podczas kontroli okresowej albo doraźnej Ośrodka 

Szkolenia Lotniczego FTO / TRTO, str. 1 
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Rys. 39 Wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowanego podczas kontroli okresowej albo doraźnej Ośrodka 
Szkolenia Lotniczego FTO / TRTO, str.2 
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Rys. 40 Wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowanego podczas kontroli okresowej albo doraźnej Ośrodka 
Szkolenia Lotniczego FTO / TRTO, str.3 
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Rys. 41 Wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowanego podczas kontroli okresowej albo doraźnej Ośrodka 
Szkolenia Lotniczego FTO / TRTO, str. 4 
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Rys. 42 Wzór protokołu Audytu Certyfikacyjnego / Kontroli, stosowanego podczas kontroli okresowej albo doraźnej Ośrodka 
Szkolenia Lotniczego FTO / TRTO, str. 5 ‐ ostatnia 
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 wzór formularza zawiadomienia o rozpoczęciu szkolenia, (Podręczniku Licencjonowania 
Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 5.1), 

 

 
Rys. 43 Wzór formularza zawiadomienia o rozpoczęciu szkolenia 
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 wzór formularza wniosku o zatwierdzenie szkolenia (Podręczniku Licencjonowania Personelu 
Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 5.2.1), 

 

 
Rys. 44 Wzór formularza wniosku o zatwierdzenie szkolenia 
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 wzór formularza wniosku o zatwierdzenie szkolenia na uprawnienie dot. typu / klasy statku 
powietrznego (Podręczniku Licencjonowania Personelu Lotniczego w dziale 4, rozdział 1.4 ust. 
5.2.3), 

 

 
Rys. 45 Formularz wniosku o zatwierdzenie szkolenia do uprawnienia dot. typu / klasy statku powietrznego 
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29 Wstępna	struktura	danych	

29.1 Lista	głównych	tabel	i	słowników.	
 
 
Listę głównych zbiorów / rejestrów przedstawia poniższa tabela.  
 
 
Tabela 2. Lista głównych tabel. 

Lp.  Nazwa  Uwagi 

1  Osrodki  Zbiór ośrodków szkoleniowych / organizacji szkolenia 

lotniczego 

2  Personel  Zbiór pracowników ośrodków szkoleniowych / 

organizacji szkolenia lotniczego 

3  Certyfikaty  Zbór certyfikatów / świadectw kwalifikacji 

4  Licencje_uprawnienia  Zbiór licencji i uprawnień lotniczych 

5  Instrukcje_wykonawcze  Zbiór instrukcji wykonawczych ośrodków 

szkoleniowych / organizacji szkolenia lotniczego 

6  Szkolenia  Zbiór szkoleń realizowanych przez ośrodków 

szkoleniowych / organizacji szkolenia lotniczego 

7  Przepisy  Zbiór przepisów niezbędnych do tworzenia list 

kontrolnych 

8  Listy_przepisow  Zbiór wyników kontroli danego przepisu z listy 

kontrolnej 

9  Listy_kontrolne  Zbiór list kontrolnych dla danego audytu 

10  Raporty_audyty   Zbiór raportów z audytów 

11  Raporty_niezgodnosci  Zbiór raportów niezgodności dla danego audytu 

12  Harmonogram_kontroli  Zbiór zawierający harmonogram kontroli ośrodków 

szkoleniowych / organizacji szkolenia lotniczego 

13  Wyposazenie  Zbiór urządzeń szkoleniowych 

14  Dokumenty  Zbiór dokumentów bazy wiedzy 

 
Listę głównych słowników przedstawiono w tabeli poniżej. 
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Tabela 3. Lista głównych słowników. 

Lp.  Nazwa  Uwagi 

1  miejsc  Słownik miejscowości 

2  wojewodztwo  Słownik województw 

3  typ_osrodka  Słownik typów ośrodków szkoleniowych 

4  typ_certyfikatu  Słownik typów certyfikatów 

5  typ_stanowiska  Słownik stanowisk personelu ośrodków 

szkoleniowych 

6  typ_licencje_uprawnienie  Słownik licencji i uprawnień lotniczych 

7  typ_instrukcje_wykonawcze  Słownik typów instrukcji wykonawczych 

8  typ_wyposazenia  Słownik typów wyposażenia (symulator, kabina 

treningowa itd.) 

9  obszar_audytu  Słownik obszarów audytu 

10  typ_niezgodnosci  Słownik typów niezgodności 

11  typ_kontroli  Słownik typów kontroli 

 

29.2 Główne	tabele	i	ich	zawartość	informacyjna	
 
Przedstawiona zawartość informacyjna może być rozszerzona na etapie projektu technicznego i 
implementacji systemu. 
 
Tabela 4. Zawartość informacyjna tabeli Osrodki 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  Index  Unikalny numer ośrodka 

/ organizacji  

 

2  nazwa  tekst  Nazwa ośrodka / 

organizacji 

 

3  adres  tekst  Adres ośrodka / 

organizacji, ulica, numer 

 

4  kod_pocztowy  tekst     

5  ID_miejsc  tekst    Powiązanie ze słownikiem 
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miejsc 

6  ID_wojewodztwo  tekst    Powiązanie ze słownikiem 

wojewodztwo 

7  email  tekst  Adres email   

8  tel  tekst  Numer telefonu   

9  fax  tekst  Numer faks   

10  typ_osrodka  tekst    Powiązane ze słownikiem 

typ_osrodka 

11  status  logiczny  aktywny / nieaktywny    

 
 
Tabela 5. Zawartość informacyjna tabeli Personel 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  Index  Unikalny numer    

2  nazwisko  tekst  Nazwisko członka 

personelu 

 

3  imie_1  tekst  Pierwsze imię   

4  imie_2  tekst  Drugie imię   

5  tel  tekst  Numer telefonu   

6  tel_kom  tekst  Numer telefonu 

komórkowego 

 

7  faks  tekst  Numer faksu   

8  email  tekst  Adres poczty 

elektronicznej 

 

9  ulica  tekst  Adres ‐ ulica   

10  kod_poczt  tekst  Adres – kod pocztowy   

11  ID_miejsc  index    Powiązanie ze 

słownikiem miejsc 

12  ID_wojewodztwo  index    Powiązanie ze 

słownikiem 
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wojewodztwo 

13  ID_typ_stanowiska  index    Powiązanie ze 

słownikiem 

typ_stanowiska 

14  ID_typ_licencja_uprawnienie  index    Powiązanie ze 

słownikiem 

licencja_uprawnienie 

15  numer_licencji  tekst  Numer licencji / 

uprawnienia / 

świadectwa  

 

 
 
 
Tabela 6. Zawartość informacyjna tabeli Certyfikaty 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  Index  Unikalny numer    

2  numer  liczba  Numer certyfikatu   

3  kod  tekst  Kod certyfikatu   

4  data_wydania  tekst  Data wydania 

certyfikatu 

 

5  data_waznosci  tekst  Data waznosci 

certyfikatu 

 

6  ID_Osrodki  index    Powiązanie z tabelą 

Osrodki 

7  ID_typ_certyfikatu  index    Powiązanie ze słownikiem 

typ_certyfikatu 

 
 
Tabela 7. Zawartość informacyjna tabeli Licencje_uprawnienia 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  Index  Unikalny numer    

2  teoria  logiczny  Tak / nie   
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3  praktyka  logiczny  Tak / nie   

4  ID_Certyfikaty  index    Powiązanie z tabelą 

Certyfikaty 

5  ID_typ_licencja_uprawnienie  index    Powiązanie ze słownikiem 

typ_licencja_uprawnienie 

 
 
Tabela 8. Zawartość informacyjna tabeli Instrukcje_wykonawcze 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  Index  Unikalny numer    

2  opis  tekst  pole zawierające 

krótki opis 

instrukcji 

wykonawczej 

 

3  ID_Osrodki  index    Powiązanie z tabelą Osrodki 

4  ID_typ_instrukcje_wykonawcze index    Powiązanie ze słownikiem 

typ_instrukcje_wykonawcze

 
 
Tabela 9. Zawartość informacyjna tabeli Szkolenia 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  Index  Unikalny numer    

2  ID_Instrukcje_wykonawcze  index    Powiązanie z tabelą 

Instrukcje_wykonawcze 

3  ID_Osrodki  index    Powiązanie z tabelą Ośrodki 

4  teoria  logiczne  Tak / nie   

5  teoria_czas  tekst  Ilość godzin 

szkolenia 

teoretycznego 

 

6  egzamin_teoria  logiczne  Tak / nie   

7  egzamin_czas  tekst  Ilość godzin 

egzaminu 
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teoretycznego 

8  symulator  logiczne  Tak / nie   

9  symulator_czas  tekst  ilość godzin 

szkolenia na 

symulatorze 

 

10  ID_typ_wyposazenia  index    Powiązanie ze słownikiem 

typ_wyposazenia 

11  kooperacja  logiczne  tak / nie   

12  kooperacja_zakres  tekst  zakres kooperacji   

13  kooperacja_organizacja  index    Powiązanie z tabelą 

ID_Osrodki 

14  zatwierdzone  logiczne  Tak / nie   

 
 
Tabela 10. Zawartość informacyjna tabeli Przepisy 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  Index  Unikalny numer    

2  kod  tekst  kod przepisu   

3  nazwa  tekst  Skrócona nazwa 

przepisu 

 

4  treść  tekst  pełna treść 

przepisu 

 

5  ID_dokumenty      Powiązanie z tabelą 

Dokumenty 

  ID_obszar_audytu      Powiązanie ze słownikiem 

obszar_audytu 

 

Tabela 11. Zawartość informacyjna tabeli Listy_przepisow 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  Index  Unikalny numer    
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2  ID_Przepisy  index    Powiązanie z tabelą 

Przepisy 

3  data_kontroli  data  Data 

przeprowadzanie 

kontroli 

 

4  ID_typ_niezgodnosci  index    Powiązanie ze słownikiem 

typ_niezodnosci 

5  ID_listy_kontrolne  index    Powiązanie z tabelą 

listy_kontrolne 

 

Tabela 12. Zawartość informacyjna tabeli Listy_kontrolne 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  index  unikalny numer   

2  ID_Osrodki  index    Powiązanie z tabelą Osrodki 

3  osoba_odpowiedzialna  index    Powiązanie z tabelą 

Personel 

4  numer  tekst  Numer listy 

kontrolnej 

 

5  kontroler  tekst    Powiązanie z tabelą 

Pracownicy  

6  ID_Raporty_niezgodnosci  index    Powiązaie z tabelą 

Raporty_niezogdnosci 

7  ID_Raporty_audyty  index    Powiązanie z tabelą 

Raporty_audyty 

 
Tabela 13. Zawartość informacyjna tabeli Raporty_audyty 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  index  unikalny numer   

2  numer_audytu  tekst  numer audytu   

3  uwagi  tekst  uwagi autora 

kontrolera z 
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przebiegu audytu 

 
 
Tabela 14. Zawartość informacyjna tabeli Raporty_niezgodnosci 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  index  unikalny numer   

2  numer  tekst  numer raportu 

niezgodności 

 

3  numer_audytu  tekst  Numer audytu   

4  ID_listy_przepisow  index    Powiązanie z tabelą 

lista_przepisów 

5  ID_listy_kontrolne  index    Powiązanie z tabelą 

lista_przepisów 

6  opis niezgodnosci  tekst  opis niezgodności   

7  dzialania_korekcyjne  tekst  Działania 

korekcyjne 

 

8  dorazne  logiczne  Tak / nie   

9  dzialania_kor  tekst  Proponowane 

działania korygujące 

/ zapobiegawcze 

 

10  data_roz_kor  data  planowana data 

rozpoczęcia działań 

korygujących 

 

11  data_z_kor  data   planowana data 

zakończenia 

działań 

korygujących 

 

12  plan_kor  logiczne  Konieczność 

opracowania planu 

działań 

korekcyjnych / 

zapobiegawczych: 

tak / nie 
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12  zk_niezgodnosci  tekst  informacja o 

zakończeniu działań 

korygujących 

 

  zamkniecie_niezgodnosci  logiczne  Zamknięcie działań 

korygujących / 

zapobiegawczych: 

Tak / nie 

 

 
 
Tabela 15. Zawartość informacyjna tabeli Harmonogram_kontroli 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  index  unikalny numer   

2  ID_Osrodki  index    Powiązanie z tabelą Osrodki 

3  ID_typ_kontroli  index    Powiązanie ze słownikiem 

typ_kontroli 

4  ID_Raporty_audyty  index    Powiązanie z tabelą 

Raporty_audyty 

5  Data_p_roz  data  Planowana data 

rozpoczęcia audytu 

 

  Dara_p_zk  data  Planowana data 

zakończenia audytu 

 

6  kontroler  index    Powiązanie z tabelą 

Pracownicy 

7  Data_roz  data  Data rozpoczęcia 

audytu 

 

8  Data_zk  data  Data zakończenia 

audytu 

 

9  numer_audytu  tekst  Numer audytu   

 
 
Tabela 16. Zawartość informacyjna tabeli Wyposazenie. 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 
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1  ID  index  unikalny numer   

2  numer  tekst  numer ewidencyjny   

3  ID_typ_wyposażenia  index    Powiązanie ze słownikiem 

typ_wyposazenia 

4  opis  tekst  opis urządzenia   

5  ID_typ_licencja_uprawnienie  index  Na jakie licencje / 

uprawnienia? 

Powiązanie ze słownikiem 

typ_licencja_uprawnienie 

 
 
Tabela 17. Zawartość informacyjna tabeli Dokumenty 

Lp.  Nazwa pola  typ 

danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  index  unikalny numer   

2  ID_typ_dokumentu  index    Powiązanie ze słownikiem 

typ_dokumentu 

3  nazwa  tekst  Pełna nazwa 

dokumentu 

 

4  opis  tekst  Opis zawartości 

dokumentu 

 

5  dokument  link    Link do  dokumentu 

 
Podsystem Certyfikacji i Nadzoru Ośrodków Szkoleniowych Personelu Lotniczego Zintegrowanego 
Systemu Informatycznego ULC będzie częścią całej aplikacji, w związku z tym nie zostały opisane tabele 
dotyczące całego systemu, takie jak tabela Pracownicy czy Lotniska. 
 

29.3 Główne	słowniki	
 
Przedstawiona lista słowników  może być rozszerzona na etapie projektu technicznego i implementacji 
systemu. 
 

Lp.  Nazwa słownika  typ danych  Uwagi 

       

1  miejsc  ID_miejsc  zmienny 

    nazwa_miejsc   
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2  wojewodztwo  ID_wojewodztwo  zmienny 

    nazwa_wojewodztwa   

       

3  typ_osrodka  ID_typ_osrodka  zmienny 

    nazwa_typ_osrodka   

       

4  typ_certyfikatu  ID_ typ_certyfikatu  zmienny 

    kod_ typ_certyfikatu   

    nazwa_ typ_certyfikatu   

       

5  typ_stanowiska  ID_ typ_stanowiska  zmienny 

    kod_ typ_stanowiska   

    nazwa_typ_stanowiska   

       

6  typ_licencje_uprawnienie  ID_typ_licencje_uprawnienie  zmienny 

    kod_licencji_uprawnienia   

    nazwa_licencji_uprawnienia   

       

7  obszar_audytu  ID_ obszar_audytu  zmienny 

    nazwa_ obszar_audytu   

       

8  typ_niezgodnosci  ID_ typ_niezgodnosci  zmienny 

    nazwa_niezgodnosci   

       

9  typ_kontroli  ID_ typ_kontroli  zmienny 

    nazwa_kontroli   
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10  typ_instrukcje_wykonawcze  ID_typ_instrukcje_wykonawcze  zmienny 

    kod_ instrukcje_wykonawcze   

    nazwa_instrukcje_wykonawcze   

       

11  typ_wyposazenia  ID_typ_wyposazenia  zmienny 

    nazwa_ wyposazenia   
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Moduł	Bezpieczeństwa	Lotów	
Zintegrowanego	Systemu	
Informatycznego	ULC	

30 Moduł	Bezpieczeństwa	Lotów	‐	LBL		
 
Moduł LBL (Inspektoratu Bezpieczeństwa Lotów) będzie w przyszłości wykorzystany do stworzenia 
Modułu LBP Zintegrowanego Systemu Informatycznego ULC (Moduł LBP nie jest uwzględniony w 
niniejszym postępowaniu przetargowego). 
W  chwili  obecnej  Moduł  LBL  będzie  miał  za  zadanie  gromadzić  informacje  o  zaleceniach 
profilaktycznych w komunikatach PKBWL (Państwowej Komisji Badania Wypadków Lotniczych) oraz 
Prezesa Urzędu Lotnictwa Cywilnego wydawanych do zdarzeń lotniczych, oraz integrować zalecenia 
z  systemem  Eccairs  oraz  Modułem  Technicznej  Obsługi  Statków  Powietrznych  Zintegrowanego 
Systemu  Informatycznego ULC  (MTOSP), który  jest wdrożony w ULC. Zakres zbieranych  informacji 
oraz integracji z MTOSP został przedstawiony pkt. 3. 

31 Funkcjonalność	Modułu	LBL	
 
Moduł LBL ma umożliwiać wprowadzanie informacji o zaleceniach profilaktycznych w komunikatach 
PKBWL  i  Prezesa  ULC,  oraz  gromadzenia  informacji  o  zdarzeniach  lotniczych.  Wprowadzanie 
informacji ma być możliwe poprzez  formularze, które mają zawierać dane wymienione w pkt. 32. 
Moduł ma również umożliwiać wyświetlanie i raportowanie danych po określonych przez operatora 
kryteriach  oraz  modyfikowanie  zgromadzonych  danych.  Wszystkie  funkcje  modułu  mają  być 
dostępne tylko dla autoryzowanych użytkowników.  
Integracja  z  systemem  Eccairs  zalecane  jest  poprzez  powiązanie  z Modułem  Technicznej Obsługi 
Statków  Powietrznych  Zintegrowanego  Systemu  Informatycznego  ULC,  w  celu  niedublowania 
danych  w  istniejącej  bazie  danych  oraz  braku  konieczności  ponownego  projektowania  sposobu 
importowania  danych  z  systemu  Eccairs,  które  są  dostępne w MTOSP.  Niezbędne  informacje  o 
strukturze  istniejących  danych,  sposobie  komunikacji  z  istniejącą  bazą  zostaną  udostępnione 
wyłonionemu  Wykonawcy  po  podpisaniu  umowy  na  wykonanie  poniższego  postępowania 
przetargowego. Wszystkie  dane  gromadzone  w  tym module mogą  być  również  oprócz  techniki 
manualnego wprowadzania danych z formularzy wprowadzane do systemu poprzez import danych 
z plików MS  Excel bądź poprzez odpowiednie usługi internetowe   (web  services)  i  interfejsy do 
innych systemów przetwarzanych w ULC. 
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32 Wstępna	struktura	danych	
 

Proponowana  poniżej  struktura  danych  ma  jedynie  charakter  informacyjny  i  ma  za  zadanie 

ułatwienie wstępnego oszacowania czasochłonności przez potencjalnego Wykonawcę.  

32.1 Lista	głównych	tabel	i	słowników	
 
Tabela 18. Lista głównych tabel 

Lp.  Nazwa  Uwagi 

1  Zalecenia_PKBWL  Zbiór zaleceń PKBWL 

2  Zalecenia  Zbiór zaleceń 

3  Zdarzenia  Zbiór zdarzeń lotniczych 

 
Listę głównych słowników przedstawiono w tabeli poniżej. 
 
Tabela 19. Lista głównych słowników 

Lp.  Nazwa  Uwagi 

1  typ_statku  Słownik typów statków powietrznych 

2  autor  Słownik autorów zaleceń 

3  klasa_w  Słownik zawierający klasy wypadków / incydentów 
lotniczych 

32.2 Główne	tabele	i	ich	zawartość	informacyjna	
 

Przedstawiona zawartość informacyjna może być rozszerzona na etapie projektu technicznego i 
implementacji systemu. 

 
Tabela 20. Zawartość informacyjna tabeli  Zalecenia_PKBWL 

Lp.  Nazwa pola  typ 
danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  index  unikalny numer   

2  Adresat  tekst  Nazwa adresata zalecenia  Powiązane z tabelą 
Ośrodki 

3  tresc  tekst  Treść zalecenia   

4  nr_zdarzenia  tekst    Powiązane z systemem 
Eccairs 

5  data_zdarzenia  data  Data zdarzenia   

6  data_wdania  data  Data wydania zalecenia   

7  nr_zalecenia  tekst Numer zalecenia PKBWL

8  ID_autor  tekst  Autor opracowania 
zalecenia 

Powiązane z tabelą 
Ośrodki  

9  ID_typ_statek  indeks    Powiązane ze słownikiem 
typ_statku modułu 
MTOSP  

10  odpowiedz  logiczne  Tak / nie   

11  tresc_odp  tekst Treść odpowiedzi
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Tabela 21. Zawartość informacyjna tabeli Zalecenia 

Lp.  Nazwa pola  typ 
danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  index unikalny numer

2  Adresat  tekst  Nazwa adresata zalecenia  Powiązane z tabelą 
Ośrodki 

3  tresc  tekst  Treść zalecenia   

4  data_wydania  data  Data wydania 
komunikatu lub decyzji 

 

5  numer  tekst  Numer komunikatu lub 
decyzji

 

6  nr_zdarzenia  tekst  Numer zdarzenia 
lotniczego 

Powiązane z systemem 
Eccairs 

7  ID_typ_statek  indeks    Powiązanie ze słownikiem 
typ_statku modułu 
MTOSP 

8  data_komunikatu  data  Data wydania 
komunikatu 

 

9  data_zdarzenia  data  Data zdarzenia   

10  ID_autor  index    Powiązanie ze słownikiem 
autor 

11  odpowiedz  logiczne  Tak / nie   

12  tersc_odp  tekst  Treść odpowiedzi   

13  nr_dziennika  tekst  Numer Dziennika 
Urzędowego ULC 

 

14  nr_zalecenia_PKBWL  tekst  Numer zalecenia PKBWL   

 
Tabela 22. Zawartość informacyjna tabeli Zdarzenia 

Lp.  Nazwa pola  typ 
danych 

Uwagi  Powiązania 

1  ID  Index  Unikalny numer 
zdarzenia w systemie 

 

2  ID_rodzaj_zdarzenia  indeks    Powiązane ze słownikiem 
rodzaj_zdarzenia 

3  ID_klasa_w  Tekst    Powiązane ze słownikiem 
klasa_w 

4  data  Data  Data zdarzenia lotniczego   

5  miejsce  Tekst  Miejsce zdarzenia 
lotniczego 

 

6  ID_typ_statku  indeks    Powiązanie ze słownikiem 
typ_statku 
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32.3 Główne	słowniki	
 

Przedstawiona lista słowników  może być rozszerzona na etapie projektu technicznego i 
implementacji systemu. 
 

Tabela 23. Główne słowniki LBL 

Lp.  Nazwa słownika  typ danych  Uwagi 

       

1  typ_statku  ID_typ_statku  zmienny, powiązany z 
MTOSP 

    nazwa_typu_statku   

       

2  autor  ID_autor  zmienny 

    nazwa_autora   

       

3  klasa_w  ID_klasa_w  zmienny 

    nazwa_klasy_wypadku   

 

Załączniki:	

Formularze – zbiór wszystkich dokumentów i formularzy dot. Modułu Operacji Lotniczych, 

PEL‐Dział 4 – Podręcznik Licencjonowania Personelu Lotniczego Dział 4 Certyfikacja i Nadzorowanie  

Ośrodków Szkolenia Lotniczego, 

 

 

 


