Zalacznik nr 1 do SIWZ

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

§ 1. Definicje

SEOD - System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw Urzgdu Lotnictwa Cywilnego.
Czas reakcji — przekazanie uzytkownikowi zglaszajagcemu problem informacji o statusie
problemu.

Czas naprawy — ilo$¢ godzin od momentu zgloszenia problemu do momentu usunigcia
problemu.

Poziom waznosci 1 krytyczny — problem uniemozliwiajacy funkcjonowanie systemu i/
lub prace uzytkownikow, wymagajacy szybkiej reakcji.

Poziom waznosci 2 istotny — problem powoduje powazne trudnosci w funkcjonowaniu
systemu, ale nie zakldoca pracy wszystkich uzytkownikow i dalsze dziatanie systemu jest
mozliwe.

Poziom waznosci 3 zwykly — problem stwarzajacy niewielkie lub minimalne utrudnienia.

§ 2. Czas wsparcia:

Wykonawca udzieli rocznego wsparcia w wymiarze 100 godzin miesi¢cznie, w ramach
ktorego bedg realizowane prace wymienione w § 3.

Niewykorzystane godziny z kazdego miesigca beda mozliwe do wykorzystania w danym
kwartale. Tzn. niewykorzystane godziny z kwietnia beda mozliwe do wykorzystania w
maju i czerwceu, a godziny z maja w czerwcu.

§ 3. Zakres wsparcia:

Wykonawca zobowigzany jest do:
0 dodania nowych funkcjonalnos$ci i modyfikacji funkcjonalnos$ci aplikacji zgodnie
z § 7. Zakres prac,
monitorowania platformy aplikacyjnej,
upgradu serwera jPalio do nowej wersji (raz w roku),
zapewnienia petnej kompatybilnosci aplikacji z nowg wersja jPalio,
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reagowania i rozwigzywania awarii systemu.

§ 4. Warunki realizacji wsparcia:

Zdarzenia beda zglaszane Wykonawcy przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajacego w dni powszednie w godzinach 8:00 — 18:00.

Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie wynosi maksymalnie 2 godziny.

Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu krytycznego wynosi maksymalnie 6
godzin.

Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu istotnego wynosi maksymalnie 7 dni.



5. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu zwyktego wynosi maksymalnie 15 dni
roboczych.

6. Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania pracownika do pracy dwa razu w
tygodniu w siedzibie Zamawiajacego, w godzinach 8:15 — 16:15, w ramach ktérej beda
wykonywane normalne obowigzki zwigzane z umowa.

§ 5. Przekazywanie informacji / zlecanie prac

Wymiana informacji i korespondencja bedg przekazywane w formie pisemnej (papierowa,
elektroniczna).

Po podpisaniu umowy Wykonawca w terminie 14 dni uzgodni z Zamawiajagcym harmonogram
ramowy wprowadzenia modyfikacji wymienionych w § 7 do systemu.

Na poczatku kazdego miesigca strony beda uzgadnia¢ zakres prac do wykonania w danym
miesigcu.

Czasochlonno$¢ wykonania oraz kategoria dokonywanych modyfikacji przez Wykonawce
bedzie kazdorazowo przedmiotem konsultacji pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.
Modyfikacje i poprawki najpierw beda wprowadzane przez Wykonawce do testowej wersji
systemu w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

Po sprawdzeniu i zaakceptowaniu modyfikacji i poprawek na wersji testowej systemu przez
Zamawiajacego, bedg one wprowadzane przez Wykonawcg w uzgodnionym terminie do
wersji produkcyjnej systemu,

Wszelkie modyfikacje dokonywane w systemie przez Wykonawce niezgloszone przez
Zamawiajgcego, muszg by¢ wczesniej uzgadniane i akceptowane przez upowaznionych
pracownikéw Zamawiajacego,

Na koniec kazdego miesigca Wykonawca bedzie przekazywal protokot zawierajacy liste
wykonanych prac (lista modyfikacji, naprawionych awarii, zakres prac itd.) wraz z ich
czasochlonnoscia. Po akceptacji protokotu przez upowaznionych pracownikéw
Zamawiajacego bedzie realizowana ptatnosc.

§ 6. Gwarancja

Wykonawca udzieli 12 miesi¢gcznej gwarancji na zrealizowane modyfikacje.
Warunki realizacji gwarancji beda zgodne z zapisami w § 7 pkt. 4-10 Zalacznika nr 3 — Wzor
Umowy.

§ 7. Zakres prac

Dodanie nowych procedur do systemu w ilosci:
e 20 procedur krokowych,
e 10 procedur aktywnych.
Wykonawca bedzie otrzymywat zatwierdzone przez Zamawiajacego procedury do
wprowadzenia do systemu.
Modyfikacja procedur istniejacych w systemie wynikajgca ze zmiany przepisow lub
optymalizacji procedur.
Szacowana ilo$¢ procedur do modyfikacji: 4 na kwartat.
Stworzenie nowych raportow w systemie.
Szacowana ilo$¢ raportow: 10.



4. Modyfikacja raportdw istniejgcych w systemie.
Szacowana ilo$¢ raportow: 10.

5. Przystosowanie aplikacji do wspotpracy z ePUAP:

e przystosowanie systemu do wymiany informacji poprzez ustugi Web Services zgodnie
z wymogami ePUAP,

e przygotowanie 10 wnioskow / formularzy do zamieszczenia na ePUAP,

e wdrozenie funkcjonalno$ci do systemu produkcyjnego.

6. Przystosowanie aplikacji do wymiany informacji poprzez ushugi Web Services (zgodnie z
wymogami technicznymi ePUAP) z aplikacjag Modul Technicznej Obstugi Statkow
Powietrznych.

7. Przygotowanie aplikacji do wspotpracy z BIP:

e serwis Internetowy pozwalajacy sprawdzi¢ stan realizacji sprawy,

e komunikacja z aplikacjag SEOD za pomoca ustug Web Services (zgodnie z wymogami
technicznymi ePUAP),

e dostep tylko na podstawie certyfikatu generowanego przez ULC, loginu oraz hasta.
Wykorzystanie CA Urzgdu na potrzeby tej funkcjonalnosci.

e wysylanie informacji o zmianie stanu sprawy droga mailowa,

e mozliwo$¢ integracji aplikacji z innymi aplikacjami ULC za pomocg ustug Web
Services,

8. Modyfikacje istniejgcych funkcjonalnosci systemu np. w zakresie:

e wprowadzenie wersjonowania procedur,

e dodanie mozliwosci grupowania dokumentow, aby byto mozliwe wykonywanie
czynnosci na grupach dokumentow (dekretacja, przekazywanie spraw, zamykanie
spraw),

e dodanie mozliwosci zaktadania kilku spraw z jednego dokumentu przychodzacego,

e dostosowanie archiwum elektronicznego dokumentow do zmiany przepisow instrukcji
kancelaryjnej i archiwizacji dokumentow.

Szacowana czasochtonno$¢: ok. 15% kontraktu.

9. Cykliczna optymalizacja bazy danych aplikacji w celu uzyskania efektywnego czasu
odpowiedzi aplikacji.

10. Zapewnienie wydajnej 1 optymalnej pracy bazy danych w trakcie generowania raportow.



Przyktady:

1. Procedury:
a. Odwzorowanie procedury nadzorowanej w Systemie Zarzadzania Jakoscig ULC
(procedura krokowa):

jnlrr Stan | ch::i::rn'r i Zraalizowany prrez ] Opracu) dokumenty [ Przejd: do
2010.09,28 ;
1 Wszczato sprawe 10:42.30 Wojtas Tomasz
Ubwerzono dobunsents WEW-LEL/B1 26-0003
JO1/10 (28-09-2010)
Uhwersena dobunsent: WEW-LEL /81 26-0003
. . 2010.10,08 . Jouf10 (2a-09-2010)
; Otrzymanc zawiadomienie o 07:59.10 ‘Wajtas Tomas: Ulwerzonn dobounsenl: WEW-LEL 1 26-0003
zdarzeniu lotniczym TR Jorfio (29-09-2010)

Ulwersone dolunsenl: WEW-LEL /8 126-0003
Joif 10 (29-09-2010)
Wwrsrzans dobunenl: WEW-LEL /81 Z26-0003
farfio (oF-10-2010)

Wyslano informacje o zdarzeniu
lotniczym do analizy

4 Otrzymano wyniki analizy

Wystano karte kofcows do
zatwierdzenia

6 Zatwiardzono karte kodcows

Raozestano kartg kofcows do
7 Departamentiw - oczakivanie na
RW PERWL

8 Otrzymano RW PKBWL
9 ‘Wyslano RW do analizy

Otrzymanc wyniki analizy RW
PEBWL

‘Wystano informacje do LBC -
oczekiwanie na BK PEBWL

12 Otrrymanc RK PKBWL

Wystano wniosek do Prezess o
odstapienia od wydania komunikatu

14 Odstapiono od wydsnis komunikatu

15 Otrzymann decyzig Prezesa o
kontynuowaniu procedury

Wystano RE PKBWL do analizy i
uzgadnienia projektu kormunik sty

Otrzymanc yzgednienia nt projeky
korminikatu

18 Zatwierdzono kamunikat do wydania
|19 Daziatania profilaktyczne w ULC
|2EI Sprawa rakonczona

|10

11

13

15

4

1

Doktadny opis procedury w Zatgczniku la: Procedura ZIZL-01.



b. procedura na aktywnym formularzu elektronicznym
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2. Raporty:
a. raporty proste

i1 Strona ghiwna > Sprawy per komdrka organizacyina

Status: |
Organizacia ¢ ':J
IRWA: - |
Czas realizagii spraw w dniachs [—.-i
Grupawane: ['_F_i!-f -_"":
Data rozpoceeciar | [2011,01.00 |f1 ﬂ - [Eon102a7 | ﬂ ﬁ
wykres: || Kobamoowy 20 ~ |

| [Powrot do v | |

1 Wybor kryteriow raportu prostego.

i1 Strona ghiwna >> Sprawy per komorka organizacyjna

Spravey per komirka srganizasyjma
Statuss W taku
Organizacja: Departament Pravne - Legislacyjny
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2. Raport prosty, prezentacja graficzna




it Strona ghtwna == Sprawy per komorka organizacyjna

Spravey per komdrka srganizacyina

Status: W toku
Organizacjar Departament Pravmo - Legislacyjoy
Data rmepocrecia od 200110001 ds 20110217
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Sprawy (lictba)

3 Raport prosty, prezentacja graficzna
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b. raporty ilo$ciowe

i: Strona ghiwna >> Raport flodciowy

swwa: | | (o) )

Organizacja : |[LPL @
Data dokumentu / spravy: @11.01.01 !ﬂ ﬁ -@!‘1.&2.1} ﬂ ﬂ
Rodzaj zapytania:

(O] Dokurnenty praychodzace

) Dokumenty wychodzace

(@] Dokumenty wewngtrzne
Sprawy
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4 Wybér kryteriow raportu ilosciowego
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5 Raport ilosciowy




