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ROZDZIAŁ 1
ZASTOSOWANIE I DEFINICJE

CERT. 010 Cel 
Celem niniejszego załącznika jest określenie szczegółowych obowiązków użytkowników statków powietrznych prowadzących działalność podlegającą certyfikacji, które powinny być spełnione w celu wydania, zmiany lub odnowienia ważności certyfikatu operatora oraz wskazanie wymagań, które musi spełnić wnioskodawca oraz posiadacz certyfikatu w zakresie wyposażenia, organizacji, personelu, szkolenia i innych zagadnień mających wpływ na wykonywanie działalności podlegającej certyfikacji
UWAGA: Dla celów niniejszego załącznika pojęcie operator jest używane zarówno dla określenia wnioskodawcy, jak i posiadacza certyfikatu AOC lub AWC. 

CERT.020 Definicje

Dla celów niniejszego załącznika określenie:

1) 
Part-M – oznacza Załącznik 1 do Rozporządzenia Komisji (WE) 2042/2003;

2)
Part-21 – oznacza Załącznik 1 do Rozporządzenia Komisji (WE)1702/2003;

3)
Part-M/F  - oznacza certyfikat organizacji obsługowej wydany zgodnie z Załącznikiem 1 (Part-M) podczęść F Rozporządzenia Komisji (WE) 2042/2003

4)
Part-M/G – oznacza certyfikat organizacji zarządzania ciągłą zdatnością do lotu wydany zgodnie z Załącznikiem 1 (Part-M) podczęść G Rozporządzenia Komisji (WE) 2042/2003;
5) 
ULC – oznacza Urząd Lotnictwa Cywilnego;

6) 
Prezes Urzędu – oznacza Prezesa Urzędu Lotnictwa Cywilnego;

7)
AOC – oznacza certyfikat przewoźnika lotniczego;

8)
AWC – oznacza certyfikat usług lotniczych;

9) 
ustawa- oznacza ustawę – Prawo lotnicze. 

CERT.030 Piloci członkowie załogi

1. Posiadacz certyfikatu operatora wykazuje Prezesowi Urzędu, że zatrudnia wystarczającą liczbę pilotów stosowną do zakresu wykonywanych operacji. 
2. Operator zapewnia, by wszyscy piloci zostali przeszkoleni w dziedzinie przydzielonych im obowiązków i byli zdolni do ich sprawnego  wykonywania.
CERT.040 Obowiązki załogi  
1. Członek załogi odpowiada za właściwe wykonywanie powierzonych mu obowiązków, które:

a) są związane z bezpieczeństwem statku powietrznego oraz osób znajdujących się na jego pokładzie;

b) są wyszczególnione  w instrukcji operacyjnej w postaci procedur i wymagań operatora, a także w innych właściwych dokumentach.

2. Członek załogi:

a) informuje dowódcę o każdej awarii, błędzie, nieprawidłowości, niesprawności lub usterce, które, w jego ocenie, mogą stanowić ograniczenie zdatności statku powietrznego lub bezpieczeństwa jego użytkowania, w tym mające związek z systemami awaryjnymi;

b) informuje dowódcę o każdym zdarzeniu, które stanowi lub może stanowić zagrożenie bezpieczeństwa lotów;

c) postępuje zgodnie z zasadami raportowania zdarzeń ustanowionymi przez operatora zgodnie  z właściwymi przepisami. We wszystkich takich przypadkach egzemplarz raportu jest przekazywany zainteresowanemu dowódcy.

3. Członek załogi nie pełni obowiązków na pokładzie  statku powietrznego:
a) pod wpływem leku lub każdego środka odurzającego, mogącego wpłynąć na jego sprawność w sposób niekorzystny z punktu widzenia bezpieczeństwa,

b) po nurkowaniu głębokościowym, chyba, że od jego zakończenia upłynął stosowny czas,

c) po oddaniu krwi chyba, że upłynął od tego momentu stosowny czas; 

d) jeśli nie są spełnione stosowne wymagania medyczne lub w razie jakichkolwiek wątpliwości członka załogi co do zdolności wypełniania przydzielonych mu obowiązków,

e) jeżeli wie lub podejrzewa, że jest przemęczony lub czuje się niedysponowany w stopniu mogącym zagrozić bezpieczeństwu lotu.
4. Nie jest dozwolone spożywanie alkoholu w ciągu 8 godzin przed podanym czasem zgłoszenia się do pełnienia czynności lotniczych lub rozpoczęcia dyżuru.

5. Zakazane jest spożywanie alkoholu podczas pełnienia czynności lotniczych lub dyżuru.

6. Dowódca statku powietrznego:

a) odpowiada za bezpieczeństwo wszystkich członków załogi, uczestników operacji i ładunków na pokładzie, od momentu wejścia na pokład do czasu opuszczenia statku powietrznego  po zakończeniu lotu,

b) odpowiada za użytkowanie i bezpieczeństwo statku powietrznego  od chwili, gdy statek powietrzny uzyskuje gotowość do rozpoczęcia wznoszenia (balony, sterowce) lub rozpoczyna kołowanie, aż do jego ostatecznego zatrzymania się po zakończeniu lotu,

c) jest uprawniony do wydawania wszelkich poleceń jakie uzna za konieczne dla zapewnienia bezpieczeństwa statku powietrznego  oraz osób lub rzeczy przewożonych na jego pokładzie,

d) jest uprawniony do usunięcia z pokładu statku powietrznego  każdej osoby lub każdej części ładunku, która w jego opinii może stwarzać potencjalne zagrożenie dla bezpieczeństwa statku powietrznego  lub osób znajdujących się na jego pokładzie,

e) nie zezwala na przewóz statkiem powietrznym osób, które wydają się być pod wpływem alkoholu lub środków odurzających w stopniu mogącym powodować zagrożenie dla bezpieczeństwa statku powietrznego lub osób znajdujących się na jego pokładzie,

f) zapewnia, by wszystkie osoby uczestniczące w operacji statku powietrznego zostały zapoznane ze sposobem użycia stosownego wyposażenia ratunkowego i awaryjnego,

g) zapewnia, by wszystkie procedury operacyjne i czynności wymienione na listach kontrolnych zostały wykonane zgodnie z instrukcją operacyjną,

h) zapewnia, by został wykonany przegląd przed lotem,

i) nie zezwala na spożywanie alkoholu na pokładzie statku powietrznego w każdej fazie operacji lotniczej,
j) nie zezwala na używanie otwartego ognia, w tym palenia tytoniu na pokładzie statku powietrznego.

7. W sytuacji niebezpieczeństwa wymagającej natychmiastowej decyzji i działania, dowódca statku powietrznego  podejmuje wszelkie działania, jakie w danych okolicznościach uzna za konieczne. W takich przypadkach może on w interesie bezpieczeństwa odstąpić od zasad, procedur operacyjnych i metod działania.
CERT.050 Władza dowódcy

Operator podejmuje wszelkie uzasadnione środki, by zapewnić, że wszystkie osoby uczestniczące w operacji na pokładzie statku powietrznego wykonują wszelkie zgodne z prawem polecenia dowódcy  statku powietrznego wydane w celu zapewnienia bezpieczeństwa statku powietrznego  oraz osób i rzeczy przewożonych na jego pokładzie. 
CERT.060 Prawo do przeprowadzania kontroli

Operator zapewnia, żeby w trybie i na zasadach określonych w art. 27 – 30 ustawy, każda osoba upoważniona przez Prezesa Urzędu mogła w każdej chwili wejść na pokład i odbyć lot statkiem powietrznym użytkowanym zgodnie z certyfikatem Operatora wydanym przez Prezesa Urzędu.

CERT.070 Dokumenty i instrukcje pokładowe
1. Operator zapewnia, by w każdym locie na pokładzie znajdowały się następujące dokumenty lub ich kopie zgodnie z wymaganiami załącznika 2 do rozporządzenia  oraz:
a) oryginał lub poświadczona kopia certyfikatu Operatora;

b) specyfikacje operacyjne właściwe dla typu  statku powietrznego;

c) właściwy  NOTAM

d) odpowiednie informacje pogodowe

e) wykaz podróżnych uczestników operacji (o ile dotyczy) 

f) dokumentację  masy i wyważenia podpisaną przez właściwe osoby.

2. Operator zapewnia by:

a) w każdym locie na pokładzie znajdowały się aktualne części instrukcji operacyjnej odnoszące się do obowiązków załogi,

b) części instrukcji operacyjnej potrzebne do wykonania lotu były łatwo dostępne dla załogi lotniczej na pokładzie  statku powietrznego.
3. Każdy członek załogi lotniczej w każdym locie posiada przy sobie ważną licencję członka załogi lotniczej z odpowiednimi uprawnieniami, właściwymi dla rodzaju wykonywanego lotu oraz ważne badania lotniczo – lekarskie.
CERT.080 Okresy przechowywania dokumentów

Operator zapewnia, by następujące informacje i dokumenty były przechowywane w możliwej do przyjęcia formie i dostępne dla Prezesa Urzędu przez okresy podane w tabeli poniżej.

Tabela 1
Rejestry  członków załogi  lotniczej

	Czas lotu, służby i wypoczynku 
	15 miesięcy

	Licencje 
	tak długo, jak członek załogi lotniczej korzysta z przywilejów licencji na rzecz operatora

	Szkolenia przejściowe i sprawdziany 
	3 lata

	Szkolenie na dowódcę (w tym sprawdzian) 
	3 lata

	Szkolenia i sprawdziany okresowe 
	3 lata

	Bieżąca praktyka 
	15 miesięcy


ROZDZIAŁ 2 
CERTYFIKAT  OPERATORA 
CERT.090 Zasady ogólne

1. Operator nie użytkuje  statku powietrznego  w działalności podlegającej certyfikacji inaczej niż zgodnie z warunkami i wymaganiami określonymi w certyfikacie operatora.

2. Wnioskujący o wydanie lub zmianę certyfikatu umożliwia Prezesowi Urzędu zbadanie wszystkich aspektów dotyczących bezpieczeństwa wnioskowanej działalności.

3. Podmiot wnioskujący o wydanie certyfikatu:
a)  powinien mieć główne miejsce wykonywania działalności i siedzibę, o ile ją posiada, w Rzeczypospolitej Polskiej;

b) powinien wykazać wobec Prezesa Urzędu, że jest zdolny do prowadzenia bezpiecznych operacji.

4. Jeżeli operator posiada statek powietrzny zarejestrowany w innym państwie, należy, w trybie i na zasadach określonych w art. 41 ustawy, uzgodnić odpowiednie porozumienie z nadzorem państwa rejestracji w celu zapewnienia odpowiedniego nadzoru nad kwestami bezpieczeństwa.
5. W celu stwierdzenia, że utrzymywana jest stale zgodność z wymaganiami niniejszego załącznika, operator umożliwia Prezesowi Urzędu dostęp do swojej organizacji,  statków powietrznych, a w kwestiach zarządzania ciągłą zdatnością do lotu oraz obsługą techniczną, do każdej organizacji realizującej te czynności na rzecz operatora.

6. Certyfikat zostaje zmieniony, zawieszony, cofnięty w trybie i na zasadach określonych w  art. 161 ust. 5-7 ustawy.

7. Operator powinien wykazać wobec Prezesa Urzędu, że:

a) jego struktura i zarządzanie są odpowiednie i właściwie dobrane do skali i zakresu operacji,

b) zostały ustanowione procedury nadzoru operacyjnego.

8. Operator wyznacza kompetentne osoby funkcyjne, podlegające zatwierdzeniu Prezesa Urzędu, odpowiedzialne za kierowanie i sprawowanie nadzoru:

a) kierownika odpowiedzialnego,

b) kierownika operacji lotniczych lub szefa pilotów,

c) kierownika operacji naziemnych,

d) koordynatora lub kierownika zarządzania ciągłą zdatnością do lotu,

e) kierownika szkolenia.
9. W przypadku małej organizacji liczących nie więcej niż 5 statków powietrznych jedna osoba, za zgodą Prezesa Urzędu, może pełnić więcej niż jedną funkcję.  

10. Operator ustanawia system jakości i mianuje jednego kierownika jakości podlegającego akceptacji Prezesa Urzędu, który kontroluje przestrzeganie i adekwatność procedur wymaganych dla zapewnienia bezpieczeństwa operacji lotniczych. System jakości powinien być opisany w stosownej dokumentacji. Kierownik jakości podlega kierownikowi odpowiedzialnemu. Jeżeli kierownik odpowiedzialny pełni dodatkowo jedną z funkcji, o których mowa w ust. 8 lit. b - e, do audytów w tym obszarze należy wykorzystywać zewnętrznego, niezależnego audytora jakości.
11. Operator  zapewnia, by każdy lot był wykonywany zgodnie z zasadami określonymi w instrukcji operacyjnej.

12. Operator  zapewnia odpowiednią organizację obsługi naziemnej w celu zapewnienia bezpiecznej obsługi jego lotów.

13. Operator  zapewnia, by jego  statki powietrzne były wyposażone, a załogi wykwalifikowane odpowiednio do wymagań związanych z obszarem i rodzajem operacji.

14. Operator powinien spełnić wymagania dotyczące zarządzania ciągłą zdatności do lotu oraz obsługi technicznej określone w Part-M:

a) poprzez poddanie się procesowi certyfikacji na zgodność z Part-M/G i Part-M/F, lub

b) podpisanie stosownej umowy o zarządzanie ciągłą zdatnością do lotu z certyfikowaną organizacją Part-M/G; i

c) podpisanie stosownej umowy o wykonanie obsługi technicznej z organizacją certyfikowaną zgodnie z Part-M/F lub Part-145.
15. Operator dostarcza Prezesowi Urzędu dwa egzemplarze instrukcji operacyjnej  określonej w rozdziale 4 niniejszego załącznika oraz wszelkie poprawki i zmiany do tej instrukcji.

16.  Statek powietrzny jest użytkowany zgodnie ze świadectwem zdatności do lotu i ograniczeniami instrukcji użytkowania w locie.

CERT.100 Personel organizacji – osoby funkcyjne
1. Kandydaci na osoby funkcyjne wymienione w pkt. CERT.090(8) i (10) są zatwierdzani przez Prezesa Urzędu po przedstawieniu stosownej dokumentacji dowodowej dotyczącej ich wykształcenia, doświadczenia i wiedzy oraz po praktycznej weryfikacji ich kompetencji.

2. Kwalifikacje całego personelu powinny być zapisane.

3. Osoba funkcyjna powinna posiadać:

a) praktykę i doświadczenie w stosowaniu standardów i bezpiecznych praktyk operacyjnych w lotnictwie cywilnym;

b) wszechstronną wiedzę w zakresie:

· wymagań operacyjnych i wszystkich związanych z nimi przepisów i procedur;
· treści i zawartości specyfikacji operacyjnych;
· zastosowania treści i zawartości instrukcji operacyjnej.

c) wymagania dotyczące systemu jakości;
d) doświadczenie w zarządzaniu podobnymi organizacjami;
e) pięć (5) lat odpowiedniego doświadczenia zawodowego w lotnictwie, z których co najmniej dwa (2) powinny być z obszaru lotnictwa cywilnego na porównywalnym stanowisku.
4. Jeżeli osoba funkcyjna, o której zatwierdzenie ubiega się operator, nie spełnia wszystkich wymogów formalnych, Prezes Urzędu może zezwolić, aby brakujące wymogi zostały spełnione przez wyznaczonego zastępcę. W takim przypadku zastępca osoby funkcyjnej podlega zatwierdzeniu przez Prezesa Urzędu. 

CERT.110 Kierownik odpowiedzialny
Kierownik odpowiedzialny powinien być osobą, która ma upoważnienie do zapewnienia, że wszystkie operacje operatora będą sfinansowane i wykonane zgodnie ze standardami dotyczącymi wydawania certyfikatu operatora. 
CERT.120 Kierownik operacji lotniczych/szef pilotów

1.  Ustanawia się wytyczne dla nadzorowania operacji lotniczych oraz pilotów przez osobę posiadającą doświadczenie i cechy pozwalające na utrzymanie wysokich standardów zawodowych.  Powołuje się kierownika operacji lotniczych/Szefa Pilotów i definiuje się jego obowiązki i odpowiedzialność. Prezes Urzędu dokonuje weryfikacji czy wytyczne dotyczące nadzorowania pilotów  statków powietrznych są dostosowane do charakteru operacji prowadzonych przez posiadacza certyfikatu. 
2. Osoba nominowana na stanowisko kierownika operacji lotniczych lub jego zastępca powinna mieć ważną licencję lotniczą, odpowiednią do rodzaju podejmowanych przez operatora operacji lotniczych.
CERT.130 Kierownik operacji naziemnych
Osoba nominowana na stanowisko kierownika operacji naziemnych powinna posiadać znajomość zasad i metod prowadzenia operacji naziemnych.
CERT.140 Kierownik Szkolenia
1. Osoba nominowana na stanowisko kierownika szkolenia albo jego zastępca powinna posiadać ważną licencję oraz uprawnienia instruktora szkolenia na typ (TRI), na klasie lub typie największego (najbardziej skomplikowanego)  statku powietrznego użytkowanego przez operatora.
2. Kierownik działu szkolenia powinien wykazać się minimum 2 letnim doświadczeniem w szkoleniu na typ lub klasę statku powietrznego.

CERT.150 Kierownik zarządzania ciągłą zdatnością do lotu/ Koordynator ds. ciągłej zdatności 
1. Jeżeli operator posiada swoje własne zatwierdzenie dla ciągłej zdatności zgodnie z  Part M/G, obowiązki kierownika zarządzania ciągłą zdatnością do lotu zdefiniowane są w Part-M. Jeżeli zarządzanie ciągłą zdatnością zgodnie z Part M podczęść G zostało zakontraktowane do usługodawcy zewnętrznego, to operator  musi wyznaczyć koordynatora ds. ciągłej zdatności, który będzie łącznikiem pomiędzy operatorem, a zakontraktowaną organizacją. 

2. Stanowisko to może być połączone z innymi pełnionymi funkcjami pod warunkiem, że obowiązki są zdefiniowane w instrukcji operacyjnej.

CERT.160 Zmiany w strukturze operatora
1. Prezesa Urzędu zawiadamia się co najmniej 10 dni przed proponowanymi zmianami w składzie wyznaczonych osób funkcyjnych, z wyjątkiem  okoliczności spowodowanych siłą wyższą, w szczególności śmierci osoby funkcyjnej lub niemożności pełnienia przez nią wyznaczonej funkcji. 
2. Operator powinien niezwłocznie powiadamiać Prezesa Urzędu o wszelkich zmianach w stosunku do informacji przedstawionych zgodnie z CERT.090.
Dodatek 1 do CERT.090 Zarządzanie i struktura organizacyjna posiadacza certyfikatu  operatora 
1. Zasady ogólne

Operator musi posiadać racjonalną i efektywną strukturę zarządzania zapewniającą bezpieczne prowadzenie operacji lotniczych. Wyznaczone osoby funkcyjne muszą posiadać zarówno umiejętności kierownicze, jak i odpowiednie kwalifikacje techniczne lub operacyjne w dziedzinie lotnictwa. Szczególnie ważne jest, aby kierownictwo operacyjne miało odpowiedni status w organizacji, dysponowało odpowiednim doświadczeniem i kompetencjami. Obowiązki i odpowiedzialność kierowników musi być wyraźnie zdefiniowana w formie pisemnej, a łańcuch odpowiedzialności jednoznacznie ustalony.
2. Wyznaczone osoby funkcyjne

1) Opis funkcji i obowiązków wyznaczonych osób funkcyjnych, wraz z ich nazwiskami, powinien być zawarty w instrukcji operacyjnej, a wszelkie zamierzone lub dokonane zmiany w składzie lub zakresie czynności osób funkcyjnych muszą być zgłaszane Prezesowi Urzędu na piśmie.

2) Operator dokonuje ustaleń zapewniających ciągłość nadzoru w przypadku nieobecności wyznaczonych osób funkcyjnych.

3) Osoba funkcyjna wyznaczona przez posiadacza certyfikatu operatora nie może być wyznaczona jako osoba funkcyjna przez innego posiadacza certyfikatu operatora, chyba że jest to możliwe do akceptacji przez Prezesa Urzędu. Podstawą akceptacji jest opracowanie i zatwierdzenie przez kierownika odpowiedzialnego operatora harmonogramu pracochłonności osoby funkcyjnej. 
4) Wyznaczona osoba funkcyjna powinna być zatrudniona w wymiarze czasu pracy wystarczającym na wykonywanie wszystkich funkcji zarządczych stosownie do wielkości i zakresu prowadzonej działalności.

3. Nadzór nad personelem i jego liczebność.
1) Członkowie załogi: operator powinien zatrudnić odpowiednią do rozmiarów planowanej działalności liczbę członków załóg lotniczych, przeszkolonych i poddanych sprawdzeniu zgodnie z wymaganiami.

2) Personel naziemny:
a) liczba personelu naziemnego zależna jest od charakteru i skali działalności; wydziały operacyjny i obsługi naziemnej  powinny być obsadzone przez właściwie przeszkolony personel, dogłębnie znający swoje obowiązki w ramach struktury organizacyjnej operatora,
b) operator powierzający wykonanie określonych usług innym organizacjom w dalszym ciągu ponosi odpowiedzialność za utrzymanie właściwych standardów. W takich sytuacjach odpowiednia wyznaczona osoba funkcyjna powinna otrzymać zadanie zapewnienia, by każdy zakontraktowany podwykonawca spełniał wymagane standardy. Standardy opisuje się w instrukcji operacyjnej operatora.

3) Nadzór

a) liczba mianowanych pracowników nadzoru zależy od zakresu prowadzonych operacji oraz struktury organizacyjnej operatora i liczby zatrudnionych pracowników,

b) zakres obowiązków i odpowiedzialności pracowników nadzoru powinien zostać określony i opisany w instrukcji operacyjnej operatora, a wszelkie zobowiązania do wykonywania lotów powinny być podejmowane w taki sposób, aby mogli oni wywiązać się z obowiązków związanych ze sprawowaniem nadzoru.

c) nadzór nad członkami załóg oraz personelem naziemnym powinien być sprawowany przez osoby posiadające doświadczenie i osobiste kwalifikacje wystarczające do zapewnienia osiągnięcia standardów określonych w instrukcji operacyjnej.

4. Pomieszczenia robocze

1) Operator zapewnia w każdej bazie operacyjnej wystarczającą powierzchnię roboczą dla personelu związanego z zapewnieniem bezpieczeństwa operacji usług lotniczych. Należy uwzględnić potrzeby personelu naziemnego związanego z kierowaniem operacjami, przechowywaniem i udostępnianiem niezbędnych zapisów oraz planowaniem operacji lotniczych przez załogi;
2) Obsługa biurowa powinna być zdolna do niezwłocznego przekazywania poleceń operacyjnych i innych informacji wszystkim zainteresowanym.

5. Dokumentacja

Operator powinien przyjąć ustalenia dotyczące opracowywania instrukcji, wprowadzania do nich zmian oraz opracowywania innych dokumentów w taki sposób, aby utrzymać niezmienione standardy bezpieczeństwa związane z prowadzeniem operacji usług lotniczych.
Rozdział 3 PROCEDURY OPERACYJNE

CERT.170 Kierowanie operacjami
Operator:

1) ustanawia i stosuje zatwierdzone przez organ metody kierowania operacjami;
2) sprawuje nadzór operacyjny nad każdym lotem wykonywanym na warunkach określonych w certyfikacie operatora.

CERT.180 Instrukcja operacyjna
Operator dostarcza personelowi operacyjnemu do użytku i w celach informacyjnych instrukcję operacyjną zgodną z wymaganiami podanymi w rozdziale 4 niniejszego załącznika.
CERT.190 Kwalifikacje personelu operacyjnego
Operator zapewnia, aby cały personel wyznaczony lub bezpośrednio zaangażowany w operacje na ziemi lub w powietrzu był prawidłowo przeszkolony, wykazał się znajomością poszczególnych czynności i był świadomy swoich obowiązków oraz

znaczenia wykonywanych czynności dla całości operacji.

CERT.200 Ustanawianie procedur
1. Operator ustanawia dla każdego typu statku powietrznego procedury oraz instrukcje określające czynności personelu naziemnego i członków załóg dla wszystkich rodzajów operacji na ziemi oraz w powietrzu.

2. Operator ustanawia do użytku członków załóg system list kontrolnych (check-lists) we wszystkich fazach użytkowania  statku powietrznego w warunkach normalnych, niestandardowych i awaryjnych, zgodnych z dokumentacją dostarczoną przez producenta statku powietrznego (posiadacza TC), zapewniających przestrzeganie procedur zawartych w instrukcji operacyjnej.

3. Operator nie wymaga od członka załogi wykonywania w krytycznych fazach lotu czynności innych niż niezbędne dla bezpiecznego użytkowania statku powietrznego.
CERT.210 Instrukcje operacyjne w locie
Operator zapewnia, by jego instrukcje operacyjne w locie, obejmujące zmianę planu lotu w ruchu lotniczym, były, jeśli jest to wykonalne, skoordynowane z odpowiednią jednostką służb ruchu lotniczego przed przekazaniem do statku powietrznego.
CERT.220 Rozmieszczenie  uczestników operacji 
Operator ustanawia procedury zapewniające, by uczestnicy operacji zostali rozmieszczeni w taki sposób, aby w razie konieczności ewakuacji awaryjnej byli możliwie najbardziej pomocni i nie utrudniali ewakuacji z pokładu statku powietrznego.
CERT.230 Osiągi statków powietrznych i ograniczenia operacyjne
1. Ograniczenia:

1) Podczas dowolnej fazy operacji lotniczej masa (CG)  statku powietrznego powinna zawierać się w ograniczeniach wyszczególnionych w AFM lub instrukcji operacyjnej.

2) Oznakowanie, napisy, oznakowanie przyrządów, w tym ograniczenia operacyjne opisane w AFM do prezentacji wizualnej, muszą się znaleźć w  statku powietrznym.

2. Ważenie:

1) Operator musi zapewnić aktualną dokumentację masy statku powietrznego, odzwierciedlającą wszystkie jego zmiany i modyfikacje.

2) Ważenie statku powietrznego musi być wykonane zgodnie z zatwierdzonym programem obsługi technicznej.

3) Operator ustanowi system określający w jaki sposób poniższe elementy są dokładnie uwzględniane przed każdym lotem:

a) masa  statku powietrznego;

b) masa ładunku;

c) masa paliwa;

d) załadunek statku powietrznego jest realizowany pod nadzorem wykwalifikowanego personelu;

e) masa do startu i do lądowania;

f) przygotowanie i przekazywanie  właściwej dokumentacji.

3. Osiągi:

1)  Statek powietrzny może być użytkowany, o ile jego osiągi są właściwe do spełnienia wymagań przepisów ruchu lotniczego oraz każdych innych  ograniczeń  dotyczących lotu, przestrzeni powietrznej lub wykorzystywanego lotniska lub lądowiska, z uwzględnieniem dokładności wykorzystywanych map.

2)  Loty statkami powietrznymi nad terenami zurbanizowanymi wykonuje się zgodnie z obowiązującymi przepisami lub posiadanymi zgodami właściwych organów.
CERT.240 Instrukcje dla pilotów

Do instrukcji operacyjnych dołącza się procedurę pozwalającą na przekazywanie pilotom pilnych lub tymczasowych informacji. Taką procedurę należy w pełni wykorzystywać dla przekazywania pilotom ważnych okólników z wiadomościami lotniczymi, w szczególności NOTAM-ów.

CERT.250 Skład załogi

1. Minimalna załoga lotnicza znajdująca się na pokładzie nie może być mniejsza niż podano w certyfikacie typu  statku powietrznego lub instrukcji użytkowania w locie.

2.  Załoga standardowa w  statkach powietrznych jest określana na podstawie instrukcji użytkowania w locie (AFM).
3. Dla celów szkolenia i testowania dowódca szkolący będzie jednocześnie dowódcą. Jeżeli załoga składa się z więcej niż jednego pilota, to jeden z nich zostanie wyznaczony jako dowódca.

CERT.260 Ograniczenia czasu lotu, pełnienia obowiązków i czas odpoczynku 

1. Operatorzy muszą spełnić wymagania dotyczące czasu pracy i wypoczynku członków załóg określone w ustawie - Kodeks pracy. 

Rozdział 4 INSTRUKACJA OPERACYJNA

CERT.270 Cel i zakres instrukcji

1. Operator zapewnia, by instrukcja operacyjna zawierała wszystkie instrukcje i informacje, jakie są niezbędne personelowi operacyjnemu do wykonywania wyznaczonych obowiązków.

2. Operator zapewnia, by instrukcja operacyjna, łącznie ze wszystkimi zmianami lub poprawkami, nie była sprzeczna z warunkami zawartymi w certyfikacie operatora oraz z żadnym innym przepisem mającym zastosowanie oraz by była możliwa do przyjęcia lub, gdzie to stosowne, zatwierdzona przez Prezesa Urzędu.

3. Operator powinien przygotować instrukcję operacyjną w języku polskim.

4. Operator może wydać instrukcję operacyjną w oddzielnych tomach.

5. Operator zapewnia, by cały personel operacyjny miał łatwy dostęp do egzemplarza każdej części instrukcji operacyjnej, która dotyczy jego obowiązków. Ponadto, operator zaopatruje członków załogi w osobistą kopię części A i części B instrukcji operacyjnej lub ich rozdziałów stosownie do ich osobistych potrzeb związanych z nauką.

6. Operator zapewnia, by instrukcja operacyjna była poprawiana i zmieniana, tak aby zawarte w niej instrukcje i informacje były  zawsze aktualne. Operator zapewnia, by cały personel operacyjny był informowany o takich zmianach, które odnoszą się do jego obowiązków.

7. Każdy posiadacz instrukcji operacyjnej lub odpowiednich jej części aktualizuje ją, wprowadzając poprawki oraz zmiany dostarczone mu przez operatora.

8. Operator dostarcza Prezesowi Urzędu, z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do daty obowiązywania, każdą poprawkę i zmianę, jaką zamierza wprowadzić. W przypadku, gdy poprawka dotyczy tej części instrukcji operacyjnej, która zgodnie z niniejszym załącznikiem musi zostać zatwierdzona, zatwierdzenie to jest uzyskiwane, zanim poprawka stanie się obowiązująca. W przypadku, gdy względy bezpieczeństwa wymagają natychmiastowego wprowadzenia poprawek lub zmian, mogą być one opublikowane i zastosowane natychmiast, z zastrzeżeniem że wystąpiono o wymagane dla nich zatwierdzenie.

9. Operator wprowadza do instrukcji operacyjnej każdą poprawkę i zmianę wymaganą przez Prezesa Urzędu.
10. Operator zapewnia, by informacje pochodzące z zatwierdzonych dokumentów oraz jakiekolwiek zmiany takich zatwierdzonych dokumentów były poprawnie uwzględnione w instrukcji operacyjnej oraz by instrukcja operacyjna nie zawierała informacji sprzecznych z jakimkolwiek zatwierdzonym dokumentem. Wymóg ten jednakże nie zwalnia operatora od stosowania danych i procedur, które nie są mniej restrykcyjne niż zawarte w dokumentach.
11. Operator  zapewnia, by zawartość instrukcji operacyjnej była przedstawiona w formie umożliwiającej jej użycie bez żadnych trudności. Projekt instrukcji operacyjnej przestrzega zasad dotyczących czynników ludzkich.

12. Każdy egzemplarz instrukcji operacyjnej powinien posiadać kolejny numer, a osoba odpowiedzialna za wydawanie zmian powinna prowadzić wykaz posiadaczy instrukcji. Jeżeli operator nie korzysta z takiego systemu   ustanawia inny, zadawalający system pozwalający na kontrolowanie wydawanych instrukcji i zmian.
13. Każda instrukcja lub podręcznik powinna posiadać tytuł i spis treści wyraźnie wskazujący na zakres, którego dotyczy. Rewers strony tytułowej powinien zawierać podstawę prawną zatwierdzenia tego dokumentu przez Prezesa Urzędu oraz formułę wprowadzającą do użytkowania podpisaną przez kierownika odpowiedzialnego. 
14. W instrukcji operacyjnej powinno znaleźć się oświadczenie kierownika odpowiedzialnego o woli spełniania aktualnych i zmieniających się wymagań. 
15. Każda instrukcja powinna zawierać stronę dla rejestracji numeru kolejnej zmiany, daty wprowadzenia zmiany i podpis lub inicjały osoby lub osób je wprowadzających.
16. Na wszystkich stronach podaje się datę. Układ stron, sekcji, paragrafów powinien utrzymywać kolejność i systematyczność pozwalającą na natychmiastową identyfikację dowolnej części danego zagadnienia. Standard drukowania, powielania, spinania, podziału sekcji powinien umożliwiać łatwe czytanie dokumentu jednocześnie zapewniając jego utrzymanie w stanie nienaruszonym i czytelność w trakcie normalnego użytkowania.  
17.  Operator zapewnia, by podstawowa struktura instrukcji operacyjnej była następująca:

1) część A: zasady ogólne (podstawowe): ta część instrukcji operacyjnej zawiera wszystkie nieodnoszące się do określonego typu statku powietrznego zasady operacyjne, instrukcje i procedury niezbędne do zapewnienia bezpieczeństwa lotów;
2) część B: zagadnienia związane z użytkowaniem statku powietrznego: ta część zawiera wszystkie odnoszące się do określonego typu statku powietrznego instrukcje i procedury niezbędne dla zapewnienia bezpieczeństwa operacji. Uwzględnia ona każdą różnicę między typami, wariantami lub poszczególnymi egzemplarzami  użytkowanymi przez operatora  statków powietrznych.

3) część C: instrukcje i informacje dotyczące tras i lotnisk: ta część zawiera wszystkie instrukcje i informacje niezbędne dla obszaru operacji.

4) część D: szkolenia: ta część zawiera wszystkie instrukcje szkoleniowe dla personelu wymagane w celu zapewnienia bezpieczeństwa operacji.

18. Operator zapewnia, by zawartość instrukcji operacyjnej była zgodna z CERT.350 oraz właściwa dla obszaru i typu operacji.

19. Operator zapewnia, by szczegółowa struktura instrukcji operacyjnej była możliwa do przyjęcia przez Prezesa Urzędu.
CERT.280 Załoga lotnicza

Kompetencje oraz doświadczenie pracowników lub innych osób wykonujących czynności załogi lotniczej  powinno być udokumentowane.

CERT.290 Odpowiedzialność oraz obowiązki pilotów i innego personelu operacyjnego 

1. Instrukcja operacyjna powinna zawierać postanowienia dotyczące obowiązku powołania szefa pilotów lub dyrektora ds. operacyjnych, koordynatora ds. ciągłej zdatności i pilota szkolącego, a także określać ich obowiązki. W małej organizacji stanowiska te mogą być połączone.

2. Personel operacyjny powinien mieć pełną świadomość o nadrzędności i ostatecznej władzy pilota-dowódcy (PIC). W instrukcjach oraz podręcznikach  podaje się, że dla zapewnienia bezpieczeństwa lotu pilot-dowódca jest upoważniony do zwiększenia marginesów bezpieczeństwa (np. większa rezerwa paliwa, zwiększenie wysokości lotu nad przeszkodami lub zmniejszenie ograniczeń dot. prędkości wiatru) niż  wyszczególnione przez operatora dla operacji normalnych.  

3. Przy definiowaniu obowiązków pilota-dowódcy operator powinien uwzględnić instrukcje dotyczące: 

1) polityki dotyczącej odzieży ochronnej dla pilotów oraz przewozu  uczestników operacji w przedziale pilota. Wytyczne powinny zawierać informację o konieczności noszenia długich spodni i koszuli z długim rękawem, z naturalnych włókien, odpowiedniego obuwia, drugiego kompletu okularów korekcyjnych (jeżeli pilot ich używa);
2) odprawy załogi naziemnej przed startem;
3) odprawy uczestników operacji w zakresie procedur awaryjnych i wyposażenia, włącznie z informacją o odpowiedniej odzieży i (tam, gdzie ma to zastosowanie) kamizelkach ratunkowych, kaskach i rozmieszczeniu zabezpieczeń piankowych amortyzujących skutki lądowania. 
4) Wytyczne dotyczące odpowiedniej odzieży powinny znajdować się wśród wydrukowanych informacji wydawanych pasażerom przed planowanym lotem, z zaleceniem ubrania długich spodni i koszuli z długim rękawem, raczej z naturalnych włókien oraz odpowiedniego obuwia.. obowiązku nadzorowania tankowania lub osobistego tankowania, sprawdzenia czystości paliwa, kiedy ma to zastosowanie i dopilnowania zabezpieczenia zbiorników oraz sprawdzenia, czy są szczelne i nie przeciekają,

5) obowiązku sprawdzenia stanu i zabezpieczeń przeciwpożarowych zapewniających bezpieczeństwo oraz wyposażenia do udzielenia pierwszej pomocy,

6) obowiązku dokonania prawidłowego wpisu do książki pokładowej przed i po locie,

7) obowiązku nadzorowania załadowania  statku powietrznego.
CERT.300 Planowanie i zarządzanie paliwem

1. Całkowita ilość paliwa na pokładzie  statku powietrznego (bez szybowców i balonów na uwięzi) powinna  zapewnić wykonanie zamierzonego lotu w zależności od charakteru wykonywanej operacji i uwzględniać  wszelkie wymagane przepisem rezerwy. 

2. Należy określić zasady obliczania paliwa na dany lot i jego  kontrolowania w locie. 

3. Należy określić minimalną ilość paliwa, która powinna pozostać po  lądowaniu.  

4. Należy opracować tabelę planowania paliwa dla wszystkich typów statków powietrznych (bez szybowców i balonów na uwięzi) użytkowanych przez posiadacza certyfikatu operatora. Tabela powinna uwzględniać typ silnika, masę i konfigurację statku powietrznego, godzinowe lub kilometrowe zużycie paliwa na określonych wysokościach lotu z danym zakresem pracy silnika lub silników w ciszy w atmosferze wzorcowej oraz z poprawkami na odchylenia od atmosfery wzorcowej.
CERT.310 Monitorowanie paliwa na pokładzie

1. Należy przygotować instrukcję pozwalającą na upewnienie się przed startem, że ilość paliwa znajdującego się na pokładzie jest zgodna z zapotrzebowaniem pilota-dowódcy. 

2. Należy przygotować procedurę monitorowania rzeczywistego zużycia paliwa w locie w odniesieniu do zaplanowanego paliwa na lot oraz procedurę postępowania w sytuacji, gdy zapas paliwa nie pozwala na bezpieczne kontynuowanie lotu do miejsca docelowego lub wyznaczonego lotniska zapasowego. 

3. Pilot-dowódca przed każdym lotem powinien się upewnić, że na pokładzie statku powietrznego znajduje się paliwo o odpowiedniej jakości i w prawidłowej ilości, i jego tankowanie nastąpiło zgodnie z instrukcją tankowania paliwa do danego typu statku powietrznego.

CERT.320 Listy kontrolne

Listy kontrolne dla sytuacji normalnych, nietypowych i awaryjnych muszą być wyszczególnione w instrukcji operacyjnej. 

CERT.330 Procedury ewakuacji ratunkowej

Należy wyszczególnić procedury dotyczące ewakuacji statku powietrznego i bezpieczeństwa uczestników operacji mające zastosowanie w przypadku lądowania poza przewidzianym operacją miejscem, wodowania, kontaktu z linią energetyczną lub innymi sytuacjami awaryjnymi.

CERT.340 Minima operacyjne lotniska– start, lot po trasie i lądowanie 

1. Należy podać warunki widzialności poziomej oraz kierunku i prędkości wiatru przy ziemi dopuszczalnej do startu dla każdego typu statku powietrznego. 

2. Należy określić warunki dla wykonywania lotów według przepisów dla lotów z widocznością (VFR w dzień i w nocy) i lotów według przepisów dla lotów IFR w dzień i w nocy (o ile dotyczy) dla każdego typu statku powietrznego użytkowanego przez posiadacza certyfikatu operatora w zależności od wyposażenia. 

3. Instrukcja operacyjna powinna zawierać informację, że loty wykonywane są tylko z lotnisk i lądowisk wpisanych do AIP . 

CERT.350 Plan zarządzania kryzysowego

1. Organizacja ma obowiązek przygotowania planu zarządzania kryzysowego, który jest analizowany na bieżąco przez kierownika operacji lotniczych lub szefa pilotów. Plan powinien zawierać instrukcje dotyczące zarządzania w następstwie wypadku, włącznie z powołaniem ośrodka koordynującego oraz stałego przedstawiciela organizacji na miejscu wypadku. 

2. Zaleca się ustanowienie wspólnych uzgodnień dotyczących świadczenia sobie wzajemnej pomocy pomiędzy posiadaczami CERT wykonującymi operacje w tym samym obszarze.

3. Plan powinien również zawierać aktualny wykaz potrzebnych telefonów. Wykaz powinien zawierać numery telefonów do szpitali pełniących dyżury, straży pożarnej, policji, elektrowni najbliższych rejonowi planowanych operacji. 

ROZDZIAŁ 5 SPRZĘT RATUNKOWY I PROCEDURY – WYMAGANIA DOTYCZĄCE SZKOLENIA, PRAKTYKI I EGZAMINOWANIA ZAŁÓG LOTNICZYCH 

CERT.360 Wymagania prawne

Przed rozpoczęciem wykonywania lotów w ramach działalności podlegającej certyfikacji, piloci  powinni, z wynikiem pozytywnym, ukończyć szkolenie, ćwiczenia praktyczne i zaliczyć testy z zakresu zagadnień omówionych poniżej.

CERT.370 Prowadzenie szkolenia

1. Szkolenie praktyczne powinno być prowadzone pod nadzorem osoby, która posiada odpowiednią wiedzę specjalistyczną, umiejętności i doświadczenie w prowadzeniu takiego szkolenia. 

2. Raz na trzy lata, załogi lotnicze powinny wziąć udział w kursach naziemnych w zakresie udzielana podstawowej pierwszej pomocy i bezpieczeństwa przeciwpożarowego.  

3. Kursy odświeżające należy planować z odpowiednim wyprzedzeniem tak, aby uniknąć wygaśnięcia poprzednich kwalifikacji. 

4. Uczestnicy kursu, przed rozpoczęciem szkolenia na ziemi otrzymają wydrukowany program szkolenia i materiały szkoleniowe. Powinien być on uzgodniony przez Prezesa Urzędu i załączony do części D instrukcji operacyjnej.

CERT.380 Podstawowe szkolenie w udzielaniu pierwszej pomocy i opieka nad rannymi 

1. Szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy powinno być prowadzone przez odpowiednio w tym celu wykwalifikowanego instruktora.

2. Poniższe zagadnienia uważane są jako minimum programowe:

1) wprowadzenie do pierwszej pomocy;
2) analiza podstawowych i drugorzędnych obrażeń stanowiących zagrożenie dla życia;
3) przywracanie do życia (teoria i praktyka):

a)  znalezienie dróg oddechowych,

b)  wykonanie  resuscytacji krążeniowo – oddechowej ,

c) ułożenie ofiar w pozycji  bezpiecznej;
4) poparzenia (gorące i zimne) – sposób postępowania;
5) rany czaszki, kręgosłupa, klatki piersiowej i krytyczne – sposób opatrywania lub zabezpieczania;
6) obrażenia wewnętrzne – sposób postępowania;
7) krwawienie (wewnętrzne i zewnętrzne) – rozpoznawanie rodzajów, sposób opatrywania;
8) szok – sposób postępowania;
9) przemieszczanie rannych – techniki transportowania;
10) szczególne problemy dotyczące rannych dzieci i niemowląt; 

11) ocena ryzyka i bezpieczeństwa w nagłych wypadkach medycznych podczas lotu.

3. Szkolenie musi być zakończone pozytywnym zaliczeniem odpowiedniego testu z pierwszej pomocy.

CERT.390 Szkolenie przeciwpożarowe

Szkolenie przeciwpożarowe musi być prowadzone przez odpowiednio wykwalifikowanego w tym celu instruktora.


Poniższe zagadnienia uważane są jako minimum programowe:

1) chemiczne podstawy spalania;

2) właściwości   paliw lotniczych;

3) właściwości pożaru  paliw lotniczych  i pożaru oparów  paliw lotniczych,

4) rodzaje gaśnic – identyfikacja, właściwości i ich działania;,

5) praktyczna walka z pożarem  paliw lotniczych;

6) stosowanie halonu;

7) profesjonalna inspekcja gaśnic należących do organizacji – częstotliwość i procedury,

CERT.400 Personel naziemny organizacji

Dobre praktyki dotyczące zarządzania bezpieczeństwem to trzykrotne w roku przeszkolenie personelu naziemnego posiadaczy certyfikatu operatora w zakresie pierwszej pomocy i walki z ogniem. Pozwoli to operatorowi na wypełnienie swojego obowiązku nadzorowania lądowiska (miejsce startu) i w przypadku poważnego wypadku, w wyniku którego pilot okaże się niezdatnym, pozwoli ekipie ratunkowej na szybkie podjęcia akcji na miejscu wypadku.  

CERT.410 Praktyczne szkolenie i egzaminowanie z umiejętności korzystania ze sprzętu ratunkowego 

1. Jako część testu praktycznego piloci muszą przejść szkolenie w zakresie wykonywania odpowiednich ćwiczeń i procedur wymaganych w sytuacjach awaryjnych mających miejsce na pokładzie statku powietrznego. Niżej wymieniony sprzęt, jeżeli znajduje sie na pokładzie, musi być objęty szkoleniem w zakresie:

1) odpowiednich zestawów pierwszej pomocy oraz ich zawartość;
2) odpowiednich gaśnic;
3) pirotechniki;
4) kamizelek ratunkowych.

2. Znajomość pilota o położeniu i użyciu sprzętu ratunkowego i ratującego życie znajdującego się na pokładzie statku powietrznego zostanie sprawdzona przez egzaminatora na typ jako część testu praktycznego.

3. Personel organizacji powinien być regularnie zapoznawany z całym wyposażeniem.

CERT

Strona 20 z 20

