Zalacznik nr 1 do SIWZ

Rozdzial I: Opis przedmiotu zamowienia

l. Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na:

1. Umozliwieniu Zamawiajagcemu wykonywania kopii, wydrukoéw oraz skanowania

2.

3.

dokumentéow na 24 sztukach fabrycznie nowych, nie uzywanych,
wyprodukowanych nie wczesniej niz w 2018 roku, wielofunkcyjnych urzadzeniach
dostarczonych 1 zainstalowanych w siedzibie Zamawiajagcego o parametrach
technicznych okreslonych w Rozdziale II.

Dostawie 1 wdrozeniu rozwigzania sktadajacego si¢ z:

2.1  modulu autoryzujgcego do urzadzen (identyfikacja uzytkownika - karta
(HID Proxy) zblizeniowa oraz logowanic - synchronizacja z MS
Active Directory - LDAP)

2.2 modutu zarzadzajacego oraz raportowego,

2.3 oprogramowania do rozpoznawania tekstu (OCR),

2.4  oprogramowania do diagnostyki i zarzadzania flotg urzgdzen
wielofunkcyjnych.

Wymagania dotyczace systemu zostaty okreslone w Rozdziale III.

Zapewnienie pelnej obstugi serwisowej sktadajace;j si¢ z:

3.1 biezacego monitorowania dostarczonych urzadzen pod wzgledem awarii,

3.2 dostarczaniu czgsci do urzadzen,

3.3 przeprowadzaniu przegladéw technicznych,

3.4 przeprowadzaniu napraw urzadzen, systemu,

35  biezacego monitorowania stanu zuzycia toneréw oraz dostawy materiatdw
eksploatacyjnych do dostarczonych urzadzen w celu zapewnienia ciggtosci
dziatania ustugi.

II.  Okres trwania umowy:

Zamowienie bedzie realizowane w okresie: po podpisaniu umowy przez okres
okreslony w ofercie, ale nie krocej niz przez 36 miesigcy od dnia podpisania
Protokotu zdawczo-odbiorczego uruchomienia catosci systemu przez obydwie
strony lub do wyczerpania §rodkow finansowych Zamawiajacego przeznaczonych
na realizacj¢ tego zamowienia. W tym przewiduje sig:

a) do 3 tygodni od dnia podpisania umowy przez obydwie strony - wdrozenie
centralnego systemu wydruku wraz z oprogramowaniem do rozpoznawania tekstu
(OCR) oraz oprogramowaniem do diagnostyki 1 zarzadzania flota urzadzen
wielofunkcyjnych zakonczonego podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego,

b) co najmniej 36 miesiecy - dzierzawa 1 uslugi serwisowe, zapewnienie
niezbednych materialéw eksploatacyjnych do centralnego systemu wydruku. Bieg
terminu liczy si¢ od momentu podpisania Protokolu zdawczo-odbiorczego
potwierdzajgcego bezawaryjne dziatanie systemu centralnego wydruku.

III. Tlos¢ kopii:

Przewidywana ilo$¢ kopii/wydrukéw na nowych urzadzeniach w
ciggu 36 miesigcy:

1. 5400 000 kopii/wydrukéw (A4) - mono

2. 540 000 kopii/wydrukow (A4) - kolor
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Zakres:

1.

VI.

Transport urzadzen do siedziby Zamawiajacego i ustawienie w okreslonych lokalizacjach
w siedzibie Zamawiajacego.

Instalacja i uruchomienie ustugi centralnego wydruku i zaprogramowanie urzadzen wg
potrzeb Zamawiajacego zgodnie z zatozeniami dotyczacymi uprawnien nalozonych na
poszczegblne grupy uzytkownikow.

Zapewnienie peitnej obstugi serwisowej urzadzen i1 zaproponowanego systemu do
zarzadzania wydrukiem i kontroli kosztéw (przeglady, konserwacja itp.). Wymagane
jest utrzymanie systemu w cigglosci eksploatacyjnej i sprawnos$ci technicznej wraz z
niezb¢dnymi materiatami i czeSciami zamiennymi - dotyczy wszystkich dostarczonych
urzadzen.

Udzielanie porad technicznych w zakresie obslugi eksploatacyjnej dostarczonych
urzadzen.

Biezace monitorowanie dzialania urzadzen, stanu zuzycia materialow eksploatacyjnych
(np. system automatycznych informacji e-mail do Wykonawcy o stanie/awarii
urzadzenia/statusie). Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci dostgpu on-line do systemu
centralnego wydruku przez Wykonawce.

Przeszkolenie uzytkownikoéw urzadzen wg klucza:

6.1 szkolenie podstawowe z obstugi urzadzen w formie e-learningowej lub
stacjonarnej dla dowolnej liczby 0s6b w siedzibie Zamawiajacego,

6.2 szkolenie zaawansowane z obstugi urzadzen dla pracownikéw wskazanych przez
Zamawiajacego - okoto 16 0sob,

6.3 szkolenie zaawansowane z obstugi urzadzen i zaproponowanego rozwigzania do
zarzadzania i raportowania kosztow dla pracownikow IT - 3 osoby,

Wymagania dotyczace urzadzen:

Maszyny cyfrowe, jednego producenta, tozsame pod wzgledem panelu uzytkownika.
Wyposazone w dotykowy panel sterujacy, wymagana obstuga w jezyku polskim.
Szczegotowy zakres parametrow technicznych w Rozdziale 11 niniejszego Opisu

przedmiotu zamowienia

Gwarancja:

Kompleksowa wustuga Systemu Wydruku (urzadzenia, system do zarzadzania,
raportowania i ustuga serwisowa) objeta jest gwarancjg przez caty okres trwania umowy.
Przez gwarancje systemu centralnego wydruku Zamawiajacy rozumie realizacje¢ Ustugi
przez okres na jaki zostata zawarta Umowa w sposob zapewniajacy cigglos¢ Uslugi na
zasadach okreslonych w Umowie.
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Rozdzial I1: Opis urzadzenia wielofunkcyjnego

L Nazwa parametru Wymaganla minimalne
1. | Funkcje Drukowanie, kopiowanie w czerni i kolorze,
skanowanie w kolorze z wysylaniem
dokumentow poczta
2. | Czas wydruku pierwszej strony
(A4, w czerni) Nie dtuzej niz 7,2 s
Maksymalne obcigzenie
3. | miesigczne (format A4) 70 000 stron
Jakos$¢ druku (w czerni, tryb
4. | normalny) min 600 x 600 dpi
Predkos¢ drukowania (A4, w
5. | czerni i kolorze, tryb normalny) Nie mniej niz 45 str./min
6. | Druk dwustronny (duplex) Automatyczny
7. | Standardowe jezyki drukarki PostScript 3 (dopuszczona emulacja), PCL
6
Modut czytnika karty zblizeniowej
Modut czytnika karty obstlugujacy standard kart posiadanych
8. | zblizeniowe;j przez Zamawiajacego - HID Proxy,
(umozliwiajacy autoryzacj¢ uzytkownika na
urzadzeniu i realizowanie funkcji druku
Zmniejszanie/powigkszanie kopii
9. 25-400%
10. | Kopiowanie wielokrotne 1-999
Standardowe rozwigzania
11. | komunikacyjne port 10/100/1000 Base-T
12. | Zainstalowana pamie¢ Nie mniej niz 2 GB
13. | Pojemnos¢ dysku twardego Nie mniej niz 250 GB
Skaner ptaski z szyba, automatyczny
14. | Typ skanera podajnik dokumentow
15. | Rozdzielczos¢ skanowania 600 x 600 dpi
16. | Maksymalny format A3
17. | Podajnik oryginalow Automatyczny, dwustronny na min 100
18. [ Skanowanie w kolorze Tak
19. [ Szybkos¢ skanowania Nie mniej niz 80 str./min przy 300 dpi
20. | Format pliku zawierajacego TIFF, JPEG, PDF, MTIFF (Multipage
zeskanowany obraz TIFF), PDF
21. SMB (do ustalonej lokalizacji), do pliku, do
Funkcja skanowania email, do pamigci USB
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22.| Nosniki Papier zwykty, koperty, etykiety
23.| Standardowe wymiary A3, A4, A5
24. | Gramatura papieru 60-200 g/m2
25. | Pojemno$¢ podajnikow Minimum 1000 kartek (80 g/m2)
papieru
26 Obstlugiwane systemy Minimum Windows 7_i nowsze
| operacyjne
27.| Obstugiwane sieciowe Windows Server 2008 i nowsze
systemy operacyjne
28. | Panel sterowania Dotykowy wyswietlacz LCD
29. | Zuzycie energii / certyfikaty | certyfikat dla urzadzenia: Energy Star, CE
Autoryzowany serwis WYKONAWCA posiada certyfikat
30. oferowanego sprzetu autoryzowanego serwisu oferowanego sprzgtu

Dodatkowo:

1. Kazde z urzadzen powinno mie¢ mozliwo$¢ uruchomienia zadan: wydruku, kopiowania i

skanowania dopiero w chwili zalogowania si¢ (autoryzacja uzytkownika bezposrednio z

AD) oraz autoryzacji kartg zblizeniowa.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w panel dotykowy e z obstuga w jezyku polskim.

Wszystkie urzadzenia muszg pochodzi¢ od jednego producenta.

W urzadzeniach stosowany bedzie standardowo papier o gramaturze 80g/m2.

Wymagane jest, aby urzadzenia umozliwialy wydruk mono przy wykorzystywaniu

niezaleznych pojemnikéw z czarnym tonerem.

Wszystkie urzadzenia powinny by¢ wyposazone w dotykowy panel sterujacy.

Jeden spojny / tozsamy system paneli dotykowych LCD w jezyku polskim dla wszystkich

dostarczanych urzadzen.

8. Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia kompletnych instrukcji obstugi
urzadzen oraz przygotowania 1 przekazania krotkich instrukcji postgpowania dla
uzytkownika koncowego w jezyku polskim 1 w postaci instrukcji obrazkowej np.
mozliwej do umieszczenia w poblizu urzadzenia.

9. Wszystkie uzyte w systemie 1 urzadzeniach dyski HDD, pozostang w siedzibie
Zamawiajacego W trakcie realizacji i po zakonczeniu umowy.

akrwn

No

Rozdzial I1I: Opis funkcjonalny Systemu do zarzadzania wydrukiem i kontroli kosztow

System ]lo(owinien umozliwia¢ petng wspotprace z dostarczonymi nowymi urzadzeniami przez
Wykonawce.

I. W zakresie ograniczenia, niezawodnosci oraz wydajnosci system ma zapewnic:

1. dostep do jakiejkolwiek funkcji w urzadzeniach wielofunkcyjnych wymaga autoryzacji za
pomocg karty zblizeniowej (typ - HID Proxy) lub zalogowania si¢ (autoryzacja
uzytkownika bezposrednio z AD);

2. posiadac polski interfejs uzytkownika 1 administratora;
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3.

4.,
5.

dla bezpieczenstwa wydrukoéw, pliki z pracami uzytkownikow przechowywane majg by¢
na serwerze centralnym i zwalniane do wydruku dopiero po uwierzytelnianiu
uzytkownika przy dowolnej maszynie w systemie centralnego wydruku;

funkcjonowac 1 umozliwia¢ zdalne zarzgdzanie w oparciu o sie¢ Zamawiajgcego;

rejestrowac uzytkownika i czas rozpoczgcia wydruku poufnego z kolejki na serwerze,

W zakresie zbierania danych o wykonanych wydrukach, kopiach oraz skanach

system ma:

1.

2.

10.

11.

rejestrowac ilo§¢ wydrukéw, ich zrodta pochodzenia (uzytkownik) przesylanych na
urzadzenia sieciowe posiadane przez Zamawiajacego;
rejestrowaé ilo§¢ wykonywanych kopii na wszystkich dostarczonych przez Wykonawce
(w podziale na kolor i mono, format A3 i A4) urzadzeniach wielofunkcyjnych
zarzadzanych i monitorowanych przez system;
zlicza¢ 1lo$¢ wydrukowanych stron (w podziale na kolor, mono, urzadzenia,
uzytkownikéw), zapisywac¢ nazwy drukowanych dokumentoéw, ich daty, jak rowniez inne
zdarzenia zwigzane z ushuga.
rejestrowaé wszystkie wydruki wykonywane na dostarczonych przez Wykonawce
urzadzeniach niezaleznie od zrodta pochodzenia (kolejki serwerowe).

W zakresie obstugi i funkcjonalnos$ci system ma:

umozliwia¢ odbieranie wydrukow chronionych na urzadzeniach drukujacych za pomoca
karty zblizeniowej - typ HID Proxy lub zalogowania si¢ (autoryzacja z AD);

posiada¢ funkcjonalnos¢ wydruku podazajacego, umozliwia¢ odbieranie druku na zadanie
w roznych lokalizacjach (pigtrach siedziby Zamawiajacego), wszystkich dostarczonych
przez Wykonawce urzadzeniach;

umozliwia¢ integracj¢ systemu z Active Directory Microsoftu, funkcjonujagcym u
Zamawiajacego;

umozliwia¢ sterowanie uprawnieniami uzytkownikow do poszczegdlnych funkcji
urzadzenia poprzez zmienianie wartosci atrybutu(éw) AD/LDAP, a w szczegdlno$ci
wlaczanie/wytaczanie dostgpu do:

- uzywania koloru podczas drukowania i/lub kopiowania;

- kopiowania;

- drukowania;

- skanowania.

umozliwia¢ selektywng i biezaca (on-line) synchronizacje z katalogiem MS AD - poprzez
wybor atrybutdw 1 konteneréw, z ktorych system korzysta bez koniecznosci podwojnego
wprowadzania danych, jak rowniez r¢gcznego uzgadniania zmian wprowadzanych przez
administratora w katalogu MS AD, wylaczenie uzytkownika lub usunigcie go AD
powoduje, Ze nie ma on dostepu do urzadzen;

posiada¢ funkcjonalno$¢ zarzadzania osobista kolejkg wydrukéw chronionych dla
wszystkich uzytkownikow systemu pracujacych na stanowiskach roboczych z systemami
operacyjnymi Windows 7 i nowszymi, w zakresie anulowania, wstrzymania i wyboru
drukowania prac uzytkownikow;

posiada¢ funkcjonalno$¢ wstrzymywania drukowanych prac na stacji roboczej
uzytkownika do momentu uwierzytelnienia si¢ uzytkownika na urzadzeniu i zwolnieniu
wydruk - wydruk realizowany jest ze stacji roboczej bezposrednio na urzadzenie z
pomini¢ciem serwera,

posiada¢ funkcjonalno$¢ umozliwiajaca realizacj¢ wydrukow z urzadzen mobilnych -
poprzez wystanie wiadomosci na zdefiniowany adres e-mail

informowa¢ administratorow o kosztach odbieranych wydrukow, w tym kopii w trybie
dziennym, tygodniowym lub miesigcznym.

umozliwia¢ jednokrotng autoryzacje uzytkownikéw pracujacych na stanowiskach
roboczych opartych o systemy na jakich pracuja do aplikacji zarzadzajacych kolejka
wydrukow poufnych oraz raportami kosztow wydrukow.
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V.
1.

VI.

W zakresie zarzadzania system ma:

posiada¢ mozliwo$¢ gromadzenia historii prac drukowanych (nazwa pracy) przez okres
minimum 6 miesiecy,

posiada¢ mozliwo$¢ zarzadzania identyfikatorami zblizeniowymi - ich rejestracje,
wylaczanie i1 kojarzenie z kontami uzytkownikéw w zakresie domeny,

umozliwia¢ rejestracje identyfikatora przez uzytkownika na panelu urzadzenia.

W zakresie raportow system ma:

umozliwi¢ generowanie raportow przez przegladarke z dowolnej stacji roboczej (po
uwierzytelnieniu uprawnien),

umozliwia¢ zapisywanie raportéw do pliku

umozliwia¢ automatycznie generowanie 1 wysylanie raportow poczta elektroniczng
zgodnie z kalendarzem i jego konfiguracjg. Raporty zastang uzgodnione z Zamawiajgcym
po podpisaniu umowy,

kontrolowac koszty z podziatem na uzytkownikéw, jednostki organizacyjne;

posiada¢ zdolnos¢ dzielenia kosztow na poszczegodlne funkcje w posiadanym urzadzeniu
(na przyktad: format papieru A3/A4, kopiowanie, drukowanie, mono-kolor, skanowanie)
- dotyczy tylko dostarczonych przez Wykonawce urzadzen,

eksportowaé dane rozliczeniowe do innych systemow poprzez pliki .XML,csv lub inny
format tabelaryczny danych

W zakresie rozpoznawania dokumentow tekstowych:

umozliwia¢ rozpoznawanie tekstu (OCR) - aplikacja serwerowa w petni zintegrowana z
panelem dostarczonych urzadzen umozliwiajagca przetwarzanie skanowanych
dokumentéw do formy edytowalnej m.in.: .doc., xIs., PDF - bez ingerencji uzytkownikow
W proces przetwarzania,

integrowa¢ si¢ z procesem uwierzytelniania uzytkownikow systemu zarzadzania
wydrukiem, czyli np. skanowanie do folderu sieciowego lub na adres email aktualnie
zatogowanego uzytkownika.,

umozliwia¢ tworzenia przeszukiwanych plikow pdf z opcjami: obraz na tekscie bez
mozliwo$ci zmian na pozostale tryby ,.tekst na obrazie, tekst i obraz,

umozliwia¢ zdefiniowanie domyslnych parametrow skanowania,

umozliwia¢ zmian¢ parametréw skanowania przez uzytkownika,

oprogramowanie do skanowania ma umozliwia¢ przetworzenie minimum 10.000 stron
miesiecznie na wszystkich urzadzeniach tacznie,

oprogramowanie do skanowania nie moze posiada¢ limitdw na ilo$¢ uzytkownikow,
oprogramowanie musi by¢ zainstalowane na kazdym urzadzeniu dostarczanym w ramach
niniejszego postgpowania.

. W zakresie diagnostyki i zarzadzania flota urzadzen:

umozliwia¢ zautomatyzowane wykrywanie, obstuga awarii, niedostgpnosci oraz braku
materialow eksploatacyjnych,
umozliwia¢ definiowanie wielu zakreséw adresow IP (np. w podziale na poszczegdlne
lokalizacje, grupy urzadzen), ktére maja by¢ skanowane w poszukiwaniu urzadzen
drukujacych.
umozliwia¢ logiczne grupowanie urzadzen wedtug zdefiniowanego przez Zamawiajacego
klucza: budynki, pietra, dziaty itp.
umozliwia¢ odczytywanie danych o urzadzeniu zawierajacych informacje minimum o:
«  model urzadzenia,
« adres sieciowy,
« adres MAC,
«  wersja firmware.
zapewnia¢ wsparcie protokolu SNMP w wersji obslugujacej uwierzytelnianie oraz
szyfrowang komunikacje
umozliwia¢ odczytywanie licznikdw urzadzenia w podziale na: kopie, wydruki, skany
umozliwia¢ odczytywanie licznikdw urzadzenia w podziale na licznik globalny,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

monochromatyczny oraz kolorowy.

umozliwia¢ prezentowanie informacji o ilosci wydrukéw dla wybranego urzadzenia lub
grupy urzadzen w wybranym zakresie czasu za pomocg kalendarza.

umozliwia¢ gromadzenie informacji o stanie wszystkich materiatow eksploatacyjnych
dostgpnych w urzagdzeniu m.in.: toner, beben, pojemnik na zuzyty toner, fuser, papier
umozliwiaé gromadzenie informacji o archiwalnych materiatach eksploatacyjnych
pracujacych w danym urzadzeniu.

zapewnia¢ obstuge automatycznie generowanych powiadomien w formie wiadomosci e-
mail przesytanych do wskazanej przez Zamawiajagcego osoby o usterce i niedostepnosci
konkretnego urzadzenia,

zapewnia¢ obstuge automatycznie generowanych powiadomien w formie wiadomosci e-
mail przesytanych do wskazanej przez Zamawiajacego osoby o spadku poziomu tonera
ponizej ustalonego z Zamawiajagcym poziomu procentowego.

zapewnia¢ obstuge automatycznie generowanych powiadomien w formie wiadomosci e-
mail przesytanych do wskazanej przez Zamawiajacego osoby o niskim stanie papieru lub
jego niedostepnosci w wybranej szufladzie.

umozliwiaé rejestrowania usterek urzagdzen wraz z datg wystapienia, opisem usterki oraz
numerem seryjnym urzadzenia.

umozliwia¢ instalacje w infrastrukturze sieciowej klienta bez potaczenia z zewngtrznym
serwerem.

VIII. W zakresie platformy sprzetowej dla Systemu Wydrukow:

Parametry techniczne 1 wymagania dotyczace zastosowanej platformy powinien okresli€ 1
dobra¢ Wykonawca, adekwatnie do wielkosci oferowanego $rodowiska, ilo$ci urzadzen i
uzytkownikoéw (potencjalnie 450 jednoczesnych uzytkownikow), tak aby zapewnic
optymalng wydajno$¢ catego Systemu Wydruku.
Minimalne wymagania dla platformy sprzetowej wydruku okre$lone przez
Zamawiajacego to:
« pamie¢ RAM nie mniej 16 GB
- dysk twardy nie mniej 1 TB (2x1 TB) - dla bezpieczenstwa systemu, Zamawiajacy
wymaga, aby platforma sprzetowa byla zbudowana w oparciu o system dyskowy
pracujacy w trybie nadmiarowosci dyskow twardych (minimum RAID1 - realizowany
sprzetowo).
« minimum Windows Server 2012 i nowszy
Wykonawca odpowiedzialny jest za kompletng dostawe Systemu Wydruku w sktad,
ktorego wchodzi réwniez wymagana platforma sprzetowa oraz niezbedne licencje
systemOw operacyjnych.
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