Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Urzedu Lotnictwa
za rok 2022

Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, tj.
dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celdw i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i
terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Czes¢ B
X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczqgce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore zostang podjete w celu poprawy
funkcjonowania kontroli zarzqdczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.

Czes¢ D
Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzgdzania niniejszego
oswiadczenia pochodzacych z:

X monitoringu realizacji celdw i zadan,

X  samooceny kontroli zarzgdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli zarzagdczej dla sektora
finanséw publicznych,

procesu zarzadzania ryzykiem,
audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,

kontroli zewnetrznych,

X X [ X X

innych Zrédet informacji: monitorowanie realizacji Planu dziatalnosci ULC na 2022 r. oraz monitorowanie
wykonania planéw kontroli komadrek organizacyjnych na rok 2022.

Jednoczes$nie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptynac na tresc niniejszego
os$wiadczenia.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
Piotr Samson
(dokument zostat wydany w postaci elektronicznej
Warszawa, elektroniczny czas podpisu i opatrzony podpisem elektronicznym)
(miejscowos¢, data) (podpis kierownika jednostki)



Dziat I
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Niezadowalajgce tempo zatatwiania spraw z zakresu ochrony praw pasazeréw prowadzonych w ramach pozasgdowego
rozstrzygania sporéw pasazerskich (sprawy prowadzone przez Zespdt Rzecznika Praw Pasazeréw) oraz postepowan
administracyjnych, prowadzonych w trybie ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego (sprawy prowadzone przez
Komisje Ochrony Praw Pasazerdéw).

W przypadku spraw prowadzonych w ramach pozasgdowego rozstrzygania sporow pasazerskich spowodowane to byto
bardzo duzg liczbg wnioskdw sktadanych do Rzecznika Praw Pasazeréw (w 2022 r. byto to okoto 3540 wnioskow) przy
nadal zbyt matej liczbie etatéw dedykowanych prowadzeniu pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich
(postepowania ADR).

W zakresie postepowan prowadzonych w trybie ustawy - Kodeks postepowania administracyjnego, niezadowalajgce
tempo prowadzenia spraw wynikato z rodzaju prowadzonych spraw i probleméw z zapewnieniem odpowiedniej obsady
etatowej w Komisji Ochrony Praw Pasazerow. W 2022 r. 80 % prowadzonych spraw byty to ztozone sprawy w Il instancji.
Powodem niewystarczajgcego postepu prac byta réwniez wysoka rotacja pracownikdw spowodowana niskimi zarobkami
(z pracy zrezygnowato trzech doswiadczonych prawnikow).

2. Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzagdczej.

W 2023 r. Komisja Ochrony Praw Pasazeréw zostanie wzmocniona dwoma umowami zlecenia (pierwsza z umow zostata
zawarta 1 marca 2023 r.)

Natomiast Biuro Rzecznika Praw Pasazerow od 1 lutego br. zostato wzmocnione jednym pracownikiem, a od 15 marca
zostanie wzmocnione kolejnym pracownikiem. Sukcesywnie, w miare usuwania zalegtos$ci w rozpatrywaniu spraw
prowadzonych przez Komisje Ochrony Praw Pasazerdw, do Biura Rzecznika Praw Pasazerdw bedg przesuwani pracownicy
z Komisji Ochrony Praw Pasazeréw w celu wzmocnienia obsady etatowej Biura Rzecznika Praw Pasazerdw.

Dziat 11I*Y
Dziatania, ktdre zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadcze;.
1. Dziatania, ktdre zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

W oswiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej w 2021 r. zaplanowano na 2022 r. dziatania majgce na celu szybsze
zatatwianie spraw z zakresu ochrony praw pasazeréw prowadzonych w ramach pozasgdowego rozstrzygania sporéw
pasazerskich oraz postepowan administracyjnych, prowadzonych w trybie ustawy - Kodeks postepowania
administracyjnego. Niestety nie udato sie osiggngd tego celu. Przyczyng tego byto:

- w przypadku spraw prowadzonych w ramach pozasgdowego rozstrzygania spordw pasazerskich - zakoriczenie w roku
2021 wiekszosci zalegtych spraw, ktére dotyczyly wnioskéw spetniajacych przestanki z art. 205a ust. 13 ustawy Prawo
lotnicze tj. koficzonych odmowami rozpatrzenia sporéw lub pozostawianiem wnioskéw bez rozpoznania, co byto mato
pracochtonnym sposobem kornczenia spraw. Natomiast w 2022 r. zdecydowana wiekszos¢ spraw prowadzona byta w
ramach pracochtonnej i czasochtonnej procedury postepowania ws. pozasgdowego rozwigzywania sporow pasazerskich
(tzw. postepowania ADR). Od 1.08.2022 r. udato sie wzmocni¢ Zesp6t Rzecznika Praw Pasazerdw o 1 etat przeniesiony z
Komisji Ochrony Praw Pasazerdw.

- w zakresie postepowan administracyjnych - zakoriczenie w poprzednich latach wiekszosci spraw, ktére wymagaty
mniejszego naktadu pracy tj. koficzonych postanowieniami o odmowie wszczecia postepowania lub przekazaniem sprawy
do rozpatrzenia przez inny wtasciwy organ. W roku 2022 zdecydowana wiekszos¢ spraw prowadzona byta w Il instancji i
dotyczyta jednorazowo duzej liczby pasazeréow (50 lub wiecej). Dodatkowo, wielokrotnie byty to sprawy ze spornymi
stanami faktycznymi. Uwarunkowania te sprawiaty, ze byty to sprawy bardzo trudne, wymagajgce duzych naktadéw pracy
i czasu do ich zakonczenia. Zwiekszeniu tempa zatatwiania spraw nie sprzyjaty rowniez kwestie zwigzane z zasobami
ludzkimi prowadzgcymi przedmiotowe sprawy.

2. Pozostate dziatania:
W 2022 r. rozbudowany zostat Zintegrowany System Informatyczny o dodatkowe funkcjonalnosci w zakresie komponentu

elektronicznego zarzadzania dokumentacjg oraz wnioskéw zakupowych, dzieki ktorym zwiekszono efektywnosé
funkcjonowania Urzedu w zakresie obstugi proceséw wewnetrznych i korespondencji przychodzacej do Urzedu.
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