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Niniejszy dokument dotyczy postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
»Budowa, wdrozenie i utrzymanie Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC” w ramach
Projektu ,Doskonalenie irozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC”
realizowanego przez Urzad Lotnictwa Cywilnego o numerze referencyjnym: ULC-BDG-GI-2600-

03/2019.

Urzad Lotnictwa Cywilnego z siedzibg w Warszawie przy ul. Marcina Flisa 2, zwany w dalszej czesci
Zamawiajgcym, dziatajgc w trybie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), zwanej dalej ustawg, informuje, iz Wykonawcy zwrdcili sie o
wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia. Zgodnie z trescig art. 38 ust. 1,2
ustawy Zamawiajgcy przedstawia w niniejszym dokumencie zestawienie zapytann Wykonawcéw oraz

odpowiedzi Zamawiajgcego bez ujawniania zrédta zapytania.

Pytanienr 1

Zgodnie z SIWZ Zamawiajgcy wymaga zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie wykonania
ustugi polegajacej na ,instalacji, uruchomieniu i konfiguracji (wdrozeniu) szyny ustug typu ESB
(Enterprise Service Bus), wykorzystanej do integracji co najmniej trzech systemow teleinformatycznych
w architekturze typu SOA, gdzie przynajmniej jeden z integrowanych systeméw wykorzystywat
technologie Active Directory, przy czym wartos¢ tej ustugi wynosita co najmniej 500 000,00 PLN
brutto”. W zwiazku z tym, ze ustuga polegajaca na instalacji, uruchomieniu i konfiguracji szyny ustug
typu ESB wigze sie czesto w jednej umowie z dostawa licencji prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy
uzna za spetniony warunek, jesli Wykonawca wykaze sie takg realizacjg?
Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisdw. Zamawiajacy informuje, ze samo dostarczenie
licencji nie jest rownoznaczne z wdrozeniem, instalacjg i konfiguracja. Samo dostarczenie licencji nie

spetnia wymagan okreslonych w postanowieniach SIWZ.

Pytanie nr 2

Zgodnie z SIWZ Zamawiajgcy wymaga zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie wykonania
ustugi polegajacej na ,zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu systemu teleinformatycznego,
integrujgcego systemy teleinformatyczne z wykorzystaniem szyny ustug typu ESB, zapewniajgcego
integracje i komunikacje wewnetrznych i zewnetrznych systemoéw z wykorzystaniem standardowych
ustug sieciowych, przy czym warto$é tej ustugi nie moze by¢ mniejsza niz 500 000,00 PLN brutto”.

Prosimy o modyfikacje powyiszego zapisu SIWZ w nastepujacy sposéb: ,polegajgca na

Eﬂ?gg;fsekie Rzeczpospolita @ Urzad Lotnictwa U“i‘: Eur_okPFeJ'ika
P uropejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Polska C}Wllnego Rozwoju Regionalnego




zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu systemu teleinformatycznego lub modyfikacji lub utrzymaniu
systemu informatycznego, integrujgcego systemy teleinformatyczne z wykorzystaniem szyny ustug
typu ESB, zapewniajgcego integracje i komunikacje wewnetrznych i zewnetrznych systemoéw z
wykorzystaniem standardowych ustug sieciowych, przy czym wartos¢ tej ustugi nie moze by¢ mniejsza
niz 500 000,00 PLN brutto”.
Odpowiedz na pytanie nr 2

Zamawiajgcy podtrzymuje swoj zapis i nie dopuszcza zmiany w tym zakresie. Zamawiajacy
informuje, ze modyfikacja i utrzymanie systemu nie jest rdwnoznaczne z zaprojektowaniem,

wykonaniem i wdrozeniem.

Pytanie nr 3

Zgodnie z SIWZ Zamawiajgcy wymaga zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie wykonania
ustugi polegajacej na ,zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu systemu teleinformatycznego, w
ktdrym zastosowano wszystkie z ponizszych mechanizméw podnoszgcych bezpieczenstwo oraz
wydajnos¢ rozwigzania typu: klastrowanie bazy danych, serweréw aplikacyjnych szyny ustug typu ESB
oraz redundancje pozostatych elementéw infrastruktury, przy czym wartosé tej ustugi nie moze by¢
mniejsza niz 500 000,00 PLN brutto”. Prosimy o modyfikacje powyzszego zapisu SIWZ w nastepujacy
sposob: ,polegajaca na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu systemu teleinformatycznego lub
modyfikacji lub utrzymaniu systemu informatycznego, w ktérym zastosowano wszystkie z ponizszych
mechanizméw podnoszacych bezpieczenstwo oraz wydajnosé rozwigzania typu: klastrowanie bazy
danych, serwerdw aplikacyjnych szyny ustug typu ESB oraz redundancje pozostatych elementéw
infrastruktury, przy czym warto$c¢ tej ustugi nie moze by¢ mniejsza niz 500 000,00 PLN brutto”.
Odpowiedz na pytanie nr 3

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje i podtrzymuje swéj zapis.

Pytanie nr 4

Zgodnie z SIWZ Zamawiajgcy wymaga zdolnosci technicznej lub zawodowej w zakresie wykonania
ustugi polegajacej na , instalacji, uruchomieniu i konfiguracji (wdrozeniu) systemu teleinformatycznego
stuzgcego do zarzadzania identyfikacjg i prawami dostepu do zasobdw informacyjnych (Identity and
Access Management - IAM), ktéry umozliwia co najmniej uwierzytelnienie, autoryzacje uzytkownikow,
definiowanie rél w systemie oraz integracje z ePUAP2 oraz Profilem Zaufanym dla co najmniej 1000
uzytkownikow, przy czym wartos¢ tej ustugi nie moze by¢ mniejsza niz 750 000,00 PLN brutto”. Prosimy

o modyfikacje powyzszego zapisu SIWZ w nastepujacy sposéb: ,polegajgca na instalacji, uruchomieniu
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i konfiguracji (wdrozeniu) lub modyfikacji lub utrzymaniu systemu teleinformatycznego stuzgcego do
zarzadzania identyfikacjg i prawami dostepu do zasobdéw informacyjnych (ldentity and Access
Management - IAM), ktéry umozliwia co najmniej uwierzytelnienie, autoryzacje uzytkownikdw,
definiowanie rél w systemie oraz integracje z ePUAP2 oraz Profilem Zaufanym dla co najmniej 1000
uzytkownikéw, przy czym wartosc tej ustugi nie moze byé mniejsza niz 750 000,00 PLN brutto”.
Odpowiedz na pytanie nr 4

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje i podtrzymuje dotychczasowe postanowienia SIWZ.

Pytanie nr5

W rozdziale XXVIII (Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy) znajduje
sie zapis: ,,Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany jest wniesé przed podpisaniem
Umowy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10% ceny ofertowej brutto. W
przypadku wniesienia zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w pienigdzu, Umowa zostanie
podpisana po zaksiegowaniu kwoty na koncie Zamawiajgcego”. Z uwagi na duzg kwote budzetu
zamowienia prosimy o zmiane w zakresie wysokosci kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy z 10% na 5 % ceny ofertowej brutto.
Odpowiedz na pytanie nr 5

Zamawiajgcy zmienia wysokosé zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy z 10% na 7% ceny

ofertowej brutto.

Pytanie nr 6

Dot. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia, definicji oprogramowania dedykowanego i
standardowego, licencji na oprogramowanie narzedziowe

Majgc na uwadze definicje Oprogramowania Dedykowanego i Standardowego, wykonawca
rozumie, ze pod pojeciem Oprogramowania Standardowego miesci sie takze oprogramowanie
narzedziowe. Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza przekazanie
Zamawiajgcemu przez Wykonawce licencji na oprogramowanie narzedziowe (np. szyna ESB,
oprogramowanie wspierajgce notacje BPMN, silnik proceséw BPEL i inne), a tym samym Zamawiajgcy
nie wymaga wytworzenia w/w w projekcie. Wskazujemy, ze oprogramowanie narzedziowe jest
standardowo uzywane przez wykonawcow i stuzgce do tworzenia rozwigzan strice dedykowanych dla
konkretnego Zamawiajacego. Oprogramowanie to nie ma charakteru jednorazowego, nie jest
wytwarzane od nowa podczas realizacji konkretnego zamoéwienia i stanowi podstawe (baze, narzedzia)
podczas tworzenia oprogramowan przez poszczegdlnych wykonawcéw. Brak wyszczegélnienia
oprogramowania narzedziowego w definicji Oprogramowania Standardowego powoduje, ze
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wykonawcy nie sg pewni czy oprogramowanie narzedziowe jest traktowane jako Oprogramowanie
Standardowe (co jest powszechnie przyjete w zamowieniach i umowach z branzy IT). Wskazujemy, ze
potraktowanie  oprogramowania  narzedziowego jako Oprogramowania Dedykowanego
powodowatoby, ze wykonawcy musieliby wszystkie procesy tworzy¢ od poczatku dla kazdego
Zamawiajgcego, co powodowatoby wielokrotne zwiekszenie pracochtonnosci, czego konsekwencja
bytoby ztozenie oferty za wielokrotnie wyzszg cene, z czym musiatby liczy¢ sie Zamawiajacy.
Odpowiedz na pytanie nr 6

Zamawiajgcy potwierdza, ze oprogramowanie narzedziowe moze by¢ kwalifikowane jako

oprogramowanie standardowe, jesli spetnia wymagania okreslone w SOPZ.

Pytanie nr 7

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, 5. Stownik pojeé i skrotéw, Instrukcja kancelaryjna
NDAP DKN oraz Instrukcja kancelaryjna ULC

Zamawiajgcy precyzuje: Instrukcja kancelaryjna NDAP DKN - Rekomendowana instrukcja
kancelaryjna dla podmiotu dziatajgcego w systemie EZD przygotowana przez Naczelng Dyrekcje
Archiwéw Panstwowych w Departamencie Ksztattowania Narodowego Zasobu Archiwalnego.
Funkcjonalnosci Systemu muszg by¢ spdjne z wzorem niniejszej instrukcji. Instrukcja kancelaryjna ULC
- Obecnie obowigzujgca instrukcja kancelaryjna okreslajgca zasady i tryb wykonywania czynnosci
kancelaryjnych w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego. Obecnie obowigzujgca Instrukcja kancelaryjna ULC
zostanie dostosowana do wzoru Instrukcji kancelaryjnej NDAP DKN. zwracamy sie z prosbg o
potwierdzenie, ze Wykonawca jest zobowigzany opracowac stosowne procesy w oparciu o instrukcje
kancelaryjna NDAP DKN, a tym samym prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajacego nie jest
wytworzenie proceséw w oparciu o obowigzujgca instrukcje kancelaryjng ULC, a w dalszej kolejnosci,
w ramach niniejszej umowy, dostosowanie proceséw do instrukcji kancelaryjnej NDAP DKN.
Odpowiedz na pytanie nr 7

Zamawiajgcy potwierdza, ze procesy zaimplementowane w Systemie ZSI-ULC muszg by¢
dostosowane do instrukcji kancelaryjnej przygotowanej przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw
Panstwowych. Instrukcja kancelaryjna ULC zostanie dostosowana do instrukcji Naczelnej Dyrekcji

Archiwoéw Paistwowych.

Pytanie nr 8
Dot. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamédwienia, 6. Kontekst realizacji zamdwienia oraz ogdlne

informacje o Projekcie ZSI-ULC
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Zamawiajgcy precyzuje: Projekt zaktada uruchomienie lub modernizacje nastepujacych modutéw

funkcjonalnych, ktére bedg sie sktadaty na Zintegrowany System Informatyczny ULC:

e Modut Obstugi Personelu Lotniczego,

e Modut Techniki Lotniczej,

e Modut Obstugi Operacji Lotniczych,

e Modut Zarzadzania Bezpieczennstwem w Lotnictwie Cywilnym,

e Modut Rejestru Lotnisk i Ladowisk,

e Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazerdw,

e Modut Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym,

e Modut Zarzadzania Rynkiem Transportu Lotniczego, Modut Zeglugi Powietrznej,

e Modut Zarzadzania Urzedem.

a) zwracamy sie z prosbg o wskazanie, ktdre z powyzszych modutéw podlegajg uruchomieniu, a ktére
modernizacji.

b) w przypadku modutéw podlegajgcych modernizacji, prosimy o wskazanie zakresu, ktéry tej
modyfikacji podlega.

Odpowiedz na pytanie nr 8

Zamawiajgcy w Rozdziale 6 SOPZ zmienia zapis "Projekt zaktada uruchomienie lub modernizacje"
na "Projekt zaktada budowe i uruchomienie".

Zamawiajgcy informuje, ze w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia nie przewiduje sie
modyfikacji i rozbudowy zadnego z obecnych Systeméw ULC, a jedynie budowe nowych
komponentéw, ktdrych czes¢ realizuje funkcjonalnosci obecnych Systemoéw ULC. Zamawiajgcy
informuje, ze wskazane w Rozdziale 6 Moduty muszg zosta¢ uruchomione w ramach budowanego

Systemu ZSI-ULC. Wymagania dot. poszczegdlnych modutdw znajdujg sie w Zatgczniku nr 1i 2 do SOPZ.

Pytanie nr 9

Dot. Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, 10. Stan obecny oraz Zatgcznik 1 do SOPZ
Wymagania na System ZSI-ULC, pkt. 6.4 Integracja oraz 6.7 Migracja

Zamawiajacy precyzuje m.in.:

W ramach Projektu przewiduje sie budowe nowego Systemu ZSI-ULC, ktérego wymagania zawarto
w Zatgczniku nr 1. System ZSI-ULC bedzie zintegrowany z obecnym Systemem wspomagania zasobami
Urzedu (enova365) oraz portalem pasazerlotniczy.ulc.gov.pl, a jego czes¢ funkcjonalnosci obejmie
funkcjonalnosci obecnego Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentéw (SEOD), systemu UPO

Centaur oraz Systemu zarzadzania zdatnoscig do lotu (ACAM).
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oraz

ULC-WB-0057 API dla kazdego komponentu funkcjonalnego

ULC-WB-0059 Integracja Systemu ZSI-ULC z modutem Finanse i Ksiegowos¢ Systemu ERP enova365

ULC-WB-0060 Integracja Systemu ZSI-ULC z modutem Kadry i ptace Systemu ERP enova365

ULC-WB-0058 Integracja Systemu ZSI-ULC z platformg ePUAP2

ULC-WB-0298 Integracja Systemu ZSI-ULC z portalem pasazerlotniczy.ulc.gov.pl

ULC-WB-0063 Integracja Systemu ZSI-ULC z Profilem Zaufanym

ULC-WB-0061 Integracja Szyny Ustug (ESB) z systemem pocztowym Microsoft Exchange

ULC-WB-0062 Integracja z podpisem kwalifikowanym

Realizacja ULC-WB-0171 Integracja Platformy e-learningowej z komponentem IAM
ULC-WB-0006 Integracja z Weztem Krajowym

W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy wymaga szeregu dziatan integracyjnych
(w tym w szczegdlnosci z Systemem ERP enova365 i inne) oraz migracyjnych (m.in. z systemu ACAM i
inne).

W zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewnieni dane do migracji w
postaci plikéw CSV lub XLS zawierajgce dane do migracji wraz z dokumentacjg umozliwiajgcg petng
identyfikacje zawartosci tych plikéw. Prosimy takze o wskazanie wszystkich technicznych informac;ji,
dzieki ktérym mozliwa bedzie ta migracja, a w szczegélnosci m.in.:

1. iloci i rodzajéw baz danych (proste / ztozone, relacyjne / obiektowe itp.);

2. struktury poszczegdlnych baz danych;

3. rozmiaru baz danych;

4. sposobu migracji ze wskazaniem na dane, ktére maja pierwszenstwo, informacji na temat
spojnosci danych, itp.

5. zakres danych podlegajacych migracji (jakie dane, za jakie lata, dane z jakich obszaréw itd.).

W przypadku koniecznosci integracji (w szczegdlnosci z Systemem ERP enova365, profilem
zaufanym, ale takze innych systemdéw wtasnych badz obcych Zamawiajgcego) prosimy, ze
Zamawiajacy:

1. zapewnieni interfejsy integracyjne, API;

2. w przypadku gdy integracja bedzie wymagaé¢ wspdtpracy wykonawcy z dostawcg dotychczas
funkcjonujgcego systemu, odpowiedzialno$¢ za umozliwienie przeprowadzenia integracji ze strony
tego dostawcy ponosi Zamawiajgcy, a w przypadku zgdan optat ze strony tego dostawcy za
umozliwienie przeprowadzenia integracji, Zamawiajgcy pokrywa te optaty, umozliwiajgc tym samym
uczciwg konkurencje i nie stawiajgc uprzywilejowanej sytuacji producenta systemu ERP badz tez jego

partnerow.
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Odpowiedz na pytanie nr 9

Zamawiajgcy potwierdza, ze zapewni dane do migracji w postaci m.in. plikéw CSV lub XLS.
Informacje na temat rekorddw oraz formatéw poszczegdlnych danych do migracji zostaty wskazane w
Zataczniku nr 1 do SOPZ.

Zamawiajacy informuje, ze zapewni interfejsy integracyjne API po stronie systemu ERP enova365

oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za umozliwienie przeprowadzenia integracji z innymi dostawcami.

Pytanie nr 10

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, 12.1 Infrastruktura informatyczna przeznaczona do
budowy Systemu ZSI-ULC

Zamawiajacy precyzuje:

System ZSI-ULC zostanie zbudowany bazujgc na rozwigzaniu tzw. chmury prywatnej (ang. Private
cloud) utworzonej na potrzeby wewnetrzne Urzedu, w modelu zgodnym z laa$ (ang. Infrastructure as
a Service). Model chmury obliczeniowej zaktada, ze zasoby obliczeniowe bedgce w posiadaniu ZSI-ULC
udostepniane beda w ramach zwirtualizowanego srodowiska (VMware) i bedg dostepne jedynie w sieci
wewnetrznej Urzedu. Zwirtualizowane s$rodowisko ZSI-ULC bedzie wykorzystywato infrastrukture
sprzetowg ZSI-ULC (dostarczong w ramach odrebnego zamdwienia). Docelowa infrastruktura
przeznaczona przez Zamawiajgcego na realizacje ZSI-ULC obejmuje klasy urzadzen zgodne z ponizszym
rysunkiem.

a) Prosimy o podanie szczegdtowych parametréw technicznych kazdego elementu infrastruktury
informatycznej przeznaczonej do budowy Systemu ZSI-ULC, w szczegdlnosci parametréw maszyn
wirtualnych (liczba rdzeni, rozmiar pamieci RAM, planowana przestrzen dyskowa).

b) Prosimy o potwierdzenie, ze wszelkie licencje (takie jak oprogramowanie wirtualizacyjne,
systemy operacyjne) niezbedne do realizacji przedmiotu zamdwienia dostarczy Zamawiajacy. W
przeciwnym wypadku prosimy o podanie licencjiiich ilosci w jakg powinien zaopatrzy¢ sie Wykonawca.
Odpowiedz na pytanie nr 10

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca moze obliczy¢ zasoby samodzielnie majgc do dyspozycji
Rysunek 3 Klasy urzadzen przeznaczone do budowy Systemu ZSI-ULC oraz Rysunek 4 Instancje
urzadzen przeznaczone do budowy Systemu ZSI-ULC zawarte w SOPZ. Zamawiajacy wyjasnia, ze
zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie systemu spetniajgcego wymagania SOPZ. Zamawiajacy nie
narzuca Wykonawcy sposobu realizacji przedmiotu zamdéwienia. Zatem to Wykonawca na etapie
opracowania Dokumentacji Technicznej decyduje jakie systemy operacyjne, silniki bazy danych,
standardowe srodowiska uruchomieniowe, oprogramowanie standardowe i ew. pozostate niezbedne
do poprawnego dziatania Systemu ZSI-ULC pakiety oprogramowania oraz biblioteki, w tym
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oprogramowanie posredniczgce (middleware) zostanie uzyte, zatem to Wykonawca odpowiada za
dostarczenie ww. elementéw wraz z odpowiednimi licencjami. Dodatkowo, Zamawiajgcy informuje, iz
dysponuje 1 licencjg SQL Server Standard Core 2017, ktéra moze zostaé wykorzystana przez
Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Zamodwienia. Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze
dostarczy srodowisko wirtualne (VMware), system backup oraz pozostate elementy wskazane w

Rozdziale 12 SOPZ.

Pytanie nr 11
Dot. Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamdwienia, 12.2 Srodowiska programistyczne
Zamawiajacy precyzuje:
W ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia planuje sie wykorzystanie ponizszych srodowisk

dedykowanych tworzeniu i testowaniu nowych funkcjonalnosci:

e Srodowisko developerskie (DEV) - $rodowisko deweloperskie Wykonawcy stuzgce do
przeprowadzenia testéw wewnetrznych (w tym testéw jednostkowych). Za srodowisko
odpowiada w catosci Wykonawca.

e Srodowisko testowe (TEST) - érodowisko testowe Wykonawcy stuzgce do testowania nowych
funkcjonalnoéci oraz funkcjonalnosci po poprawkach btedéw. Srodowisko bedzie
wykorzystywane do przeprowadzania testow wewnetrznych oraz ewentualnych testéw
akceptacyjnych (funkcjonalnych). Za srodowisko odpowiada w catosci Wykonawca.

e Srodowisko przedprodukcyjne (PRE_PROD) - $rodowisko przedprodukcyjne Systemu ZSI-ULC
rozmieszczone i skonfigurowane przez Wykonawce na infrastrukturze technicznej
Zamawiajacego (dostarczonej w ramach oddzielnego postepowania). Srodowisko to stanowi
po wdrozeniu podstawe do odbioru Systemu w ramach przeprowadzenia testow
akceptacyjnych (funkcjonalnych i jakosciowych).

e Srodowisko produkcyjne (PROD) - érodowisko produkcyjne Systemu ZSI-ULC rozmieszczone na
infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego (tozsamej ze S$rodowiskiem PRE_PROD).
Srodowisko powstanie po przemianowaniu go ze $rodowiska PRE_PROD po zakorczeniu
trwania okresu stabilizacji pod koniec realizacji Etapu Zarzadczego nr 4.

e Srodowisko testowe stuzgce rozwojowi (TEST_ROZWOJ) - Srodowisko testowe przeznaczone
na rozwodj Systemu ZSI-ULC rozmieszczone i skonfigurowane przez Wykonawce na
infrastrukturze technicznej Zamawiajacego (dostarczonej w ramach oddzielnego

postepowania).
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a) Prosimy o potwierdzenie, ze udostepnione przez Wykonawce srodowisko developerskie (DEV),
po przeprowadzeniu testéw wewnetrznych (w tym testéw jednostkowych) pozostaje w catosci
wtasnosciag Wykonawcy. Zwracamy sie takze z prosbag o podanie minimalnych wymagan w zakresie
infrastruktury dotyczacych srodowiska developerskiego (DEV).

b) Prosimy o potwierdzenie, ze udostepnione przez Wykonawce $Srodowisko testowe (TEST), po
przeprowadzeniu testdw wewnetrznych oraz ewentualnych testdw akceptacyjnych (funkcjonalnych)
pozostaje w catosci wtasnoscia Wykonawcy. Zwracamy sie takze z prosbg o podanie minimalnych
wymagan w zakresie infrastruktury dotyczgcej Srodowiska developerskiego (TEST).

c) Prosimy o potwierdzenie, ze oprdocz infrastruktury Zamawiajgcy dostarczy wszelkie licencje
niezbedne do instalacji i konfiguracji Srodowiska przedprodukcyjnego (PRE_PROD).

d) Prosimy o potwierdzenie, ze oprdcz infrastruktury Zamawiajacy dostarczy wszelkie licencje
niezbedne do instalacji i konfiguracji Srodowiska produkcyjnego (PROD).

e) Prosimy o potwierdzenie, ze oprdcz infrastruktury Zamawiajgcy dostarczy wszelkie licencje
niezbedne do instalacji i konfiguracji Srodowiska testowego stuzgce rozwojowi (TEST_ROZWO) .
Odpowiedz na pytanie nr 11

Zamawiajacy informuje, ze:

a) udostepnione przez Wykonawce $rodowisko developerskie (DEV), po przeprowadzeniu testéw
wewnetrznych (w tym testdw jednostkowych) pozostaje w catosci wtasnoscia Wykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany dobra¢ parametry Srodowiska w taki sposéb, aby mozliwe byto
przeprowadzenie na nim dziatan wynikajgcych z SOPZ.

b) udostepnione przez Wykonawce Srodowisko testowe (TEST), po przeprowadzeniu testow
wewnetrznych oraz ewentualnych testéw akceptacyjnych (funkcjonalnych) pozostaje w catosci
wtasnoscig Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany dobraé parametry srodowiska w taki sposdb,
aby mozliwe byto przeprowadzenie na nim dziatan wynikajgcych z SOPZ.

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie systemu spetniajgcego
wymagania SOPZ. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji przedmiotu zamdwienia.
Zatem to Wykonawca na etapie opracowania Dokumentacji Technicznej decyduje jakie systemy
operacyjne, silniki bazy danych, standardowe s$rodowiska uruchomieniowe, oprogramowanie
standardowe i ew. pozostate niezbedne do poprawnego dziatania Systemu ZSI-ULC pakiety
oprogramowania oraz biblioteki, w tym oprogramowanie posredniczace (middleware) zostanie uzyte,
zatem to Wykonawca odpowiada za dostarczenie ww. elementéw wraz z odpowiednimi licencjami.
Dodatkowo, Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje 1 licencjg SQL Server Standard Core 2017, ktéra

moze zostac wykorzystana przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Zaméwienia. Dodatkowo
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Zamawiajgcy informuje, ze dostarczy sSrodowisko wirtualne (VMware), system backup oraz pozostate

elementy wskazane w Rozdziale 12 SOPZ.

Pytanie nr 12

Dot. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia, 14.2.1 Skonfigurowanie i udostepnienie
Repozytorium analitycznego

Zamawiajacy precyzuje:

W ramach rozpoczecia dziatan analitycznych Wykonawca jest zobowigzany do skonfigurowania,
udostepnienia (do odczytu) oraz rozwijania w trakcie trwania Umowy prowadzonego przez
Zamawiajgcego Repozytorium analitycznego. Prowadzone w oprogramowaniu Enterprise Architect
(wersja 13) przez Zamawiajgcego repozytorium zostanie przekazane Wykonawcy 10 dni po podpisaniu
Umowy. Wiecej informacji na temat wymagan dot. Repozytorium analitycznego zawarto w Zatgczniku
nrl.

a) Prosimy o potwierdzenie, ze udostepnione przez Wykonawce repozytorium analityczne wraz z
infrastruktura, po realizacji przedmiotu zamdwienia pozostaje w catosci wtasnoscig Wykonawcy.
Zwracamy sie takze z prosbg o podanie minimalnych wymagan w zakresie infrastruktury dotyczacej
repozytorium analitycznego.

b) Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy udostepni (jesli tak, to ile) licencji do korzystania z
oprogramowania Enterprise Architect (wersja 13).

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajacy informuje, ze:

a) Repozytorium analityczne utrzymywane w trakcie realizacji Przedmiotu Zamédwienia przez
Wykonawce zgodnie z wymaganiem ULC-WB-0145 zostanie pod koniec trwania Umowy przekazane
przez Wykonawce Zamawiajgcemu oraz skonfigurowane (przez Wykonawce) na infrastrukturze
technicznej Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie narzuca minimalnych wymagan w zakresie infrastruktury
dotyczacej repozytorium analitycznego - zadaniem wytonionego Wykonawcy bedzie dobranie takich
parametréw infrastruktury, aby repozytorium analityczne umozliwiato realizacje przedmiotu
Zamodwienia zgodnie z SOPZ, w szczegdlnosci spetnione muszg zostaé nastepujace wymagania:

ULC-WB-0147 Wersjonowanie Repozytorium analitycznego

ULC-WB-0129 Zgodnos¢ Produktow Przedmiotu Zamdwienia z wymogami POPC

ULC-WB-0148 Zgodnos¢ Repozytorium analitycznego z Produktami specjalistycznymi

ULC-WB-0145 Przekazanie i skonfigurowanie Repozytorium analitycznego pod koniec trwania
umowy

ULC-WB-0144 Konfiguracja i udostepnienie Repozytorium analitycznego
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ULC-WB-0146 Rozwijanie i prowadzenie Repozytorium analitycznego

b) nie udostepni licencji na oprogramowanie Enterprise Architect.

Pytanie nr 13

Dot. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, 14.4.2 Proces budowy i weryfikacji rozwigzania

Zamawiajacy precyzuje:

1. Wykonawca przed przystgpieniem do implementacji rozwigzania rozmiesci i skonfiguruje
Repozytorium kodu automatyzujgcego procesy IT na wiasnej infrastrukturze technicznej.
Repozytorium musi zosta¢ udostepnione do wglagdu Zamawiajgcemu. Po realizacji wszystkich prac
implementacyjnych Wykonawca przeniesie i skonfiguruje Repozytorium kodu na infrastrukturze
technicznej Zamawiajacego.

a) Prosimy o potwierdzenie, ze udostepnione przez Wykonawce repozytorium kodu
automatyzujgcego wraz z infrastrukturg, po realizacji przedmiotu zamdéwienia pozostaje w catosci
witasnoscig Wykonawcy. Zwracamy sie takze z prosbg o podanie minimalnych wymagan w zakresie
infrastruktury dotyczacej repozytorium kodu automatyzujgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 13

Zamawiajgcy wyjasnia, iz repozytorium kodu o ktérym mowa w rozdziale 14.4.2 SOPZ, po
przeniesieniu do infrastruktury Zamawiajgcego, staje sie w catosci wtasnoscia Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie narzuca minimalnych wymagan w zakresie infrastruktury dotyczacej repozytorium
kodu - zadaniem wyfonionego Wykonawcy bedzie dobranie takich parametréw infrastruktury, aby
repozytorium kodu umozliwiato realizacje przedmiotu Zamdéwienia zgodnie z SOPZ, w szczegdlnosci
spetnione muszg zostac nastepujace wymagania:

ULC-WB-0072 Deponowanie kodu Zrédtowego w repozytorium kodu

ULC-WB-0073 Dostep do kodu zrédtowego dla Zamawiajgcego

ULC-WB-0074 Dostep do repozytorium

ULC-WB-0076 Skrypty kompilacyjne i uruchomieniowe, pliki konfiguracyjne oraz dokumentacja
kodu

ULC-WB-0077 Wsparcie dla Cl/DC na poziomie repozytorium kodu

ULC-WB-0078 Wykaz narzedzi programistycznych oraz bibliotek. Zamawiajgcy dodatkowo zwraca
uwage, ze przed wdrozeniem przez Wykonawce procesdw Continuous Integration, Continuous
Delivery oraz Continuous Deployment w srodowisku Wykonawcy oraz przed przeniesieniem ich na
infrastrukture techniczng Zamawiajacego, Wykonawca powinien uzyskaé od Zamawiajgcego
akceptacje w zakresie docelowej strategii ClI/CD, w szczegdlnosci w zakresie stopnia automatyzacji i

regut merge'owania gatezi do gtéwnego korzenia, itp.
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Pytanie nr 14

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, 14.5.1 Instalacja wymaganych sktadnikéw Systemu
ZSI-ULC

Zamawiajacy precyzuje.

Wykonawca w ramach dziatan wdrozeniowych skonfiguruje srodowisko wirtualizacyjne oraz

zakresem wszystkie sktadniki Systemu ZSI-ULC, w szczegdlnosci:

e Systemy operacyjne,

e Silniki baz danych,

e Standardowe srodowiska uruchomieniowe, np. JVM (Java Virtual Machine),

e Wytworzone Oprogramowanie dedykowane,

e Oprogramowanie standardowe,

e Wszelkie inne niezbedne do poprawnego dziatania Systemu ZSI-ULC pakiety
oprogramowania oraz biblioteki, w tym oprogramowanie posredniczace

(middleware).

a) Prosimy o potwierdzenie, ze systemy operacyjne, silniki bazy danych, standardowe srodowiska
uruchomieniowe, oprogramowanie standardowe i ew. pozostate niezbedne do poprawnego dziatania
Systemu ZSI-ULC pakiety oprogramowania oraz biblioteki, w tym oprogramowanie posredniczgce
(middleware) wraz z odpowiednimi licencjami dostarczy Zamawiajacy.

Odpowiedz na pytanie nr 14

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie systemu spetniajgcego
wymagania SOPZ. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji przedmiotu zamdwienia.
Zatem to Wykonawca na etapie opracowania Dokumentacji Technicznej decyduje jakie systemy
operacyjne, silniki bazy danych, standardowe srodowiska uruchomieniowe, oprogramowanie
standardowe i ew. pozostate niezbedne do poprawnego dziatania Systemu ZSI-ULC pakiety
oprogramowania oraz biblioteki, w tym oprogramowanie posredniczgce (middleware) zostanie uzyte,
zatem to Wykonawca odpowiada za dostarczenie ww. elementéw wraz z odpowiednimi licencjami.
Dodatkowo, Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje 1 licencjg SQL Server Standard Core 2017, ktéra
moze zostac wykorzystana przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Zaméwienia. Dodatkowo
Zamawiajacy informuje, ze dostarczy srodowisko wirtualne (VMware), system backup oraz pozostate

elementy wskazane w Rozdziale 12 SOPZ.
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Pytanie nr 15

Dot. Wzdér umowy, §2 Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy, pkt. 2, podpunkt 2)

Zamawiajacy precyzuje.

2. Wykonawca zobowigzany jest:

2) dziata¢ zgodnie z przedstawionymi mu do stosowania regulaminami, uchwatami, zarzadzeniami
wewnetrznymi obowigzujgcymi u Zamawiajgcego i dokumentami zarzadczymi dotyczg cymi Projektu.
Zamawiajgcy przedstawi majgce zastosowanie do Wykonawcy regulacje wewnetrzne w terminie 10
dni po podpisaniu Umowy oraz kazdorazowo, przed wejsciem nowej lub zmienionej regulacji w zycie.

a) powyzsze stanowisko Zamawiajgcego o przedstawieniu majacych zastosowanie do Wykonawcy
regulacji wewnetrzne w terminie 10 dni po podpisaniu Umowy jest niewystarczajagce do rzetelnej
wyceny kosztow pracy po stronie Wykonawcy, poniewaz Wykonawca nie wie w jakich warunkach
organizacyjnych przyjdzie mu realizowa¢ powierzone zadania, a co za tym idzie jakie koszty bedzie
musiat ponies¢. Dlatego tez prosimy o przedstawienie potencjalnym wykonawcom juz na tym etapie
(przed ztozeniem ofert) wszystkich regulacji wewnetrznych majacych zastosowanie do Wykonawcy.
Odpowiedz na pytanie nr 15

Zamawiajgcy udostepni niezbedne regulacje wewnetrzne w terminie 10 dni po podpisaniu Umowy.

Pytanie nr 16

Dot. Wzdr umowy, §2 Oswiadczenia i obowiagzki Wykonawcy, pkt. 2, podpunkt 7)

Zamawiajacy precyzuje.

2. Wykonawca zobowigzany jest:

7) zabezpieczy¢ System ZSI-ULC przed nieuprawnionym dostepem zgodnie z obowigzujgcymi
Zamawiajgcego przepisami prawa oraz regulacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego w zakresie
bezpieczenstwa informacji. Wykonawca przejmuje odpowiedzialnos$¢ za usuniecie skutkéw naruszen
oraz naprawienie szkody wynikajgcej z nieuprawnionego dostepu, spowodowanego niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem zobowigzan przez Wykonawce.

a) powyisze stanowisko Zamawiajgcego o koniecznosci przestrzegania przez Wykonawce
wewnetrznych regulacji bezpieczenstwa mozliwosci zapoznania sie z nimi przez Wykonawcéw jest
niewystarczajgce do rzetelnej wyceny kosztéw pracy po stronie Wykonawcy, poniewaz Wykonawca
nie wie w jakich warunkach organizacyjno-technicznych przyjdzie mu realizowac¢ powierzone zadania,
a co za tym idzie jakie koszty bedzie musiat ponies¢. Dlatego tez prosimy o przedstawienie
potencjalnym wykonawcom juz na tym etapie (przed ztozeniem ofert) wszystkich regulacji

wewnetrznych (w tym regulacji bezpieczeristwa) majacych zastosowanie do Wykonawcy.
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Odpowiedz na pytanie nr 16

Zamawiajgcy udostepni niezbedne regulacje wewnetrzne w terminie 10 dni po podpisaniu Umowy.

Pytanie nr 17

Dot. Wzdér umowy, §17 Zmiana Umowy, pkt. 5, podpunkt 2)

Zamawiajacy precyzuje. 5

. Ponadto, zmiana terminu realizacji Przedmiotu Zamdwienia moze nastgpic, gdy:

2) wystgpity opdznienia wynikajgce z braku wspdtdziatania lub opdznienia partneréw Projektu,

a) Prosimy o wskazanie partneréw Projektu wraz z zakresem ich rél oraz obowigzkdéw.
Odpowiedz na pytanie nr 17

Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi, przyktadowo, o dostawcéw infrastruktury oraz wykonawce

audytu bezpieczenstwa kodu.

Pytanie nr 18

Dot. Wzdér umowy, §17 Zmiana Umowy, pkt. 5, podpunkt 3)

Zamawiajacy precyzuje.

5. Ponadto, zmiana terminu realizacji Przedmiotu Zamoéwienia moze nastg pi¢, gdy:

3) wystapity trudnosci w pozyskaniu danych zasilajgcych System, Prosimy o wyjasnienie jakie dane
i jakie trudnosci Zamawiajgcy ma na mysli.

a) Prosimy o wyjasnienie jakie dane i jakie trudnosci Zamawiajacy ma na mysli.
Odpowiedz na pytanie nr 18

Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 19

Dot. Wzér umowy, §17 Zmiana Umowy, pkt. 5, podpunkt 6)

Zamawiajacy precyzuje.

5. Ponadto, zmiana terminu realizacji Przedmiotu Zamdéwienia mozenastg pi¢, gdy:

6) w Umowach zawartych pomiedzy Zamawiajgcym a inng niz Wykonawca strong, powigzanych z
przedmiotem Umowy, nastapig zmiany wymuszajace koniecznosé zmiany terminu realizacji Umowy,
oraz w przypadku zmiany decyzji Instytucji Zarzadzajacej, ktére na podstawie przepiséw prawa moga
wptywaé na realizacje Umowy,

a) Prosimy o wyjasnienie jakie inne niz Wykonawca strony sg lub beda powigzane z przedmiotem

Umowy oraz jaki jest zakres rél i obowigzkéw tych stron.
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Odpowiedz na pytanie nr 19

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami rozdziatu 13 Szczegétowego Opisu Przedmiotu
Zamoéwienia (Zatacznik nr 7 do SIWZ) w Projekcie udziat biorg (oprécz strony Zamawiajgcego)
Wykonawcy zewnetrzni w tym: - Gtdwny Wykonawca Systemu (podmiot wybrany w drodze niniejszego
postepowania, realizujgcy Umowe na Budowe, wdrozenie i utrzymanie Systemu ZSI-ULC); -
Wykonawca Audytu Bezpieczenstwa Koddw i Aplikacji; - Inzynier Kontraktu; - Dostawca sprzetu i
oprogramowania standardowego; - Wykonawca Promogji.

Obowigzki kazdego z wykonawcoéw zewnetrznych zostaty zawarte w Studium Wykonalnosci, SOPZ

oraz w odrebnych dokumentacjach przetargowych na kazdego z wykonawcéw zewnetrznych.

Pytanie nr 20

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, 7.21 System Zarzgdzania Tozsamoscig i Dostepem
(1AM)

Zamawiajacy precyzuje.

ULC-WB-0063 Integracja Systemu ZSI-ULC z Profilem Zaufanym

"System ZSI-ULC musi zostac zintegrowany z serwisem Profil Zaufany, podstawe prawng istnienia

ktdrego stanowia:

e Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. 2005 poz. 565 z pdz. zm.),

e Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U.
2016 poz. 1579),

e Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu i warunkéw
korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U. 2016 poz. 1626),

® Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie profilu zaufanego

elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (Dz.U. 2016 poz. 1633)."

a) Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, ze zgodnie z procedurg Ministerstwa Cyfryzacji,
Zamawiajgcy jako podmiot publiczny, zgodnie z procedurg: Procedura integracji nowych systemoéw z
Profilem Zaufanym (https://mc.bip.gov.pl/departament-utrzymania-i-rozwoju-systemow/integracja-
systemow-z-profilem-zaufanym.html) wystgpi z wnioskiem do ministra wtasciwego ds. informatyzacji
o wydanie certyfikatu do integracji. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni odpowiedni

certyfikat.
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Odpowiedz na pytanie nr 20
Zamawiajgcy potwierdza, iz zapewni odpowiedni certyfikat przy czym oczekiwaé bedzie aktywnego

wsparcia Wykonawcy w tym procesie.

Pytanie nr 21

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, 8.1 Bezpieczenstwo

ULC-WN-0008 Zapewnienie certyfikatow bezpieczenstwa ustug zewnetrznych i wewnetrznych
Bezpieczenstwo

"Wykonawca musi zapewnic¢ certyfikaty wszystkich ustug:

e wewnetrznych (udostepnianych Pracownikom ULC),

e zewnetrznych (udostepnianych zewnetrznym podmiotom), wykorzystujgc szyfrowanie danych

przy pomocy protokotu TLS."

a) Prosimy o wyjasnienie dla jakich oraz ilu ustug wewnetrznych oraz ilu ustug zewnetrznych
Zamawiajgcy wymaga zapewnienia certyfikatow.
Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajacy informuje, iz odpowiedZ na zadane pytanie powinna stanowi¢ element sktadowy
opracowanej przez wytonionego Wykonawce Dokumentacji Technicznej. Zadaniem Wykonawcy
bedzie realizacja przedmiotu Zamoéwienia w sposéb gwarantujacy oczekiwany poziom bezpieczenstwa

(zgodnie z SOPZ).

Pytanie nr 22

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, 10.3 Kadry i Ptace

ULC-KL-0133 Upowaznienie Prezesa ULC

"Upowaznienie nadawane Pracownikowi ULC umozliwiajgce przejecie czesciowych kwalifikacji
Prezesa ULC w okreslonym zakresie. "

a) Prosimy o wyjasnienie, czym charakteryzuje sie ww. upowaznienie. Prosimy o wyjasnienie jakie
czesciowe kwalifikacje i w jakim zakresie majg by¢ przekazywane?
Odpowiedz na pytanie nr 22

Zamawiajgcy informuje, iz upowaznienie Prezesa ULC jest dokumentem wewnetrznym
umozliwiajgcym podniesienie kwalifikacji (kompetencji) w zakresie podejmowania decyzji oraz
podpisywania dokumentéw przez Pracownikdéw Urzedu. Upowaznienie nadawane jest indywidualnie

wybranym Pracownikom. Oznacza to, ze dokument nie musi przechodzi¢ standardowej Sciezki
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dekretacji, ale moze by¢ wystany od razu po zatwierdzeniu Pracownika posiadajgcego upowaznienie -
bez koniecznosci jego zatwierdzenia u Prezesa Urzedu. Szczegétowe kwalifikacje oraz zakres

przekazywanych kwalifikacji sg indywidualnie dostosowane do potrzeb.

Pytanie nr 23

Prosimy o wyjasnienie watpliwosci w zakresie § 2 ust. 2 pkt 4) wzoru umowy.

Nie ma uzasadnienia do przerzucania odpowiedzialnosci na Wykonawce za okolicznosci lezgce po
stronie Zamawiajgcego lub innych wykonawcéw rzutujgcych na wykonywanie przedmiotowej umowy.
Brak powiadomienia o wystgpieniu okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego nie moze
prowadzi¢ do obcigzenia wykonawcy wszelkimi dodatkowymi kosztami i czynnosciami zwigzanymi z
okolicznosciami, za ktére nie jest odpowiedzialny. Powyzsze postanowienie stoi w sprzecznosci z
0gblnymi zasadami odpowiedzialnosci wyrazonymi w Kodeksie cywilnym. W zwigzku z tym prosimy o
wykreslenie zdania drugiego wskazanego postanowienia.

Odpowiedz na pytanie nr 23

W ocenie Zamawiajgcego nalezyte wspodtdziatanie w toku realizacji Zaméwienia obejmuje m.in.
powiadamianie Zamawiajgcego o zidentyfikowanych przez Wykonawce zagrozeniach dla nalezytej
realizacji Projektu, wynikajgcych np. z nieprawidtowego wspoétdziatania samego Zamawiajgcego lub

innych wykonawcéw albo innych przyczyn.

Pytanie nr 24

Prosimy o wyjasnienie watpliwosci w zakresie § 2 ust. 2 pkt 8) wzoru umowy w zakresie w jakim
Zamawiajgcy bedzie przeprowadzat kontrole prawidtowosci wykonania Umowy przy pomocy
podmiotéw zewnetrznych. Zgodnie z powyiszym postanowieniem, Wykonawca ma zapewnic
podmiotom trzecim nieograniczone prawo wglagdu do wszelkich dokumentéw zwigzanych z
realizowang umowa i udziela¢ wszelkich zgdanych informacji. Przeprowadzenie kontroli prawidtowosci
wykonania Umowy przy pomocy niesprecyzowanych osdb trzecich budzi watpliwosci w zakresie, w
jakim podmiot trzeci prowadzi dziatalnos¢ konkurencyjng wzgledem wykonawcy. Taki podmiot bedzie
miat dostep do know-how Wykonawcy, ktérego Wykonawca nie chce udostepnia¢ podmiotom
zewnetrznym, poniewaz stanowi to podstawe jego dziatalnosci gospodarczej. Tak przeprowadzona
kontrola doprowadzi do ujawnienia podmiotom trzecim informacji poufnych Wykonawcy,
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 2 UZNK.

Wobec powyiszego prosimy o wprowadzenie zastrzezenia, ze podmioty trzecie, jak rowniez

podmiot, przez ktdry osoby te s3g zatrudniane nie mogg prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej
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wzgledem wykonawcéw, polegajacej na sprzedazy systemoéw objetych zaméwieniem. Nadto, prosimy
o wyrazne wskazanie w tresci Umowy, ze podmiot trzeci (czy tez jego pracownicy) bedzie zobowigzany
do zawarcia z Wykonawcg umowy o zachowaniu w poufnosci informacji uzyskanych w trakcie
przeprowadzania kontroli.
Odpowiedz na pytanie nr 24

Zamawiajgcy w § 2 ust. 2 pkt. 8 IPU dodaje postanowienie w brzmieniu: "Podmioty zewnetrze
powotane do przeprowadzenia audytu ani osoby przez nie zatrudnione nie mogg prowadzié
dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Wykonawcy polegajgcej na sprzedazy systemow objetych
zamoéwieniem. Podmioty te i osoby przez nie zatrudnione bedg zobowigzane do ztozenia o$wiadczenia

o zachowaniu poufnosci informacji uzyskanych w trakcie kontroli."

Pytanie nr 25

Prosimy o wyjasnienie watpliwosci w zakresie § 10 ust. 1 wzoru umowy. Czy Zamawiajgcy zgadza
sie na wytgczenie uprawnien z tytutu rekojmi?

Uprawnienia z gwarancji zostaty opisane w bardzo szeroki sposdb. Nieproporcjonalne jest
przystugiwanie Zamawiajgcemu réwnolegle uprawnien z tytutu rekojmi. Tego rodzaju wytaczenie
stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcéw i producentéw w odniesieniu do oprogramowania
komputerowego. Jednoczesnie podkreslic nalezy, ze powszechnie w doktrynie prawa cywilnego
kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania rekojmi do udostepniania programéw komputerowych,
argumentujac to przede wszystkim tym, ze:

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepiséw do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wytgczajgc tym samym ich zastosowanie.

Wykonawca wnosi o0 wytgczenie uprawnien z tytutu rekojmi, ewentualnie — o doprecyzowanie, ze
uprawnienia z rekojmi ograniczajg sie do uprawnien wskazanych w § 10 wzoru umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 25

Zamawiajgcy nie zgadza sie na wytgczenie uprawnien z tytutu rekojmi.

Pytanie nr 26

Prosimy o wyjasnienie watpliwosci w zakresie § 10 ust. 6 lit. b) wzoru umowy.

Gwarancjg objety jest system dostarczany przez Wykonawce. Samodzielnie dokonane modyfikacje
oprogramowania przez Zamawiajgcego nie sg objete gwarancjg. Wykonawca nie moze gwarantowac

bezusterkowego dziatania modyfikacji, dokonanej samodzielnie bez Zamawiajgcego bez zgody i wiedzy
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Wykonawcy, gdyz jest to sprzeczne z zasadami udzielania gwarancji. Dlatego prosimy o usuniecie
zapisu: ,wytaczenie powyzisze nie dotyczy modyfikacji dokonanych zgodnie z Dokumentacja
powykonawczg”.
Odpowiedz na pytanie nr 26

Zamawiajgcy modyfikuje postanowienie § 10 ust. 6 lit b w nastepujacy sposéb: "b) zmiany
konfiguracji lub modyfikacji sprzetowej lub programowej, w tym modyfikacji kodu zrédtowego,
dokonane bez wiedzy i zgody Wykonawcy; wyfgczenie powyzsze nie dotyczy modyfikacji konfiguraciji,
dokonanych zgodnie z Dokumentacjg powykonawczg oraz modyfikacji kodu zrédtowego, jesli zostaty

zaudytowane przez Wykonawce i objete przez niego gwarancja."

Pytanie nr 27

Prosimy o wyjasnienie watpliwosci w zakresie § 10 ust. 10 wzoru umowy.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku gdy opis zgtaszanego Btedu bedzie niedostateczny,
Wykonawca moze prosi¢ o wskazanie dodatkowej informacji o Btedzie, a w takim wypadku, za
skuteczne przyjecie zgtoszenia Btedu bedzie uwazane wskazanie dodatkowej informacji o Btedzie przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego.

Odpowiedz na pytanie nr 27

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z zapisami Rozdziatu 15 SOPZ Wykonawca moze kontaktowac
sie z Zamawiajgcym w celu doprecyzowania opisu zgtoszenia btedu. Kontakt z Zamawiajgcym
traktowany jest wtedy jako czas reakcji Serwisu. Maksymalny czas usuniecia btedu liczony jest od

rejestracji zgtoszenia, a nie jego doprecyzowania w ramach kontaktu z Wykonawca.

Pytanie nr 28

Prosimy o wyjasnienie watpliwosci w zakresie § 15 ust. 2 wzoru umowy.

Zgodnie z ww. postanowieniem, autorskie prawa majatkowe do utworéw odebranych przez
Zamawiajgcego pozostajg przy Zamawiajgcym nawet w przypadku odstgpienia od Umowy przez
Wykonawce. W powyzszej sytuacji Wykonawcy powinno przystugiwa¢ wynagrodzenie z tytutu
przeniesionych na Zamawiajgcego praw autorskich. Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku
odstgpienia od Umowy takze w catosci, Wykonawcy bedzie przystugiwa¢ wynagrodzenie z tytutu
przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw majatkowych do utworow.

Odpowiedz na pytanie nr 28
Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku czeSciowego odstgpienia od umowy, wartos$¢ zakresu

wykonanego podlegac bedzie rozliczeniu pomiedzy Stronami.
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Pytanie nr 29

Prosimy o wyjasnienie watpliwosci w zakresie § 16 wzoru umowy w zakresie, w jakim przewiduje
kary umowne za opdznienie.

Za razgco naruszajgce zasade réwnowagi kontraktowej nalezy uzna¢ uksztattowanie kar umownych
niezaleznie od winy wykonawcéw, gdyz wzér umowy przewiduje kary umowne za opdznienie, a nie za
zwtoke wykonawcy, przy czym opdznienie po stronie wykonawcy moze powstac takze przy wytgcznej
winie Zamawiajgcego. Kara umowna jest, zgodnie z ugruntowanym w literaturze i orzecznictwie
stanowiskiem, surogatem odszkodowania. Odpowiedzialnosci odszkodowawczej podmiot moze za$
podlegad jedynie, jesli dziatania, ktére spowodowaty powstanie szkody, byty przez ten podmiot
zawinione. Jak podkreslit T. Wisniewski: ,,Zakres odpowiedzialnosci z tytutu kary umownej pokrywa sie
w petni z zakresem ogélnej odpowiedzialnosci dtuznika za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzania (art. 471). Wynika to zaréwno z celu kary umownej, jak i umiejscowienia samych
przepiséw jej dotyczacych. Podporzadkowanie kary umownej podstawom odpowiedzialnosci
kontraktowej sprawia, ze zobowigzany do zaptaty tej kary moze broni¢ sie zarzutem — podobnie jak
kazdy dtuznik zobowigzany do naprawienia szkody stosownie do art. 471 — ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi on odpowiedzialnosci
(uzasadnienie wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r., Il CR 419/67, LEX nr 6299).” (T. Wisniewski Kodeks
cywilny. Komentarz. Tom Ill. Zobowigzania. Czes$¢ ogdlna, wyd. I, Gudowski Jacek (red.), komentarz do
art. 483, teza 5, wydawnictwo LEX). Ustanowienie kar umownych za opdinienie stwarza dla
wykonawcdéw niewycenialne ryzyka kontraktowe, zniechecajac ich do udziatu w postepowaniu.
Dlatego tez prosimy o zmiane tresci § 16 wzoru umowy i wprowadzenie kar umownych za zwitoke, a
nie za opdznienie.

Odpowiedz na pytanie nr 29

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane § 16 w omawianym zakresie i wyjasnia, ze Wykonawca nie

ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie spowodowane sitg wyzszg (zgodnie z § 16 ust. 5 i 6) oraz

przyczynami, za ktore odpowiedzialnos$¢ ponosi Zamawiajgcy (zgodnie z § 16 ust. 1 pkt. 2).

Pytanie nr 30

Prosimy o wyjasnienie watpliwosci w zakresie § 16 wzoru umowy.

We wzorze umowy brak jest postanowien okreslajgcych gérny limit mozliwych do naliczenia kar
umownych w stosunku do wynagrodzenia naleznego wykonawcy. W orzecznictwie KIO coraz czesciej
wskazuje sie na koniecznos¢ wskazania limitu naliczania kar umownych, w tym w szczegdlnosci w celu
prawidtowe]j oceny ryzyk i wyceny oferty. KIO w wyroku z dnia 4 wrze$nia 2018 r., sygn.. KIO 1601/18

stwierdzita, ze: ,,Zamawiajacy okreslit w umowie wiele przypadkdw, ktére mogg powodowac naliczenie
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kar umownych. Jakkolwiek zasadne jest zabezpieczenie intereséw Zamawiajgcego oraz nalezytego
wykonania zamodwienia to uregulowania dotyczace kar umownych nie mogg prowadzi¢ do
nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego czy naruszenia zasady proporcjonalnosci.
W zwigzku z powyziszym lzba nakazata okreslenie limitu kar umownych do wysokosci kary
przewidzianej za niewykonanie zamdwienia, co umozliwi rowniez wykonawcom ocene ryzyk i nalezytg
wycene oferty.” We wzorze umowy nie zostata wprowadzona réwniez ogdlna limitacja
odpowiedzialnosci kontraktowej stron. Powyisze uniemozliwia wykonawcom ocene ryzyk
wynikajgcych z umowy a w konsekwencji niemozliwosé poprawnej wyceny oferty. W zwigzku z
powyzszym, prosimy o wprowadzenie limitacji ogélnej odpowiedzialnosci stron do pewnego putapu,
np. do wysokosci 100% wynagrodzenia wykonawcy i limitacji kar umownych, np. do wysokosci 50%
wynagrodzenia.
Odpowiedz na pytanie nr 30

Zamawiajgcy dodaje w § 16 ust 8 w brzmieniu: "8. Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy oraz wysokosc
kar umownych s3g ograniczone do wysokosci 100% wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji

Umowy."

Pytanie nr 31

Prosimy o wyjasnienie watpliwosci w zakresie § 17 ust. 3 wzoru umowy.

Majgc na uwadze fakt, iz realizacja umowy wymaga wspétpracy Stron umowy, a w toku tej
wspotpracy moga zdarzyc sie rédzne niemozliwe do przewidzenia sytuacje, prosimy o dodanie do wzoru
Umowy postanowienia zgodnie z ktdrym mozna dokonaé zmiany terminu i sposobu wykonania
zamoéwienia w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktérych zadna ze stron dziatajgc z zachowaniem
nalezytej starannosci nie mogta przewidziec.

Odpowiedz na pytanie nr 31

Zamawiajgcy nie zgadza sie na zmiane zapisow.

Pytanie nr 32

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WB-0005 Dekompozycja modutowa.

Prosimy o potwierdzenie, iz poszczegdlne moduty mogg zostac przygotowane, jako zbiory proceséw
i innych elementdw typu rejestry przygotowane z wykorzystaniem licencjonowanego oprogramowania

standardowego np. edytora proceséw BPMN.
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Odpowiedz na pytanie nr 32

Zamawiajgcy informuje, iz oczekuje, aby architektura Systemu ZSI-ULC z perspektywy funkcjonalnej
cechowata sie modutowg strukturg grupujgca powigzane ze sobg funkcjonalnosci ukierunkowane na
obstuge okreslonych grup proceséw (zgodnie z modutami okreslonymi w wymaganiu ULC-WB-0005).
Zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do SOPZ na Modut ZSI-ULC sktada¢ sie bedg odpowiednio

sparametryzowane komponenty funkcjonalne.

Pytanie nr 33

Dotyczy wymagan SOPZ — ULC-WB-0006 Integracja z Weztem Krajowym

Prosimy o potwierdzenie, iz w zakresie integracji z WK Zamawiajacy bedzie realizowat zgtoszenie
systemu do certyfikacji, zas wykonawca bedzie stanowit wsparcie w tym procesie.
Odpowiedz na pytanie nr 33

Zamawiajgcy potwierdza, iz w zakresie integracji z WK Zamawiajacy bedzie realizowat zgtoszenie

systemu do certyfikacji, zas wykonawca bedzie stanowit wsparcie w tym procesie.

Pytanie nr 34

Dotyczy wymagan SOPZ — ULC-WB-0010 Platforma w oparciu o chmure prywatng

a. Jaka bedzie taczna szacowana liczba instancji proceséw w skali roku uruchomionych w
infrastrukturze chmury?

b. Jaka bedzie tgczna liczba dokumentéw w skali roku przetwarzanych w infrastrukturze chmury?

c. Jaka bedzie srednia wielkos¢ jednego dokumentu w kB?
Odpowiedz na pytanie nr 34

Zamawiajgcy informuje, ze:

a) szacowana liczba spraw realizowanych przez Urzad w obecnym systemie SEOD w skali roku
wynosi ok. 70 000 (z tendencjg wzrostu ok. 10% rocznie), co odzwierciedla szacunkowg liczbe instancji.

b) szacowana liczba dokumentéw przetwarzanych przez Urzad w obecnym systemie SEOD w skali
roku wynosi ok. 300 000 (z tendencjg wzrostu ok. 10% rocznie).

¢) srednia wielkos$¢ jednego dokumentu przetwarzanego przez Urzad w obecnym systemie SEOD

wynosi ok. 900 kB.

Pytanie nr 35
Dotyczy wymagan SOPZ — ULC-WB-0026 Wydajnos$¢ i dostepnosé

Jaka bedzie maksymalna liczba uzytkownikéw korzystajgcych w danym czasie z systemu?
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Odpowiedz na pytanie nr 35

Zamawiajgcy informuje, ze odpowiedz na postawione pytanie znajduje sie w tresci wymagan "ULC-
WB-0067 Liczba uzytkownikdéw réwnoczesnie korzystajgcych z funkcjonalnosci' oraz "ULC-WB-0066
Czasowy wzrost obcigzenia Systemu", odpowiednio: "System musi by¢ przygotowany na obstuge co
najmniej 500 uzytkownikow wewnetrznych oraz 50 uzytkownikéow zewnetrznych (bedacych
konsumentami udostepnionych przez System interfejséw) korzystajgcych rownoczesnie z
funkcjonalnosci rozwigzania, w taki sposdb aby spetnione zostaty wymogi wydajnosciowe w zakresie
liczby transakcji na sekunde." "System musi by¢ gotowy (zweryfikowany testowo) na obstuzenie
chwilowego (do 1 godziny trwania) dwukrotnego wzrostu liczby uzytkownikéw réwnoczesnie
korzystajacych z funkcjonalnosci Systemu, w sposdb ktéry nie zaktdci dostepnosci funkcjonalnosci
Systemu oraz nie bedzie generowat spadku wydajnosci wiekszego niz 30 % wzgledem zatozonych

wymogoéw wydajnosciowych."

Pytanie nr 36

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WB-0030 Zgodnos¢ z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci i ULC-
WN-0071 Zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Prosimy o potwierdzenie, iz zapewnienie zgodnosci z wymaganiami WCAG ma dotyczy¢ tych
elementow systemu, ktére zostang udostepnione uzytkownikom zewnetrznym, ktdrzy nie s3
pracownikami ULC.
Odpowiedz na pytanie nr 36

Zamawiajgcy informuje, iz wybrany Wykonawca musi zapewni¢ zgodnos¢ z wymaganiami WCAG
dla elementéw Systemu ZSI-ULC udostepnionych uzytkownikom korncowym na ktdrych sktadajg sie

Pracownicy ULC.

Pytanie nr 37
Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WB-0036 Komunikacja z systemami zewnetrznymi — szyfrowanie
Prosimy o wyszczegdtowienie wszystkich systemow zewnetrznych, z ktérymi rozwigzanie ZSI musi
miec szyfrowane potaczenie.
Odpowiedz na pytanie nr 37
Zamawiajgcy informuje, iz odpowiedZ na zadane pytanie powinna stanowi¢ element sktadowy
opracowanej przez wytonionego wykonawce Dokumentacji Technicznej. Zadaniem Wykonawcy bedzie
realizacja przedmiotu Zamodwienia w sposdb zapewniajacy spetnienie wymagan SOPZ w sposdb

gwarantujgcy oczekiwany poziom bezpieczenstwa - Zamawiajgcy zaktada, ze komunikacja z systemami
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zewnetrznymi powinna by¢ zawsze szyfrowana (w uzasadnionych przypadkach, ewentualne wyjatki
musze podlegac¢ dyskusji oraz akceptacji Zamawiajgcego w toku prac nad realizacjag umowy).
Dodatkowo, zamawiajgcy informuje, ze obowigzujgce wymagania w zakresie integracji znajdujg sie w

zatgczniku nr 1 do SOPZ w rozdziale '6.4 Integracja".

Pytanie nr 38

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WB-0047 Standardy szyfrowania

Prosimy o informacje, czy Zamawiajacy oczekuje zastosowania wszystkich z wymienionych
standarddw, czy zbiér stanowi o mozliwosci wykorzystania wybranych przez wykonawce standardéw?
Odpowiedz na pytanie nr 38

Zamawiajacy informuje, iz nie oczekuje od wytonionego Wykonawcy zastosowania wszystkich
standardéw wymienionych w wymaganiu ULC-WB-0047 Standardy szyfrowania. Wymaganie to
definiuje zbiér standardéw akceptowanych przez Zamawiajgcego. Wytoniony Wykonawca moze
wykorzystac tylko czesé standardéw ujetych w ULC-WB-0047, o ile wybrany podzbiér akceptowanych
przez Zamawiajgcego standardéw pozwoli Wykonawcy na nalezyte wykonanie przedmiotu

zamowienia.

Pytanie nr 39

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WB-0055 Zdalny dostep do ZSI-ULC Czy w tym zakresie Zamawiajgcy
zapewni potgczenie VPN?
Odpowiedz na pytanie nr 39

Zamawiajacy informuje, ze zapewni pofaczenie VPN.

Pytanie nr 40

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WB-0059 Integracja Systemu ZSI-ULC z modutem Finanse i
Ksiegowos¢ Systemu ERP enova365

Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajgcy zapewni odpowiednie interfejsy po stronie systemu
enova365 umozliwiajgce integracje. Wykonawca zwraca uwage, iz kwestie integracyjne sg kluczowe z
racji powodzenia realizacji projektu i w tym kontekécie wazine jest, aby kazdy z wykonawcow
dysponowat tymi samymi danymi, a zwtaszcza byt uniezalezniony w trakcie przygotowania oferty od
innych podmiotdow, ktéry w zaleznosci od sytuacji majg mozliwos¢ manipulacji kwotami ofert np. w
zakresie integracji.

Odpowiedz na pytanie nr 40
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Zamawiajgcy informuje, ze zapewni odpowiednie interfejsy APl po stronie enova365.

Pytanie nr 41

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WB-0298 Integracja Systemu ZSI-ULC z portalem
pasazerlotniczy.ulc.gov.pl

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajgcy zapewni interfejsy do integracji systemu ZSI-ULC z
portalem pasazerlotniczy.ulc.gov.pl w przedmiotowym zakresie.
Odpowiedz na pytanie nr 41

Zamawiajgcy  informuje, e zapewni odpowiednie interfejsy APl po  stronie

pasazerlotniczy.ulc.gov.pl.

Pytanie nr 42

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WB-0072 Deponowanie kodu zrédtowego w repozytorium kodu oraz
ULC-WB-0076 Skrypty kompilacyjne i uruchomieniowe, pliki konfiguracyjne oraz dokumentacja kodu

Prosimy o potwierdzenie, iz wymaganie to nie dotyczy elementdéw systemu, ktére udostepniane
beda Zamawiajgcemu na licencji, np. edytora proceséw BPMN, czy tez standardowego rozwigzania EZD
(powszechnie dostepne na rynku), ktdre chroniony jest prawem wtasnosci podmiotéw trzecich.
Odpowiedz na pytanie nr 42

Zamawiajacy potwierdza, iz wymagania ULC-WB-0072 oraz ULC-WB-0076 nie dotyczg elementéw
systemu, ktére udostepniane bedg Zamawiajagcemu na licencji, np. edytora proceséw BPMN, czy tez
standardowego rozwigzania EZD (powszechnie dostepne na rynku), ktére chroniony jest prawem
wtasnosci podmiotow trzecich, jezeli spetniajg one wszystkie wymagania zawarte w Zataczniku nr 1 do

SOPZ.

Pytanie nr 43

Dotyczy wymagan SOPZ.

Wykonawca prosi o potwierdzenie, iz w przypadku zastosowania produktéw licencjonowanych
dostepnych powszechnie na rynku takich producentéw jak Oracle, IBM, czy Bizagi do np. zarzadzania
procesowego (silnik proceséw, modeler proceséw) nie ma koniecznosci stosowania standardéw
architektonicznych wyszczegdlnionych w wymaganiach 6.1. Architektura w szczegdlnosci chodzi tutaj
o stosowanie petnej architektury microustugowej. Wykonawca zaktada zastosowanie sprawdzonych
rozwigzan do obstugi proceséw, czy tez w zakresie standardowego komponentu EZD, celem

przygotowania oferty i chciatby zauwazy¢, iz dajg one gwarancje powodzenia projektu z racji swojej
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stabilnosci. Oczywistym jest, iz wykonawca nie ma wptywu na cykl wytwdrczy oprogramowania
licencjonowanego, ktérego ma zamiar uzyé w zwigzku z tym prosi o wytgczenie tego oprogramowania
spod specyficznych wymagan naktadajgcych koniecznos¢ stosowania architektury microustugowe;j i
dopuszczenie jego zaoferowania w architekturze, w jakiej aktualnie jest dostepne.
Odpowiedz na pytanie nr 43

Zamawiajgcy wyjasnia, iz w przypadku zastosowania produktéw licencjonowanych dostepnych
powszechnie na rynku do np. zarzgdzania procesowego (silnik proceséw, modeler proceséw),
zastosowanie standardéw architektonicznych jest wymagane lecz moze zosta¢ zrealizowane w
ograniczonym zakresie o ile wytoniony Wykonawca wyjasni w toku realizacji Zamdwienia a
Zamawiajgcy zaakceptuje wyjasnienie odstepstwa od stosowania danego standardu
architektonicznego. Dostarczone wyjasnienie musi znalez¢ odzwierciedlenie réwniez w Dokumentacji
Technicznej oraz musi wskazywac jednoznacznie na korzysci jakie Zamawiajgcy wyniesie z akceptacji
wspomnianego odstepstwa. Zamawiajgcy zwraca uwage, ze celem Wykonawcy jest dostarczenie
oprogramowania spetfniajgcego wymagania ujete w SOPZ, zatem jezeli Wykonawca ma zamiar
wykorzysta¢ produkty licencjonowane to musi zadba¢ w procesie ich doboru o to, aby spetniaty one

wymagania SOPZ.

Pytanie nr 44

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WB-0109 Zapewnienie ciggtosci dziatania Urzedu Lotnictwa
Cywilnego podczas i po wdrozeniu

a. Prosimy o informacje na temat ilosci danych do migracji w GB.

b. Prosimy o informacje na temat ilosci plikdw, z ktérych maja by¢ migrowane dane.

¢. Prosimy o informacje o wszystkich formatach plikéw, z ktérych majg byé migrowane dane.
Odpowiedz na pytanie nr 44

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie informacje na temat formatéw plikdw, ktdre podlegajg

migracji znajdujga sie w Zatgczniku nr 1 do SOPZ.

Pytanie nr 45

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WB-0001 Analiza biznesowa przepisow wewnetrznych

d. Prosimy o wyszczegdlnienie wszystkich norm i przepisow wewnetrznych, z ktérymi ma byc
zgodny wykonawca.

e. Prosimy o przekazanie projektéw przepisdéw wewnetrznych, ktdre jeszcze nie weszty w zycie.

Odpowiedz na pytanie nr 45
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Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie informacje na temat norm i przepisdw zostaty zawarte w

Rozdziale 9 SOPZ.

Pytanie nr 46

Dotyczy wymagan SOPZ — 6.11 Realizacja procesow

Wykonawca celem wtasciwego oszacowania pracochtonnosci prosi wyspecyfikowanie liczby
krokéw, z ktérych sktada sie kazdy z proceséw wyszczegélnionych w punkcie 6.11.
Odpowiedz na pytanie nr 46

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z Rozdziatem 14.2.1 SOPZ Repozytorium analityczne
zawierajgce model biznesowy prowadzone obecnie przez Zamawiajgcego zostanie przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu umowy. Zdaniem Zamawiajacego informacje zawarte w SIWZ oraz
zatgcznikach do SIWZ sg wystarczajgce do oszacowania pracochtonnosci. W Zatgczniku nr 2 do SOPZ w

rozdziale 7.1 zaprezentowano przyktadowy proces biznesowy.

Pytanie nr 47

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WF-0001 Dodawanie nowych typdow certyfikatow

W jakich formatach bedg przechowywane certyfikaty w systemie?
Odpowiedz na pytanie nr 47

Zamawiajgcy informuje, ze certyfikat o ktérym mowa w wymaganiu ULC-WF-0001 mdwi o
certyfikatach dot. lotnictwa cywilnego. System, a doktadnie Komponent Certyfikacji musi umozliwiac
zarzadzanie tymi certyfikatami, ktérych zaséb informacyjny bedzie przechowywany w postaci
bazodanowej. Zgodnie z wymaganiem ULC-WN-0074 raport dot. certyfikatow przechowywanych w
Systemie bedzie mozliwy do wyeksportowania w formatach .pdf, .xls, .xIsx, .rtf, .csv, .xml, .html, .doc,

.docx, .odt, .ods.

Pytanie nr 48

Dotyczy wymagan SOPZ. Czy w ramach realizacji projektu Zamawiajgcy oczekuje dostarczenia
urzadzen klasy HSM.
Odpowiedz na pytanie nr 48

Zamawiajgcy informuje, ze w ramach realizacji Projektu nie oczekuje od wytonionego Wykonawcy
dostarczenia urzgdzen HSM (Hardware Security Module) - zadaniem wytonionego Wykonawcy bedzie
nalezyta realizacja przedmiotu Zamodwienia w sposéb zaproponowany przez Wykonawce i

zaakceptowany przez Zamawiajgcego w toku prac projektowych (zgodnie z SOPZ).
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Pytanie nr 49

Dotyczy wymagan SOPZ - 7.3 Kontrola

f. W stosunku, do jakich elementéw systemu majg by¢ stosowane wymagania 7.3 Kontrola?

g. Czy to ma by¢ element, ktdrego funkcjonalnosci mogg dotyczyé dowolnych dokumentéw
wytworzony w systemie?

h. Jakie sg gtéwne zadania Kontroli?
Odpowiedz na pytanie nr 49

Zamawiajgcy informuje, iz kontrola (inaczej inspekcja) jest jedng z czynnosci realizowanych przez
Pracownikdw ULC, polegajacg na sprawdzeniu stanu faktycznego podmiotu lub przedmiotu
nadzorowanego ze stanem wymaganym przepisami prawa. Urzad Lotnictwa Cywilnego sprawuje
nadzér nad podmiotami i przedmiotami posiadajgcymi kwalifikacje w zakresie lotnictwa cywilnego.

Wymagania opisane w rozdziale 7.3 Kontrola dotyczg elementdw zwigzanych wytacznie z kontrola.

Wymagania opisane w rozdziale 7.3 Kontrola muszg by¢ realizowane przez komponent dziedzinowy
Kontrola wspierajgcy uzytkownika w przeprowadzaniu kontroli u podmiotu podlegajgcego nadzorowi
i dziataniach pokontrolnych, a takze zarzadzaniu danymi zwigzanymi z kontrolg, tj. rejestrami
podmiotéw i przedmiotéw nadzorowanych, niezgodnosciami oraz dziataniami naprawczymi. System
ZSI-ULC musi posiadac funkcjonalnosci zarzadzania Kontrolami (ich dodawanie, edycje, usuwanie,

przegladanie) realizowanymi przez pracownikéw ULC.

Pytanie nr 50

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WF-0122 Definiowanie JRWA i numeracji pism

i. Prosimy o potwierdzenie, iz obecnie obowigzujgca instrukcja zostanie dostosowana do sposobu
obstugi pism i spraw w systemie.

j. Prosimy o przekazanie zapiséw instrukcji kancelaryjnej.
Odpowiedz na pytanie nr 50

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami SOPZ obecna instrukcja kancelaryjna ULC zostanie
dostosowana do instrukcji kancelaryjnej dla podmiotdw dziatajgcych w systemie EZD przygotowanej
przez Naczelng Dyrekcje Archiwdw Panstwowych w Departamencie Ksztattowania Narodowego

Zasobu Archiwalnego. Instrukcja NDAP DKN dostepna jest na stronie www.archiwa.gov.pl.

Pytanie nr 51
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Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WF-0150 Wigzanie optat lotniczych ze sprawami Prosimy o
potwierdzenie, iz Zamawiajacy zapewni interfejsy integracyjne do systemu enova365.
Odpowiedz na pytanie nr 51

Zamawiajacy informuje, ze zapewni odpowiednie interfejsy APl po stronie enova365.

Pytanie nr 52
Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WF-0186 Mechanizm stron przewodnich
Czy mechanizm ten dotyczy np. skanowania dokumentdéw?
Odpowiedz na pytanie nr 52

Zamawiajgcy informuje, ze mechanizm ten dotyczy np. skanowania dokumentow

Pytanie nr 53

Dotyczy wymagan SOPZ — punkty 7.11, 7.12

Prosimy o okreslenie atrybutéw charakteryzujgcych elementy opisane w powyzszych punktach.
Odpowiedz na pytanie nr 53

Zamawiajgcy informuje, Zze zgodnie z Rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 54

Dotyczy wymagan SOPZ - 7.14 Planowanie

k. Prosimy o okreslenie liczby krokéw sktadajgcych sie na dana kontrole.

|. Prosimy o przekazanie szablonéw dokumentéw, ktére w ramach modutu Planowanie majg zostac
zaimplementowane w systemie.
Odpowiedz na pytanie nr 54

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z Rozdziatem 14.2.1 SOPZ Repozytorium analityczne
zawierajgce model biznesowy i prowadzone obecnie przez Zamawiajgcego zostanie przekazane
Wykonawecy 10 dni po podpisaniu umowy. W Zatgczniku nr 2 do SOPZ w rozdziale 7.1 zaprezentowano

przyktadowy proces biznesowy dotyczacy przeprowadzania kontroli. Ponadto Zamawiajacy informuje,
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ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in.
szablony pism dot. obiegu dokumentdéw, dokumentacja systemu ACAM, tabele z atrybutami danych
do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz

Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy.

Pytanie nr 55

Dotyczy wymagan SOPZ - Dotyczy wymagan SOPZ — punkty 7.19, 7.20, 7.22, 7.23,7.27

Prosimy o okreslenie atrybutéw charakteryzujgcych elementy opisane w powyzszych punkach.

Wykonawcy chodzi zaréwno o element Statek powietrzny jak i inne przytoczone w ramach punktu
7.19.

Wykonawcy chodzi zaréwno o element Symulatory jak i inne przytoczone w ramach punktu 7.20.

Wykonawcy chodzi zaréwno o element bezzatogowy statek powietrzny jak i inne przytoczone w
ramach punktu 7.22.

Wykonawcy chodzi zaréwno o element zegluga powietrzna jak i inne przytoczone w ramach punktu
7.27.
Odpowiedz na pytanie nr 55

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zataczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 56

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WN-0023 Systemy operacyjne urzadzen koficowych

m. Czy w konteks$cie wymagan w zakresie iOS i Android Zamawiajacy dopusci, aby system dziatat w
przegladarce internetowej z wykorzystaniem RWD?

n. W jakich wersjach przegladarek internetowych ma dziataé system?
Odpowiedz na pytanie nr 56

Zamawiajgcy informuje, ze nie narzuca sposobu realizacji wymagan w zakresie iOS i Android o ile
docelowe rozwigzanie dostarczone przez wytonionego Wykonawce zapewni spefnienie wymagan

ujetych w SOPZ. W zakresie przegladarek internetowych, Zamawiajacy oczekuje poprawnego dziatania
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produkcyjnej wersji Systemu w aktualnych na dzien wdrozenia Systemu oraz pdzniejszych wersjach dla
co najmniej nastepujgcych przegladarek:

- Edge,

- Google Chrome,

- Mozilla Firefox,

- Safari.

Dodatkowo Zamawiajacy informuje, ze System musi rowniez dziataé w wersjach wspomnianych

przeglagdarek aktualnych na dzien rozpoczecia testow akceptacyjnych Systemu.

Pytanie nr 57

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WN-0060 Przejscie z systemu SEOD do systemu ZSI-ULC

0. Prosimy o wyjasnienie jak system SEOD ma sie do nowo wdrazanego systemu EZD?

p. W jakim celu ma funkcjonowa¢ nadal system SEOD skoro Zamawiajgcy zamawia rozwigzanie
EZD?

g. Jesli Zamawiajacy chce zachowac¢ SEOD w celach archiwalnych to, w jakim celu ma istniec¢
mozliwos¢ przechodzenia miedzy jednym a drugim systemem?
Odpowiedz na pytanie nr 57

Zamawiajgcy informuje, iz od dnia uruchomienia komponentu EZD w Systemie ZSI-ULC wszystkie
nowe sprawy tworzone bedg w utworzonym komponencie EZD. System SEOD bedzie nadal
funkcjonowat ze wzgledu na koniecznos¢ obstuzenia i wygaszenia utworzonych w nim spraw przed
uruchomieniem komponentu EZD. Zamawiajgcy zatem nie wymaga konieczno$ci migracji spraw

prowadzonych w SEOD do nowego komponentu EZD.

Pytanie nr 58

Dotyczy wymagan SOPZ - ULC-WP-0020 Migracja istniejgcych szablondw pism

r. Prosimy o przekazanie informacji na temat formatdéw plikéw, z ktérych bedg przeprowadzone
migracje.

s. Czy Zamawiajacy udostepni dane z wykorzystaniem plikéw excel lub csv?
Odpowiedz na pytanie nr 58

Zamawiajgcy informuje, ze istniejgce szablony pism, o ktérych mowa w wymaganiu ULC-WP-0020
dotyczace obiegu dokumentéw przechowywane sg w formacie .rtf, .docx, .doc. Szablony pism s3
dokumentami tekstowymi, dla ktérych niemozliwe jest przekazanie ich z wykorzystaniem plikdw excel

lub csv.
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Pytanie nr 59

Dotyczy wymagan SOPZ - 9.7 Parametryzacja ePUAP2

t. Prosimy o przekazanie wzorédw wszystkich formularzy, ktére bedy do parametryzacji na
Platformie ePUAP2.

u. Prosimy o potwierdzenie, iz przygotowane na ePUAP2 formularze muszg odpowiadac zakresowi
informacji, za$ wykonawca moze przyja¢ inng niz we wzorach szate graficzng ze wzgledu na
ograniczenia Platformy ePUAP2.

Odpowiedz na pytanie nr 59

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami zawartymi w rozdziale 21 pkt. 1 Szczegétowego Opisu
Przedmiotu Zamdwienia, wszelkie materiaty, dane, dokumentacja i informacje bedace niezbednymi,
celem realizacji Przedmiotu Zamédwienia zostang przekazane wybranemu Wykonawcy 10 dni po
podpisaniu umowy. Zamawiajacy informuje, ze zmiany wygladu szaty graficznej bedy kazdorazowo
uzgadniane i potwierdzane z Zamawiajgcym. Zamawiajgcy zastrzega, ze formularze przygotowane na

ePUPAP2 muszg odpowiada¢ zakresowi informacyjnemu zgodnemu z przekazanymi materiatami.

Pytanie nr 60

Dotyczy par. 2 ust. 2 pkt. Zwracam sie z prosbg o rozszerzenie zapiséw paragrafu poprzez
dopuszczeniu formy mailowej do informowania o powyzszych zdarzeniach. Jest to forma wygodniejsza,
szybsza i pozwalajgcg reagowacé niezwtocznie na pojawiajgce sie problemy, bez oczekiwania na
tworzenie sformalizowanych pism i podpisywania ich zgodnie z reprezentacjg przez zarzad spétki.
Zmiana taka lezataby w interesie Zamawiajgcego, ktéry bytby szybciej informowany o potencjalnych
zagrozeniach pracownikéw Wykonawcy zaangazowane bezposrednio w realizacje projektu
Odpowiedz na pytanie nr 60

Zgodnie z § 9 ust. 2 powiadomienia mogg by¢ w formie e-mail.

Pytanie nr 61

Dotyczy par. 2 ust. 2 pkt. 8 — Wykonawca wskazuje iz zakres uprawnien kontrolnych wprowadzony
w par. 2 ust. 2 pkt.8 jest zbyt szeroki w odniesieniu do Wykonawcy bedgcego spotkg publiczng
notowang na GPW, ktéry przekracza rzeczowa potrzebe — zwracamy uwage iz zapis ten narusza
tajemnice przedsiebiorstwa — czy zatem Zamawiajgcy dopuszcza dokonanie zmiany cytowanego
przepisu poprzez nadanie mu w odniesieniu do zdania 1 i 2 brzmienia ,8) w trakcie realizacji Umowy

oraz po jej wykonaniu poddaé sie kontroli prawidtowosci wykonania umowy, ktéra moze byc
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przeprowadzona przez Zamawiajgcego lub inne podmioty uprawnione do kontroli ( w tym podmioty
wewnetrzne powotfane do przeprowadzenia audytu przez Zamawiajgcego). Wykonawca zapewni w
tym celu prawo do wgladu w dokumenty zwigzane z realizowang Umowg w zakresie jakim nie bedzie
to naruszato tajemnicy przedsiebiorstwa......
Odpowiedz na pytanie nr 61
Zamawiajgcy w § 2 ust. 2 pkt. 8 IPU dodaje postanowienie w brzmieniu: "Podmioty zewnetrze
powotane do przeprowadzenia audytu ani osoby przez nie zatrudnione nie mogg prowadzié
dziatalno$ci konkurencyjnej wobec Wykonawcy polegajgcej na sprzedazy systemdw objetych
zamoéwieniem. Podmioty te i osoby przez nie zatrudnione bedg zobowigzane do ztozenia oswiadczenia
o zachowaniu poufnosci informacji uzyskanych w trakcie kontroli." . W dalszym zakresie Zamawiajgcy

nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 62

Dotyczy par. 3 ust. 1 pkt. 2 zwracamy sie o zmiane zapisdOw poprzez dodanie zapisu ,,i udostepnienie
wynikéw audytu Wykonawcy.”
Odpowiedz na pytanie nr 62

Zamawiajgcy dodaje do § 3 ust. 1 pkt. 2 wyrazy ,,i udostepnienie wynikéw audytu Wykonawcy.”.

Pytanie nr 63

Dotyczy par. 3 ust. 7 zwracamy uwage iz wskazany termin odsuniecia pracownika Wykonawcy od
wykonywanych obowigzkéw z powodu wskazania Zamawiajgcego, ,najpdzniej w momencie ztozenia
przez Zamawiajgcego wniosku o dokonanie zmiany danego cztonka zespofu” — jest praktycznie
niewykonalny (w momencie otrzymania zawiadomienia mozemy dopiero podjag¢ dziatania celem jego
zastgpienia a nie wycofac go najpdzniej w tym momencie. Proponujemy zamiane stowa ,,najpdzniej”
na ,niezwtocznie”. Prosimy o zmiane obecnych zapisow na zapis: ,W przypadku wystgpienia
okolicznosci o ktérych mowa w ust. 6, osoba ktora zostanie odsunieta od wykonywania prac
niezwtocznie po otrzymaniu przez Wykonawce stosownego oswiadczenia Zamawiajacego .....”
Odpowiedz na pytanie nr 63

Zamawiajgcy nie wyraza zgody i wyjasnia, ze przestanki odsuniecia pracownika z § 3 ust. 6 powinny
by¢ wiadome Wykonawcy przed interwencja Zamawiajgcego. Zamawiajacy oczekuje niezwtocznej
reakcji Wykonawcy po powzieciu wiedzy o nieprawidtowosciach, czyli najpdzniej z chwilg

powiadomienia o nich przez Zamawiajgcego.
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Pytanie nr 64

Dotyczy par 9 ust. 2 skazuje sygnalizacyjnie iz w Swietle zapiséw par. 9 ust. 2 Czy zwykta forma
mailowa jest wystarczajgca do skutecznego powiadomienia Zamawiajgcego czy tez dla skutecznego
powiadomienia Zamawiajgcego wymagana jest forma mailowa z elektronicznym podpisem
kwalifikowanym ?
Odpowiedz na pytanie nr 64

W § 9 ust. 2 dodaje sie na koncu zdanie "W terminie 10 dni po podpisaniu Umowy Strony uzgodnia
zakres korespondencji, ktdra moze by¢ prowadzona za posrednictwem poczty elektronicznej oraz ktéra

wymaga formy pisemne;j."

Pytanie nr 65

Dotyczy par. 10 ust. 10 pkt. 4 sugerujemy poszerzenie wskazanego zapisu umowy o zamieszczenie
definicji Btedéw jak réwniez terminu Czasu Reakcji i Czasu Usuniecia Usterki ww. btedow -
bezposrednio w tresci umowy. Jest to okoliczno$¢ ktéra moze czesto wystepowaé w praktyce
wykonywania umowy i utatwieniem dla obu stron bytoby zamieszczenie tychze zapiséw bezposrednio
w umowie zamiast odwotywania sie do poszukiwan w rozbudowanym Zatgczniku nr 3 bez wskazania
konkretnego jego zapisu
Odpowiedz na pytanie nr 65

Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane.

Pytanie nr 66

Dotyczy par. 11 ust. 8 - zgodnie z ktérym przez okres 5 lat co kwartat przedstawiciel Wykonawcy
bedzie musiat uczestniczy¢ w kontroli przekazanych kodéw zrédtowych. Prosimy o wyjasnienie na czym
ma polega¢ proces kontroli ktéry jest opisany jako ,..zweryfikowanie zgodnosci powstatego
oprogramowania w procesie tworzenia z wymaganiami okreslonymi w SOPZ”. Co Zamawiajgcy rozumie
przez cytowany zapis? Czy chodzi Zamawiajgcemu o to ze po kazdym (co kwartat) przekazaniu koddéw
zrédtowych bedzie uruchamiany proces odbiordw zgodny z umowg? Czy Zamawiajgcy moze

zrezygnowac z udziatu Wykonawcy i przekaza¢ Wykonawcy jedynie uwagi do odbioru?

Odpowiedz na pytanie nr 66
Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o kontrole jakosci i kompletnosci przekazywanego kodu a proces

kontroli wykonywany bedzie nie czesciej niz raz na kwartat, po przekazaniu zmian w kodzie. W praktyce
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moze wiec to nastepowac znacznie rzadziej. Obecnos¢ Wykonawcy stuzyé ma ochronie jego interesu i

nie jest obligatoryjna.

Pytanie nr 67

Dotyczy: par. 15 ust. 1 pkt. 2 —Z uwagi na uzycie w par. 15 ust. 1 pkt. 2 nieprecyzyjnego i nigdzie nie
zdefiniowanego pojecia ,zaniedbanie” — ktdrego nieusuniecie daje podstawe do odstgpienia od
umowy — proponujemy zastgpienie go stowem nienalezyte wykonanie umowy - co jest zwrotem
jednoznacznie rozumianym w polskim systemie prawnym”.
Odpowiedz na pytanie nr 67

Zamawiajgcy zastepuje wyraz "zaniedbanie" wyrazami "nienalezyte wykonanie Umowy".

Pytanie nr 68

Dotyczy par. 15 ust. 1 pkt. 4 — prosimy o dodanie zapisu na korcu zdania ,,po uprzednim wezwaniu
przez Zamawiajgcego i wyznaczeniu 7 dni na usuniecie tego uchybienia
Odpowiedz na pytanie nr 68

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane i wyjasnia, ze wyznaczenie dodatkowego
terminu nie zawsze ma sens (przyktadowo, cho¢ nie wytgcznie w sytuacji opisanej w § 15 ust. 1 pkt. 1,
5, 6) a w szeregu innych sytuacji termin usuniecia naruszenia jest przewidziany w innych
postanowieniach Umowy lub SOPZ a odstgpienie ma zastosowanie w przypadku bezskutecznego

uptywu tego terminu (np. w § 15 ust. 1 pkt. 2).

Pytanie nr 69

Dotyczy par. 16 — Wnosimy o obnizenie wysokosci wszystkich kar przewidzianych paragrafem 16.
Wykonawca uwaza, ze sg one razaco wysokie i odbiegajg od standarddéw z jakimi sie spotkat przy
umowach na podobne systemy. Pragniemy zauwazy¢, ze skrajnie niekorzystne zapisy paragrafu 16
zwiekszajg ryzyko projektowe a co za tym idzie podrazajg wartosci ofert jakie Zamawiajgcy otrzyma w
postepowaniu. Tym samym zapisy te przyczyniajg sie do otrzymania przez Zamawiajgcego bardziej
niekorzystnych dla niego ofert (drozszych). Prosimy o obnizenie kar odpowiednio:

— par. 16 ust. 1 pkt.1 do kwoty 10% wynagrodzenia netto,

— par. 16 ust. 1 pkt.2 do kwoty odpowiednio 0,01% i 0,03%

— par. 16 ust. 1 pkt.3 do kwoty 500 zt

— par. 16 ust. 1 pkt.4 do kwoty 500 zt

— par. 16 ust. 1 pkt.5 do kwoty 1000 zt za kazdy dzier opdznienia,
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— par. 16 ust. 1 pkt.6 do kwoty 500 zt za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w usuwaniu btedu
krytycznego, natomiast w przypadku usuwania innego btedu

—w wysokosci 250 zt za kazdy rozpoczety dzierh opdznienia,

— par. 16 ust. 1 pkt.7 do kwoty 250 zt za kazdy dzier opdznienia,

— par. 16 ust. 1 pkt.8 do kwoty 250 zt za kazdy dzieh opdznienia,

— par. 16 ust. 1 pkt.9 do kwoty 200 zt za kazdy przypadek,

— par. 16 ust. 1 pkt.10 do kwoty 250 zt za kazdy przypadek,

— par. 16 ust. 1 pkt.11 do kwoty 10000 zt za kazdy przypadek,

— par. 16 ust. 1 pkt 12 — do kwoty potowy kwoty minimalnego wynagrodzenia,

Przewidziane kary umowne s3g zbyt wysokie wzgledem wagi naruszen i doznanych z tego tytutu
szkéd Zamawiajgcego, zas zaproponowane przez Wykonawce stawki nadal bedg dlan dolegliwe i
mobilizujgce do nalezytego wykonywania umowy.

Odpowiedz na pytanie nr 69

Zamawiajacy informuje, ze w kwestii par. 16 Umowy:

16.1.1 - Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

16.1.2 - Zamawiajacy zmienia zapisy odpowiednio z "0,03%" na "0,02%" oraz z "0,05%" na "0,04%".

16.1.3 - Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

16.1.4 - Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

16.1.5 - Zamawiajgcy zmienia zapisy z "5.000,- zt" na "3.000,- zt".

16.1.6 - Zamawiajgcy zmienia zapisy z "kary umowne w wysokosci 1000,- zt za kazdg rozpoczeta
godzine opdznienia w usuwaniu Btedu krytycznego" na "kary umowne w wysokosci 500,- zt za kazda
rozpoczetg godzine opdznienia w usuwaniu Btedu krytycznego".

16.1.7 - Zamawiajgcy zmienia zapisy z "500,- zt" na "250,- z".

16.1.8.- Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

16.1.9 - Zamawiajgcy zmienia zapisy z "1000,- zt" na "500,- zi".

16.1.10 - Zamawiajgcy zmienia zapisy z "500,- zt" na "300,- zt".

16.1.11 - Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

16.1.12 - Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie nr 70
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Dotyczy par. 17 ust 4 okolicznosé¢ zmiany umowy odsytajg do ust. 5 tegoz paragrafu. W ocenie
Wykonawcy odestanie to jest btedne i powinno odsyta¢ do zapisu ust. 3 tegoz paragrafu. Prosimy
Zamawiajgcego o weryfikacje.

Odpowiedz na pytanie nr 70

Zamawiajacy koryguje odestanie w § 17 ust. 4z ust. 5 na ust. 3.

Pytanie nr 71

Whnosimy o wykredlenie zapisu par. 15, ust. 1, pkt. 9 ,Zaistniato opdznienie w usuwaniu Btedu
krytycznego, wywotane przyczynami lezgcymi po stronie Wykonawcy, przekraczajgce 7 dni
kalendarzowych”. Zamawiajgcy nie sprecyzowat, ktdrego Produktu i ktérego Etapu dotyczy ten zapis.
Odpowiedz na pytanie nr 71

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane. Wyjasnia, ze chodzi o niedotrzymanie

terminu usuniecia Btedu Krytycznego w ramach gwarancji (procesu odbioru dotyczy § 15 ust. 1 pkt. 3).

Pytanie nr 72

Whnosimy o wykreslenie zapisu par. 15, ust. 1, pkt. 3 ,Wykonawca nie usungt Btedu krytycznego lub
Btedu powaznego ujawnionego w toku Odbioru Oprogramowania”. Zapis jest nieprecyzyjny, a
Zamawiajgcy nie wzigt pod uwage chociazby sytuacji, gdy zgtoszony Btgd nie moze byé rozwigzany z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
Odpowiedz na pytanie nr 72

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na proponowang zmiane i wyjasnia, ze zaistnienie usuwalnego Btedu

Krytycznego w toku odbioru jest okolicznoscig, ktdra moze uniemozliwic¢ dalszg realizacje Umowy.

Pytanie nr 73

Zwracamy sie z prosbg do Zamawiajgcego o udostepnienie dokumentacji technicznej i uzytkownika
dla wszystkich obecnie istniejgcych systeméw informatycznych, ktére bedg w catosci lub czesci
zastgpione nowym systemem ZSI. Prosimy o okreslenie warunkéw technicznych udostepnienia takiej
dokumentacji.
Odpowiedz na pytanie nr 73

Zamawiajgcy informuje, ze na etapie sktadania ofert nie udostepnia dodatkowej dokumentacji. W
ocenie Zamawiajgcego przedstawiona w SIWZ i zatgcznikach do SWIZ dokumentacja jest wystarczajgca
do przedstawienia oferty przez Oferentow.

Pytanie nr 74
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Prosimy o udostepnienie Modeli i opisdéw wszystkich proceséw i procedur objetych projektem, a
podsumowanych w zat. 2 do SOPZ Koncepcja Systemu ZSI ULC, rozdz. 7.1 tabele 3 i 4.
Odpowiedz na pytanie nr 74

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z Rozdziatem 14.2.1 SOPZ Repozytorium analityczne
zawierajgce model biznesowy i prowadzone obecnie przez Zamawiajgcego zostanie przekazane

Wykonawcy 10 dni po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 75

Dotyczy zat. 7 SOPZ rozdz. 12 Infrastruktura — prosimy o informacje czy Zamawiajacy poza sprzetem
opisanym w cytowanym rozdziale udostepni réwniez systemy operacyjne. Czy Zamawiajgcy udostepni
rowniez oprogramowanie wirtualizacyjne? Jesli tak to jakie? Czy Zamawiajgcy zapewni dziatajgcy
system backup wraz ze wszystkimi licencjami niezbednymi do podtaczenia ZSI do systemu kopii
zapasowych.
Odpowiedz na pytanie nr 75

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie systemu spetniajgcego
wymagania SOPZ. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji przedmiotu zamdwienia.
Zatem to Wykonawca na etapie opracowania Dokumentacji Technicznej decyduje jakie systemy
operacyjne, silniki bazy danych, standardowe s$rodowiska uruchomieniowe, oprogramowanie
standardowe i ew. pozostate niezbedne do poprawnego dziatania Systemu ZSI-ULC pakiety
oprogramowania oraz biblioteki, w tym oprogramowanie posredniczace (middleware) zostanie uzyte,
zatem to Wykonawca odpowiada za dostarczenie ww. elementéw wraz z odpowiednimi licencjami.
Dodatkowo, Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje 1 licencjg SQL Server Standard Core 2017, ktéra
moze zostac wykorzystana przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Zaméwienia. Dodatkowo
Zamawiajgcy informuje, ze dostarczy sSrodowisko wirtualne (VMware), system backup oraz pozostate

elementy wskazane w Rozdziale 12 SOPZ.

Pytanie nr 76

Czy w ramach zapewnienia infrastruktury Zamawiajagcy zapewni Srodowiska: produkcyjne,
przedprodukcyjne, deweloperskie, testowe?
Odpowiedz na pytanie nr 76

Zamawiajgcy informuje, ze wymagane informacje zawarte s w Rozdziale 12.2 SOPZ.

Pytanie nr 77
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Czy Zamawiajacy zapewni mechanizmy HA (High Avaliability) i DR (disaster recovery) dla srodowiska
w ktérym ma pracowac ZSI?
Odpowiedz na pytanie nr 77

Zamawiajgcy informuje, ze zapewnienie wysokiej dostepnosci (HA) systemu bedzie obowigzkiem
wytonionego Wykonawcy, gdyz istnieje wiele sposobéw zapewnienia HA, zatem Wykonawca, majac
do dyspozycji elementy infrastruktury udostepnione przez Zamawiajgcego musi tak zaprojektowac i
zrealizowaé system, aby wymogi HA zostaly spetnione. Zamawiajgcy informuje, ze zapewni
mechanizmy HA na poziomie infrastruktury fizycznej zostang zapewnione przez Zamawiajgcego. W
zakresie DR, Zamawiajgcy wyjasnia, ze system musi by¢ tak zaprojektowany i zrealizowany, aby
wsparcie scenariuszy DR byto zapewnione w zakresie mozliwym do zrealizowania w uzyciem

dostarczonej przez Zamawiajacego infrastruktury.

Pytanie nr 78

W jaki sposdb Zamawiajacy bedzie weryfikowat i przyznawat punkty zgodnie z kryterium K3 skoro
na etapie ztozenia ofert nie wymaga zatgczenia dokumentéw umozliwiajgcych mu wyliczenia punktow
zgodnie z podanym kryterium oceny ofert? Czy bedzie to jedynie ocena deklaracji ztozonej przez
Wykonawce czy tez po ztozeniu ofert Zamawiajacy bedzie weryfikowat informacje podane przez
Wykonawce?
Odpowiedz na pytanie nr 78

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami SIWZ punkty przedmiotowego kryterium zostanag
obliczone na podstawie oswiadczenia ztozonego przez Wykonawce w rozdziale IV ust. 3 Formularza
ofertowego stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SIWZ. Zamawiajacy nie wymaga dofgczenia dokumentacji
potwierdzajgcej spetnienie niniejszego kryterium na etapie sktadania formularza ofertowego. W
przypadku watpliwosci co do ztozonych ofert w toku ich badania Zamawiajacy bedzie zgdaé¢ od
Wykonawcéw wyjasnien na podstawie art. 26 ust. 4 ustawy (dotyczacych oswiadczen Ilub

dokumentdw), art. 87 ust. 1 ustawy (dotyczacych tresci oferty).

Pytanie nr 79

Jak nalezy rozumie¢ zapis podany przez Zamawiajgcego przy Kryterium K3: , Jezeli Kierownik zespotu
Wykonawcy i Architekt (tgcznie) wykazg sie udziatem we wdrozeniach Wykonawca otrzyma: ....”? Czy
jezeli Kierownik zespotu Wykonawcy i Architekt uczestniczyli w tym samym wdrozeniu spetniajgcym
wymagania przedstawione w opisie Kryterium K3, Zamawiajgcy przyzna 2 punkty?

Odpowiedz na pytanie nr 79
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Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku, gdy Kierownik zespotu Wykonawcy i Architekt
uczestniczyli w tym samym wdrozeniu spetniajgcym przedstawione wymagania bedzie ono liczone jako
1 wdrozenie systemu. Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami SIWZ w wykazywanych
wdrozeniach muszg bra¢ udziat jednoczesnie Kierownik zespotu Wykonawcy oraz Architekt.
Wdrozenie, w ktérym udziat bierze Kierownik i Architekt, liczone jest jako 1. W kryterium nie sg liczone
wdrozenia, w ktérych udziat brat sam Architekt (bez udziatu Kierownika) oraz sam Kierownik (bez

udziatu Architekta).

Pytanie nr 80

Czy dla Kierownika zespotu Wykonawcy oraz Architekta mozna wykaza¢ po 10 réznych wdrozen w
ktérych oni uczestniczyli spetniajgcych wymagania przedstawione w opisie Kryterium K3? W jaki
sposdb Zamawiajacy przyznaje wtedy punkty? Za kazde wdrozenie wykazane przy Kierowniku zespotu
wykonawcy po 1 punkcie i analogicznie za kazde wdrozenie wykazane przy Architekcie réwniez po 1
punkcie czy tez muszg to byé¢ te same wdrozenia aby spetni¢ wymaganie okre$lone jako ,tgcznie”?
Odpowiedz na pytanie nr 80

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami SIWZ w wykazywanych wdrozeniach muszg brac
udziat jednoczesnie Kierownik zespotu Wykonawcy oraz Architekt. Wdrozenie, w ktorym udziat bierze
Kierownik i Architekt, liczone jest jako 1. W kryterium nie sg liczone wdrozenia, w ktérych udziat brat

sam Architekt (bez udziatu Kierownika) oraz sam Kierownik (bez udziatu Architekta).

Pytanie nr 81

Prosimy o sprecyzowanie i wymienienie doktadnie modutéw nowego systemu ZSI-ULC w podziale
na grupy:

a) Moduty, ktére nalezy wytworzy¢ w catosci od nowa

b) Istniejgce moduty, ktére nalezy zmodyfikowaé/rozbudowad
Odpowiedz na pytanie nr 81

Zamawiajgcy informuje, ze wszystkie 10 Modutéw wskazanych w dokumentacji przetargowej musi
zosta¢ zbudowanych od nowa w ramach budowanego Systemu ZSI-ULC.

Zamawiajgcy w Rozdziale 6 SOPZ zmienia zapis "Projekt zaktada uruchomienie lub modernizacje"
na "Projekt zaktada budowe i uruchomienie". Zamawiajacy informuje, ze w ramach realizacji
Przedmiotu Zamowienia nie przewiduje sie modyfikacji i rozbudowy zadnego z obecnych Systeméw
ULC, a jedynie budowe nowych komponentéw, ktérych czes¢ realizuje funkcjonalnosci obecnych

Systemoéw ULC. Zamawiajgcy informuje, ze wskazane w Rozdziale 6 Moduty muszg zostaé uruchomione
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w ramach budowanego Systemu ZSI-ULC. Wymagania dot. poszczegdlnych modutéw znajdujg sie w

Zataczniku nr 12 do SOPZ.

Pytanie nr 82

Dla istniejgcych systeméw/modutéw, ktére nalezy zmodyfikowaé/rozbudowaé prosimy o
wskazanie, czy Zamawiajacy dopuszcza ich wytworzenie od poczgtku?
Odpowiedz na pytanie nr 82

Zamawiajacy informuje, ze wszystkie 10 Modutéw wskazanych w dokumentacji przetargowej musi
zosta¢ zbudowanych od nowa w ramach budowanego Systemu ZSI-ULC.

Zamawiajgcy w Rozdziale 6 SOPZ zmienia zapis "Projekt zaktada uruchomienie lub modernizacje"
na "Projekt zaktada budowe i uruchomienie". Zamawiajacy informuje, ze w ramach realizacji
Przedmiotu Zamdwienia nie przewiduje sie modyfikacji i rozbudowy zadnego z obecnych Systemdw
ULC, a jedynie budowe nowych komponentéw, ktdrych czesé realizuje funkcjonalnosci obecnych
Systemoéw ULC. Zamawiajgcy informuje, ze wskazane w Rozdziale 6 Moduty muszg zosta¢ uruchomione
w ramach budowanego Systemu ZSI-ULC. Wymagania dot. poszczegdlnych modutéw znajdujg sie w

Zataczniku nr 12 do SOPZ.

Pytanie nr 83

Dla istniejgcych systemow/modutdw, ktére nalezy zmodyfikowaé/rozbudowad prosimy o:

a) opisanie specyfikacji technologii oraz architektury, w oparciu o ktére zostaty one zbudowane,

b) udostepnienie dokumentacji funkcjonalnej, technicznej i uzytkownika.
Odpowiedz na pytanie nr 83

Zamawiajacy informuje, ze w zwigzku z tym, ze wszystkie Moduty Systemu ZSI-ULC beda budowane
od poczatku nie dysponuje on dokumentacjg funkcjonalng, techniczng i uzytkownika. Stworzenie
dokumentacji (w postaci AOS, DT, DU i DA oraz dokumentacji powykonawczej) jest czescig Przedmiotu

Zamdwienia niniejszego postepowania.

Pytanie nr 84

Prosimy w szczegdlnosci o sprecyzowanie:

a) czy istniejacy system SEOD ma by¢ zastgpiony w catoSci nowym modutem EZD w ramach nowego
systemu ZSI-ULC?

b) czy tez ma by¢ zastgpiony w czesci — w takim przypadku prosimy o sprecyzowanie zakresu zmian?
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) czy tez ma pozostac jako system realizujacy funkcje kancelarii, obiegu dokumentéw, ewidencji
spraw, a nowy system ZSI-ULC ma sie z nim tylko integrowa¢ — w takim przypadku prosimy o
sprecyzowanie zakresu integracji?

Odpowiedz na pytanie nr 84

Zamawiajacy informuje, ze system SEOD ma zosta¢ w catosci zastgpiony nowym komponentem
wchodzgcym w sktad Systemu ZSI-ULC - Komponentem EZD. Nie przewiduje sie integracji pomiedzy
obecnym systemem SEOD, a nowym komponentem Systemu ZSI-ULC - Komponentem EZD. Obecny

system SEOD docelowo bedzie petnit funkcje archiwum.

Pytanie nr 85

Zamawiajgcy zaktada migracje danych do nowego systemu ZSI-ULC. Czy w przypadku danych
systemu SEOD dopuszczalne bedzie zachowanie istniejgcej struktury danych jak i samych danych bez
zmian i potraktowanie historycznych dokumentéw i spraw jako archiwum?
Odpowiedz na pytanie nr 85

Zamawiajgcy informuje, iz od dnia uruchomienia komponentu EZD w Systemie ZSI-ULC wszystkie
nowe sprawy tworzone bedg w utworzonym komponencie EZD. System SEOD bedzie nadal
funkcjonowat ze wzgledu na koniecznos¢ obstuzenia i wygaszenia utworzonych w nim spraw przed
uruchomieniem komponentu EZD. Zamawiajacy zatem nie wymaga koniecznosci migracji spraw

prowadzonych w SEOD do nowego komponentu EZD.

Pytanie nr 86

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolen dla 500 uzytkownikéw i 5 administratoréw wraz z
dostarczeniem materiatéw szkoleniowych oraz Platformy e-learningowej. Czy to oznacza, ze
Wykonawca ma wdrozy¢ Platforme e-learningowq i przygotowac oraz wdrozy¢ na tej platformie
materiaty szkoleniowe dla 500 uzytkownikéw i 5 administratorow? Czy tez dodatkowo ma
przeprowadzi¢ szkolenia na miejscu w siedzibie Zamawiajgcego? Wowczas w iluosobowych grupach?
Odpowiedz na pytanie nr 86

Zamawiajgcy informuje, ze obowigzkiem Wykonawcy jest dostarczenie i wdrozenie Platformy
e-learningowej wraz z dostarczeniem materiatéw szkoleniowym (dla uzytkownikéw oraz dla
administratoréw), ktére muszg zosta¢ zamieszczone na platformie. Dodatkowo zadaniem Wykonawcy
jest przeszkolenie 500 uzytkownikéw oraz 5 administratoréw. Szkolenia dla uzytkownikéw zgodnie z
wymaganiem ULC-WB-0092 zostang przeprowadzone w formie webinariéw z wykorzystaniem

dostarczonej Platformy e-learningowej. Zgodnie z wymaganiem ULC-WB-0091 Wykonawca zapewni
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asyste swojego przedstawiciela dla kazdej z grup, ktdra bedzie szkolona. Przedstawiciel Wykonawcy
musi by¢ osobg posiadajgcg umiejetnosci obstugi Systemu. Zgodnie z wymaganiem ULC-WB-0090
wielkos$é grup szkoleniowych nie moze przekroczy¢ 50 oséb. Szkolenia dla administratoréw zgodnie z
wymaganiem ULC-WB-0096 zostang przeprowadzone w formie stacjonarnej w siedzibie
Zamawiajgcego i bedg miaty posta¢ wyktadéw, warsztatéw i ¢éwiczen prowadzonych przez

przedstawiciela Wykonawcy.

Pytanie nr 87

W rozdz. 12 Zamawiajacy napisat, ze infrastruktura w catosci zostanie dostarczona w ramach
odrebnego postepowania. Czy jesli po analizach i specyfikacji technicznej zapisanej w Dokumentacji
Technicznej okaze sie, ze dostarczona infrastruktura jest niewystarczajgca, Zamawiajacy uzupetni
brakujgce zasoby sprzetowe/systemowe?
Odpowiedz na pytanie nr 87

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie systemu spetniajgcego
wymagania SOPZ. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji przedmiotu zamdwienia.
Zatem to Wykonawca na etapie opracowania Dokumentacji Technicznej decyduje jakie systemy
operacyjne, silniki bazy danych, standardowe s$rodowiska uruchomieniowe, oprogramowanie
standardowe i ew. pozostate niezbedne do poprawnego dziatania Systemu ZSI-ULC pakiety
oprogramowania oraz biblioteki, w tym oprogramowanie posredniczace (middleware) zostanie uzyte,
zatem to Wykonawca odpowiada za dostarczenie ww. elementéw wraz z odpowiednimi licencjami.
Dodatkowo, Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje 1 licencjg SQL Server Standard Core 2017, ktéra
moze zosta¢ wykorzystana przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Zaméwienia. Dodatkowo
Zamawiajacy informuje, ze dostarczy Srodowisko wirtualne (VMware), system backup oraz pozostate

elementy wskazane w Rozdziale 12 SOPZ.

Pytanie nr 88

W rozdz. 12 Zamawiajacy napisat, ze do dyspozycji Wykonawcy przeznaczyt 1 licencje SQL Server
Standard Core 2017. Prosimy o informacje:

a) ktére z istniejgcych systemdw przewidzianych do modyfikacji/rozbudowy wykorzystujg te
licencje?

b) czy Zamawiajgcy jest w stanie dostarczyc¢ kolejne licencje SQL Server Standard Core?

c) czy Zamawiajgcy posiada wykupione wsparcie do tej licencji?
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Odpowiedz na pytanie nr 88

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie systemu spetniajgcego
wymagania SOPZ. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji przedmiotu zamdwienia.
Zatem to Wykonawca na etapie opracowania Dokumentacji Technicznej decyduje jakie systemy
operacyjne, silniki bazy danych, standardowe $rodowiska uruchomieniowe, oprogramowanie
standardowe i ew. pozostate niezbedne do poprawnego dziatania Systemu ZSI-ULC pakiety
oprogramowania oraz biblioteki, w tym oprogramowanie posredniczgce (middleware) zostanie uzyte,
zatem to Wykonawca odpowiada za dostarczenie ww. elementéw wraz z odpowiednimi licencjami.
Dodatkowo, Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje 1 licencjg SQL Server Standard Core 2017, ktéra
moze zostac wykorzystana przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Zaméwienia. Dodatkowo
Zamawiajgcy informuje, ze dostarczy sSrodowisko wirtualne (VMware), system backup oraz pozostate
elementy wskazane w Rozdziale 12 SOPZ.

Zamawiajgcy informuje, ze:

a) w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia nie przewiduje sie modyfikacji i rozbudowy zadnego
z obecnych Systeméw ULC, a jedynie budowe nowych komponentéw, ktérych czes¢ realizuje
funkcjonalnosci obecnych Systemdéw ULC. W zwigzku z tym informacja ta nie jest istotna dla realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia.

b) Zamawiajagcy moze przeznaczy¢é na realizacje Przedmiotu Zamoéwienia 1 licencje SQL Server
Standard Core 2017.

c) Zamawiajacy ma wykupione wsparcie dla ww. licencji.

Pytanie nr 89

W rozdz. 12 Zamawiajacy napisat, ze infrastruktura w catosci zostanie dostarczona w ramach
odrebnego postepowania. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dostarczy takie wymagane
licencje wirtualizacyjne, systemu backup, oprogramowania anti-virus oraz anti-malware i inne
konieczne do dziatania poszczegdlnych komponentéw infrastruktury przedstawionej w rozdz. 12.
Odpowiedz na pytanie nr 89

Zamawiajgcy wyjasnia, ze zadaniem Wykonawcy jest zaprojektowanie systemu spetniajgcego
wymagania SOPZ. Zamawiajacy nie narzuca Wykonawcy sposobu realizacji przedmiotu zamdwienia.
Zatem to Wykonawca na etapie opracowania Dokumentacji Technicznej decyduje jakie systemy
operacyjne, silniki bazy danych, standardowe s$rodowiska uruchomieniowe, oprogramowanie
standardowe i ew. pozostate niezbedne do poprawnego dziatania Systemu ZSI-ULC pakiety
oprogramowania oraz biblioteki, w tym oprogramowanie posredniczace (middleware) zostanie uzyte,

zatem to Wykonawca odpowiada za dostarczenie ww. elementéw wraz z odpowiednimi licencjami.
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Dodatkowo, Zamawiajgcy informuje, iz dysponuje 1 licencjg SQL Server Standard Core 2017, ktéra
moze zostac wykorzystana przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu Zaméwienia. Dodatkowo
Zamawiajgcy informuje, ze dostarczy sSrodowisko wirtualne (VMware), system backup oraz pozostate

elementy wskazane w Rozdziale 12 SOPZ.

Pytanie nr 90

W rozdz. 14.4.1 Zamawiajacy przedstawit definicje kategorii bteddw.

a) Btad krytyczny to w szczegdlnosci btad ,innego typu uniemozliwiajacy korzystanie z systemu lub
jego funkcjonalnosci”. Taka definicja powoduje, ze kazdy btad dotyczacy dowolnej funkcjonalnosci
bedzie zaklasyfikowany jako Bfad krytyczny. Wnosimy o zmiane zapisu z ,btedy innych typow
uniemozliwiajgce korzystanie z systemu lub jego funkcjonalnosci” na ,jednoczesne wystgpienie
szeregu Bteddw powaznych w przypadku kiedy mozna wykazaé, ze ich wystgpienie ma ten sam skutek”.

b) Dla Btedu powazinego wnosimy o wykresSlenie z definicji punktow: ,powtarzajgce sie btedy
drobne”, ,przy wywotaniu funkcjonalnosci pojawia sie komunikat o btedzie, jednak system pdzniej
realizuje dziatania zwigzane z funkcjonalnoscig”. Poniewaz ich wystgpienie nie wptywa na mozliwos¢
korzystania z funkcjonalnosci, wnosimy o zapisanie w/w w definicji Btedu drobnego.

¢) Wnosimy o zwiekszenie dopuszczalnego limitu Btedéw powaznych:

— dla Testow wewnetrznych — do 5% przypadkéw testowych

— dla Testow akceptacyjnych — do 2% przypadkow testowych
Odpowiedz na pytanie nr 90

Zamawiajgcy informuje, ze w kwestii kategorii btedéw i tolerancji dla testdow wewnetrznych i
akceptacyjnych (Tabela 3) w SOPZ:

- nie zgadza sie na zmiane opisu btedu krytycznego,

- zgadza sie na zmiane definicji btedu powazinego z "powtarzajgce sie btedy drobne" na
"powtarzajgce sie btedy drobne dotyczace tej samej funkcjonalnosci”,

- nie zgadza sie na zmiane opisu btedu powaznego w przypadku "przy wywotaniu funkcjonalnosci
pojawia sie komunikat o btedzie, jednak system podziniej realizuje dziatania zwigzane z
funkcjonalnoscig”,

- nie zgadza sie na zmiane limitéw Btedéw powaznych.

Pytanie nr 91
Prosimy o doprecyzowanie zapisu z rozdz. 14.8 : ,W przypadku wystgpienia btedéw krytycznych

oraz powaznych w czasie stabilizacji Systemu, okres liczony jest od poczatku, od chwili naprawy
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ostatniego btedu. Okres stabilizacji nie moze przekroczy¢ 50 dni roboczych liczgc facznie z czasem
poswieconym na naprawy bteddéw. Okres stabilizacji nie moze przekroczy¢ ostatecznego terminu
oddania Etapu Zarzadczego nr 4. Wykonawca”.

Jesli btagd krytyczny wystgpi w 20 dniu roboczym od rozpoczecia stabilizacji, to jak to wptywa na czas
trwania stabilizacji. ile czasu minimum musi trwa¢ stabilizacja? Co oznacza, ze stabilizacja nie moze
przekroczy¢ 50 dni roboczych i terminéw z harmonogramu?

Odpowiedz na pytanie nr 91

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z Rozdziatem 14.8 SOPZ "Osiggnieciem stabilizacji Systemu i
jednoczesnie zakonczeniem sSwiadczenia przez Wykonawce serwisu stabilizacji bedzie moment, w
ktdrym przez okres ustalony wspdlnie zZamawiajgcym (podczas uzgadniania terminéw szczegétowego
harmonogramu Planu Etapu Zarzadczego nr 4), nie wystapig zadne btedy krytyczne i/lub btedy
powazne". Wynika z tego, ze czas stabilizacji Systemu bedzie ustalony wspélnie z Zamawiajgcym. W
przypadku wystgpienia btedu krytycznego okres stabilizacji Systemu liczony jest od poczatku.
Sformutowanie, ze "Okres stabilizacji nie moze przekroczy¢ 50 dni roboczych liczac tacznie z czasem
poswieconym na naprawy btedow" narzuca maksymalny termin okresu stabilizacji, po ktérego
przekroczeniu Zamawiajgcy ma prawo do natozenia na Wykonawce sankcji lub stanowi przestanke do

odstgpienia Zamawiajgcego od Umowy.

Pytanie nr 92

W rozdz. 15 w tabeli 4 maksymalny czas usuniecia Btedu krytycznego to ,6 godzin”. Prosimy o
potwierdzenie, ze chodzi o 6 godzin roboczych.
Odpowiedz na pytanie nr 92

Zamawiajgcy informuje, ze wskazane w SOPZ w Rozdziale 15 w tabeli 4 maksymalne czasy usuniecia

Btedu krytycznego dotyczg godzin zegarowych, nie roboczych.

Pytanie nr 93

W rozdz. 17.1 i 17.2 w tabeli 5 i 6 podane s3 liczby dni na weryfikacje produktéw przez
Zamawiajgcego. Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o dni robocze.
Odpowiedz na pytanie nr 93

Zamawiajgcy informuje, ze wskazane w SOPZ w Rozdziatach 17.1 oraz 17.2 w tabeli 5 i 6 terminy

podane sg w dniach roboczych.

Pytanie nr 94
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W rozdz. 18 w pkt. 2 zaktadamy, ze nastgpita omytka pisarska i prawidtowy termin realizacji
Przedmiotu Zamdwienia to 31.03.2021 r.
Odpowiedz na pytanie nr 94

Zamawiajgcy koryguje termin wskazany w SOPZ w Rozdziale 18 pkt. 2 z "31.03.2020 r." na
"31.03.2021r.".

Pytanie nr 95

W rozdz. 18 w tabeli 7 przedstawiajgcej harmonogram ramowy Zamawiajgcy zdefiniowat bardzo
napiete terminy, biorgc pod uwage tak szeroki zakres funkcjonalny projektu.

Whnioskujemy o zmiany terminéw:

a) dla Etapu Technicznego 2 (i tym samym Etapu Zarzadczego 1) z 31.03.2020 na 30.04.2020.

b) dla Etapu Zarzadczego 3 z 30.10.2020 na 31.12.2020, przy czym:

— Budowa i weryfikacja rozwigzania — do 15.11.2020

— Przeprowadzenie testéw akceptacyjnych —do 31.12.2020

Zdaniem Wykonawcy terminy zapisane w SOPZ, majgc na uwadze zakres docelowego rozwigzania,
nie dajg szans na zachowanie oczekiwanej jakosci rozwigzania.
Odpowiedz na pytanie nr 95

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane termindw realizacji Przedmiotu Zamdwienia. Zawarte w

SOPZ terminy s3g zgodne z aktualnymi kamieniami milowymi Projektu.

Pytanie nr 96

Przy obecnym harmonogramie, w praktyce Wykonawca ma czas na budowe rozwigzania od
kwietnia 2020 do lipca 2020. Potem musi poswieci¢ do 2 miesiecy na szereg testéw wewnetrznych
(integracyjnych, bezpieczenstwa, wydajnosciowych, dostepnosci). Zrealizowanie wszystkich testow
akceptacyjnych zajmie w praktyce kolejne 1,5 miesigca.
Odpowiedz na pytanie nr 96

Zamawiajgcy informuje, ze zawarte w SOPZ terminy realizacji Przedmiotu Zamdwienia sg zgodne z

aktualnymi kamieniami milowymi i nie podlegajg zmianom.

Pytanie nr 97
W rozdz. 19.1.1 i 19.1.2 wnosimy o zwiekszenie tolerancji limitéw btedéw dokumentacji oraz

oprogramowania wspomagajgcego: a) dla Btedu powaznego — do 5% b) dla Btedu drobnego — do 15%
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Odpowiedz na pytanie nr 97
Zamawiajgcy informuje, ze w kwestii kategorii btedéw i tolerancji dla dokumentacji (Tabela 8) w
SOPZ oraz dla oprogramowania wspomagajgcego (Tabela 9) w SOPZ: - nie zgadza sie na zmiane limitéw

btedow.

Pytanie nr 98

W rozdz. 19.1.3 wnosimy o zwiekszenie tolerancji limitow bteddw prototypu:

a) dla Btedu powaznego — do 10%

b) dla Btedu drobnego — do 20%

Ponadto wnosimy o zmiane definicji dla Btedu krytycznego i Btedu powaznego, tak jak dla rozdz.
14.4.1.
Odpowiedz na pytanie nr 98

Zamawiajgcy informuje, ze w kwestii kategorii btedéw i tolerancji dla prototypu (Tabela 10) w SOPZ:
- nie zgadza sie na zmiane limitéw bteddw.
- nie zgadza sie na zmiane definicji Btedu krytycznego,
- zgadza sie na zmiane definicji btedu powaznego z "powtarzajace sie btedy drobne" na "powtarzajace
sie btedy drobne dotyczgce tej samej funkcjonalnosci",
- nie zgadza sie na zmiane opisu btedu powaznego w przypadku "przy wywotaniu funkcjonalnosci
pojawia sie komunikat o btedzie, jednak system podziniej realizuje dziatania zwigzane z

funkcjonalnoscig”.

Pytanie nr 99

Dotyczy wymagania ULC-WB-0005. Prosimy o informacje doprecyzowujgca docelowy model danych
- jaka bedzie szacunkowa liczba obiektéw oraz ich atrybutéw opisujgcych rejestry danych dla
poszczegdlnych modutow systemu ZSI-ULC?
Odpowiedz na pytanie nr 99

Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdéjnego Modelu danych kazdego z komponentow
(wspotpracujgcych ze sobg w ramach modutéw funkcjonalnych) oraz ustalenie ostatecznej liczby
atrybutéw przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy w ramach przeprowadzanej
analizy rozwigzania. Liczba rekorddw poszczegdlnych rejestréw, ktdre bedg zmigrowane do Systemu

ZSI-ULC zostata zawarta w Zatgczniku nr 1 do SOPZ.
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Pytanie nr 100

Dotyczy wymagania ULC-WB-0298. Prosimy o doprecyzowanie. Czy wniosek ADR ma by¢
pozyskiwany z portalu pasazerlotniczy.ulc.gov.pl w tylko formie pliku (np. PDF) czy zestawu atrybutow
opisujgcych caty wniosek?
Odpowiedz na pytanie nr 100

Zamawiajgcy informuje, ze wniosek ADR ma by¢ pozyskiwany dwojako: w formie zestawu

atrybutéw opisujacych caty wniosek oraz w formie pliku (.doc, .docx, .pdf, .odt, .rtf)

Pytanie nr 101

Dotyczy wymagania ULC-WB-0062. Prosimy o informacje, czy komponent Podpis kwalifikowany jest
juz w posiadaniu Zamawiajgcego?
Odpowiedz na pytanie nr 101

Zamawiajacy informuje, ze obecnie jest w posiadaniu systemu UPO Centaur. W ramach Systemu
ZSI-ULC zaktada sie jednak zamkniecie istniejgcego komponentu UPO Centaur, ktérego funkcjonalnosci

objete zostang przez funkcjonalnosci Systemu ZSI-ULC.

Pytanie nr 102

Dotyczy wszystkich wymagan rozdz. 6.11. Prosimy o doprecyzowanie wymagan z rozdz. 6.11.1 —
6.11.11 i udostepnienie diagramdéw/opiséw dla wymienionych tam proceséw i procedur, ze
wskazaniem punktow styku z systemem ZSI-ULC
Odpowiedz na pytanie nr 102

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z Rozdziatem 14.2.1 SOPZ Repozytorium analityczne
zawierajgce model biznesowy i prowadzone obecnie przez Zamawiajgcego zostanie przekazane

Wykonawcy 10 dni po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 103

Dotyczy wymagan rozdz. 7.2. Wymagania dotyczg integracji i wykorzystania funkcjonalnosci
ePUAP2. Wykonawca nie ma wptywu na to jakie funkcjonalnosci bedzie udostepnia¢ ePUAP2 w okresie
trwania projektu ZSI ULC. Czy prawidtowym jest zatozenie, ze wymagania dotyczace ePUAP2 beda do
zrealizowania przez Wykonawce tylko w zakresie udostepnionych i dziatajgcych w okresie realizacji

projektu ZSI ULC funkcjonalnosci po stronie platformy ePUAP2?
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Odpowiedz na pytanie nr 103

Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje od wybranego Wykonawcy spetnienia wszystkich wymagan
dotyczacych integracji i wykorzystania funkcjonalnosci ePUAP2 w zakresie udostepnionych
funkcjonalnosci po stronie platformy ePUAP2. Zamawiajgcy oczekuje spetnienia wymagan dot. ePUAP2

w zakresie zawartym w SOPZ.

Pytanie nr 104

Dotyczy wymagan rozdz. 7.21, 8.1, 8.2, 9.2. Specyfikacja tak szerokiego zakresu wymagan odnos$nie
zarzgdzania tozsamoscig i dostepem sugeruje, ze Zamawiajacy oczekuje dostarczenia gotowego
rozwigzania klasy ldentity and Access Management. Jesli tak, to jakie rozwigzanie jest preferowane
przez Zamawiajgcego?
Odpowiedz na pytanie nr 104

Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje od wytonionego Wykonawcy dostarczenia rozwigzania klasy
Identity and Access Management, spetniajgcego wszystkie postawione w ramach SOPZ wymagania.

Zamawiajgcy informuje, iz nie narzuca wytonionemu Wykonawcy sposobu realizacji wymagan.

Pytanie nr 105

Dotyczy wymagania ULC-WP-0020. Prosimy o podanie maksymalnej liczby szablonéw do
zaimplementowania (czy to zmigrowanych, czy tez utworzonych od nowa) w nowym systemie przez
Wykonawce?
Odpowiedz na pytanie nr 105

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisami Rozdziatu 14.5.2 SOPZ Wykonawca w ramach dziatan
wdrozeniowych dokona migracji danych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do
SOPZ. Informacje na temat danych do migracji (ich formatu, wolumenu oraz miejsca docelowego
danych) zawarto ww. wymaganiach. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do powiekszenia zakresu
danych do migracji o nie wiecej niz 15% wolumenu wskazanego w Zataczniku nr 1 do SOPZ oraz o nie

wiecej niz 15% definicji raportéw do migracji wskazanych w Zatgczniku nr 1 do SOPZ.

Pytanie nr 106
Dotyczy wymagania ULC-WP-0021. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy rekord

rejestru Bazy Osrodki?
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Odpowiedz na pytanie nr 106

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutéw

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 107

Dotyczy wymagania ULC-WP-0024. Prosimy o informacje ile kolumn/pél posiada kazdy rekord
rejestru Ewidencja urzadzen latajgcych
Odpowiedz na pytanie nr 107

Zamawiajgcy informuje, Ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zataczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 108

Dotyczy wymagania ULC-WP-0026. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy rekord
rejestru Lista podmiotéw nadzorowanych?
Odpowiedz na pytanie nr 108

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentdéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.
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Pytanie nr 109

Dotyczy wymagania ULC-WP-0027. Prosimy o informacje ile kolumn/pél posiada kazdy rekord
rejestru Podstawowa baza danych?
Odpowiedz na pytanie nr 109

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentdw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 110

Dotyczy wymagania ULC-WP-0028. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr agentdw obstugi naziemnej?
Odpowiedz na pytanie nr 110

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 111

Dotyczy wymagania ULC-WP-0029. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr audytow osrodkéw szkoleniowych personelu technicznego?
Odpowiedz na pytanie nr 111

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zataczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane

Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
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Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 112

Dotyczy wymagania ULC-WP-0030. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr certyfikatéw ANSP?
Odpowiedz na pytanie nr 112

Zamawiajgcy informuje, Ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 113

Dotyczy wymagania ULC-WP-0032. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr cywilnych statkéw powietrznych?
Odpowiedz na pytanie nr 113

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zataczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 114

Dotyczy wymagania ULC-WP-0037. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr kontroli i niezgodnosci Podmiotéw objetych nadzorem ULC?
Odpowiedz na pytanie nr 114

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do

przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentdéw, dokumentacja
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systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 115

Dotyczy wymagania ULC-WP-0038. Prosimy o informacje ile kolumn/pél posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr kontroli lotnisk certyfikowanych wedtug standardéw miedzynarodowych?
Odpowiedz na pytanie nr 115

Zamawiajgcy informuje, Ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 116

Dotyczy wymagania ULC-WP-0039. Prosimy o informacje ile kolumn/pél posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr kontroli lotnisk o ograniczonej certyfikacji i lotnisk uzytku wytgcznego?
Odpowiedz na pytanie nr 116

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentdéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zataczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 117
Dotyczy wymagania ULC-WP-0041 do 0044. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy

rekord rejestrow Rejestr kontroli NB — nnn?
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Odpowiedz na pytanie nr 117

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutéw

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 118

Dotyczy wymagania ULC-WP-0045. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr Lotniczych Urzadzen Naziemnych dot. Urzadzen CNS?
Odpowiedz na pytanie nr 118

Zamawiajgcy informuje, Ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zataczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 119

Dotyczy wymagania ULC-WP-0047. Prosimy o informacje ile kolumn/pédl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr lotnisk cywilnych?
Odpowiedz na pytanie nr 119

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.
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Pytanie nr 120

Dotyczy wymagania ULC-WP-0048 do 0052. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy
rekord rejestrow Rejestr NCR — nnn?
Odpowiedz na pytanie nr 120

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 121

Dotyczy wymagania ULC-WP-0053. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr nieprawidtowosci lotnisk certyfikowanych wg standardéw miedzynarodowych?
Odpowiedz na pytanie nr 121

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 122

Dotyczy wymagania ULC-WP-0058. Prosimy o informacje ile kolumn/pdl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr operatoréw FSTD?
Odpowiedz na pytanie nr 122

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zataczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane

Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
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Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutéw

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 123

Dotyczy wymagania ULC-WP-0059. Prosimy o informacje ile kolumn/pél posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr podmiotow szkolgcych?
Odpowiedz na pytanie nr 123

Zamawiajgcy informuje, Ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 124

Dotyczy wymagania ULC-WP-0060. Prosimy o informacje ile kolumn/pédl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr urzgdzen FSTD?
Odpowiedz na pytanie nr 124

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zataczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 125

Dotyczy wymagania ULC-WP-0063. Prosimy o informacje ile kolumn/pédl posiada kazdy rekord
rejestru Rejestr Zarzadzajacych lotniskiem?
Odpowiedz na pytanie nr 125

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do

przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentdéw, dokumentacja
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systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutéw

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 126

Dotyczy wymagania ULC-WP-0072. Prosimy o informacje ile kolumn/pél posiada kazdy rekord
rejestru Wykaz lgdowisk cywilnych?
Odpowiedz na pytanie nr 126

Zamawiajgcy informuje, Ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.

Pytanie nr 127

Dotyczy wymagania ULC-WP-0075. Prosimy o informacje ile kolumn/pél posiada kazdy rekord
rejestru Wykaz personelu ARC?
Odpowiedz na pytanie nr 127

Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zataczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Ponadto Zamawiajgcy informuje, ze stworzenie spdjnego
Modelu danych kazdego z komponentéw, a co za tym idzie ustalenie ostatecznej liczby atrybutow

przechowywanych w Systemie jest zadaniem Wykonawcy.
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Pytanie nr 128

Pytanie dotyczace zatgcznika 1A do SOPZ — Materiaty pogladowe systemu ACAM. W celu
przygotowania rzetelnej wyceny kosztéw i czasochtonnosci migracji czesci systemu ACAM, Wykonawca
wnosi 0 udostepnienie dokumentacji systemu ACAM oraz okreslenie:

a) ktére formularze (nazwy) podlega¢ majg migracji?

b) ktdre raporty (nazwy) podlegaé¢ majg migracji?

c) jakie funkcjonalnosci, zakres informacyjny majg poszczegdlne formularze i raporty — prosimy o
udostepnienie screen’éw i opiséw?

d) ktére tabele (i pola) podlegac¢ majg migracji — ze wskazaniem liczby rekordéw?
Odpowiedz na pytanie nr 128

Zamawiajgcy udostepni wszelkie materiaty Systemu ACAM bedace niezbednymi celem realizacji
Przedmiotu Zamdwienia 10 dni po podpisaniu umowy. Wycena kosztéw i czasochtonnosci migracji jest
mozliwa do wykonania na podstawie dokumentu Materiaty poglagdowe systemu ACAM stanowigcego
zatacznik 1A do Szczegdtowego Opisu Przedmiotu Zamdéwienia oraz na podstawie tresci nastepujgcych
wymagan okreslajgcych licznos¢ definicji raportéw, formularzy i tabel koniecznych do migracji z
systemu ACAM: ULC-WB-0105, ULC-WB-0106, ULC-WP-0086. Dodatkowo Zamawiajacy zgodnie z
rozdziatem 14.5.2 SOPZ zastrzega sobie prawo do powiekszenia zakresu danych do migracji o nie wiecej
niz 15% wolumenu wskazanego w Zatgczniku nr 1 do SOPZ oraz o nie wiecej niz 15% definicji raportow

do migracji wskazanych w Zatgczniku nr 1 do SOPZ.

Pytanie nr 129

Pytanie dotyczace zatgcznika 3b do SOPZ — Zmiany do Studium Wykonalnosci. Prosimy o
wyjasnienia do poszczegdlnych opiséw modutéw funkcjonalnych zamieszczonych w rozdz. 10.1:

a) Modut Obstugi Personelu Lotniczego

— prosimy o opisanie ,skomplikowanych procedur licencjonowania personelu lotniczego”

— prosimy o udostepnienie szablonéw obecnie prowadzonego ,,Rejestru Personelu Lotniczego”

b) Modut Techniki Lotniczej

— prosimy o udostepnienie szablonéw obecnie prowadzonego ,Rejestru Cywilnych Statkow
Powietrznych”

¢) Modut Zarzadzania Bezpieczeristwem w Lotnictwie Cywilnym

— prosimy o opisanie o jakie mechanizmy korelacji zdarzen chodzi w zapisie ,,System wyposazony
bedzie w mozliwosci przetwarzania duzych zbioréw informacji z mozliwosciami tzw. mechanizméw

korelacji zdarzen.”
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d) Modut Rejestru Lotnisk i Ladowisk

— jakie technologie i funkcjonalnos$ci GIS miat na mysli Zamawiajgcy w zdaniu ,System bedzie
wykorzystywat technologie GIS w zakresie prezentacji informacji przestrzennej zwigzanej z lokalizacjg
lotnisk i lgdowisk oraz lokalizacjg i wizualizacjg tzw. przeszkdd lotniskowych”?

— czy Zamawiajacy posiada i udostepni licencje oraz oprogramowanie GIS wraz z mapami do
prezentacji informacji przestrzennej?

— czy Zamawiajgcy posiada dane koordynatow poszczegdlnych lokalizacji do prezentac;ji?

11

e) Modut Zeglugi Powietrznej

— prosimy o udostepnienie szablondw obecnie prowadzonego ,Rejestru Lotniczych Urzadzen
Naziemnych”

— w jaki sposdb jest ,gromadzona i udostepniana informacja przestrzenna”?

Odpowiedz na pytanie nr 129

Zamawiajacy informuje, ze:

a) opisy nazw procedur Obszaru Personelu Lotniczego zostaty zawarte w Zatgczniku nr 1 do SOPZ,
doktadnie rozdziat 6.11.1. Zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do przeprowadzenia
analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja systemu ACAM,
tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne dokumenty wskazane
w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane Wykonawcy 10 dni po podpisaniu
Umowy.

b) Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do
przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Wiecej informacji na temat Rejestru cywilnych Statkow
powietrznych mozna znalezé w wymaganiu ULC-WP-0032 oraz w postanowieniach ustawy z dnia 3
lipca 2002 r. Prawo Lotnicze oraz Rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki
Morskiej z dnia 6 czerwca 2013 r. w sprawie rejestru cywilnych statkéw powietrznych oraz znakow i
napiséw na statkach powietrznych wpisanych do tego rejestru.

¢) Zamawiajacy informuje, ze funkcjonalnosci dot. zdarzen lotniczych nie s3 objete zakresem
Projektu,

d) Zamawiajgcy informuje, ze funkcjonalnosci GIS nie sg objete zakresem Projektu.

e) Zamawiajacy informuje, Ze zgodnie z rozdziatem 21 SOPZ pkt. 1 dane niezbedne do

przeprowadzenia analizy rozwigzania (m.in. szablony pism dot. obiegu dokumentéw, dokumentacja
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systemu ACAM, tabele z atrybutami danych do migracji, szablony raportéw z kontroli) oraz inne
dokumenty wskazane w Rozdziale 9 SOPZ oraz Zatgczniku nr 1 do SOPZ zostang przekazane
Wykonawcy 10 dni po podpisaniu Umowy. Wiecej informacji na temat Rejestru Lotniczych Urzadzen
Naziemnych mozna znalezé w wymaganiu ULC-WP-0045, ULC-WP-0046, ULC-WP-0062, ULC-KL-1154
oraz w Prawie lotniczym oraz Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dn. 06-12-2016

w sprawie LUN.

Pytanie nr 130

Pytanie dotyczace zatgcznika 3b do SOPZ — Zmiany do Studium Wykonalnosci. Z zapiséw Zatgcznika
3b SOPZ wynika, iz Zamawiajgcy wymaga rozwigzania w architekturze SOA, jednoczesnie szczegdlnie
oczekuje rozwigzan opartych na narzedziach i oprogramowaniu typu Open Source niezaleznie od
miejsca ich uzycia w architekturze systemu. W Zatgczniku 3 SOPZ w rozdz. 7.2.1 Zamawiajgcy
jednoczesnie wprost wymaga stosowania dla serwerdw aplikacyjnych oprogramowania Open Source
wyltgcznie takiego, ktdre zapewnia multiplatformowos¢ (instalacje na systemach operacyjnych
zarowno z rodziny Linux, jak i Windows). Serwery aplikacyjne sg jednym z elementdw architektury SOA.
Czy w zwigzku z tym Wykonawca ma zatozy¢, ze takze zastosowane oprogramowanie szyny danych,
silnika BPM/BPEL, repozytorium dokumentéw ma by¢ oprogramowaniem Open Source i zapewniac
multiplatformowos¢ zgodnie z powyzszym opisem?
Odpowiedz na pytanie nr 130

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ze wzgledu na realizacje przedsiewziecia Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020 O$ Priorytetowa nr 2 ,E-administracja i otwarty rzad” Dziatanie nr 2.2
,Cyfryzacja procesédw back-office w administracji rzadowej” Zamawiajgcy zobligowany jest do
stosowania i preferencji rozwigzan Open Source, jednakze w uzasadnionych przypadkach (wtedy, gdy
przedstawione przez Wykonawce korzysci z wyboru danego rozwigzania beda dla Zamawiajgcego
wieksze), Zamawiajacy dopuszcza uzycie oprogramowania innego niz Open Source. Na etapie
opracowania przez wybranego Wykonawce Dokumentacji Technicznej Wykonawca ma obowigzek
wykazania korzysci z wyboru danego rozwigzania innego niz Open Source w kontekscie
bezpieczenstwa, utrzymania, ciggtosci pracy, kosztéw, mozliwosci aktualizacji, uzytecznosci,

skalowalnosci, przenaszalnosci i innych wymagan niefunkcjonalnych wskazanych w SOPZ.

Pytanie nr 131

ULC-WB-0021 - Warstwa logiki biznesowej
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Prosimy o potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest aby w ramach tej warstwy procesy
biznesowe byty realizowane w oparciu o modele w notacji BPMN lub BPEL (a nie fgcznie przez BPMN i
BPEL)

Odpowiedz na pytanie nr 131

Zamawiajgcy wyjasnia, iz intencjg Zamawiajgcego jest aby dostarczone rozwigzanie zapewniato
przejrzystosé logiki realizowanych proceséw, w zwigzku z czym Zamawiajacy preferuje rozwigzanie
wspierajgce modele przygotowywane w notacji BPMN 2.0 i nie wymaga aby rozwigzanie wspierato
rowniez BPEL. ULC-WB-0021 - Warstwa logiki biznesowej otrzymuje nastepujace brzmienie: Warstwa
logiki biznesowej Systemu powinna pozwala¢ na wykorzystanie modeli opartych na notacji BPMN
(warunek konieczny) oraz opcjonalnie réwniez BPEL. Wykorzystanie w warstwie biznesowej modeli
opartych na notacji BPMN oraz opcjonalnie réowniez BPEL chroni System przed typowymi

mankamentami polegajgcymi na braku przejrzystosci logiki realizowanych proceséw.

Pytanie nr 132

ULC-WF-0025 - Definiowanie sposobu logowania do systemu Czy Zamawiajgcy posiada licencje
Active Directory dla wszystkich uzytkownikéw systemu ?
Odpowiedz na pytanie nr 132

Zamawiajgcy informuje, iz aktualnie posiada licencje Active Directory dla wszystkich uzytkownikéw

systemu.

Pytanie nr 133

ULC-WF-0137, ULC-WF-0188, ULC-WF-0195 - Z uwagi na fakt zakoriczenia wsparcia dla apletéw lub
oprogramowania typu java webstart, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ instalowania wtyczek lub
oprogramowania na stacji roboczej dla potrzeb np. wspdtpracy z lokalnym edytorea tekstu,
skanowania, wydruku etykiet, podpisywania?
Odpowiedz na pytanie nr 133

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci instalowania wtyczek lub oprogramowania.

Pytanie nr 134
ULC-WF-0189 - Czy faks serwer jest przedmiotem zamdwienia?
Odpowiedz na pytanie nr 134

Zamawiajgcy informuje, ze faks serwer nie jest przedmiotem zamodwienia.
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Pytanie nr 135

ULC-WN-0063 Responsywnos$¢ wyswietlania

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres prezentowanych funcji/danych z uwagi na matg rozdzielczo$¢
moze zostaé dla urzgdzen mobilnych ograniczony
Odpowiedz na pytanie nr 135

Na obecnym etapie Zamawiajgcy nie potwierdza, ze zakres prezentowanych funkcji/danych z uwagi
na mata rozdzielczos¢ moze zosta¢ dla urzadzen mobilnych ograniczony. Zamawiajacy oczekuje
implementacji interfejsu uzytkownika jako aplikacji responsywnej - wytworzonej w technologii RWD

(Responsive Web Design).

Pytanie nr 136

ULC-WP-0001 Makiety interfejsu graficznego

Prosimy o potwierdznie, ze w ramach wdrozenia Zamawiajacy nie oczekuje przebudowy
wykorzystanego do budowy poszczegdlnych modutéw (np. EZD) oprogramowania standardowego, do
ktérego zostang udzielone licencje a wymaganie uzna za spetnione jesli oprogramowanie standardowe
zostanie dostosowane pod wzgledem grafiki do zaprojektowanego interfejsu graficznego (np.
kolorystyka, wspodlny obszar tytutowy, stopka itp)
Odpowiedz na pytanie nr 136

Zamawiajgcy informuje, ze oczekuje spetnienia wszystkich wymagan zawartych w SOPZ. Grafika
ewentualnych sktadowych oprogramowania standardowego musi by¢ dostosowana do pozostatych

elementow Systemu i spetniaé wszystkie wymagania okreslone w Zatgczniku nr 1 do SOPZ.

Pytanie nr 137

Warunki udziatu w postepowaniu

Pkt 2 b) - zdolnos¢ techniczna lub zawodowa

Czy dla zwiekszenia konkurencyjnosci (liczba wdrozeri / zamdwien na system EZD w ostatnich 3
latach o podanej przez Zamawiajgcego wartosci byta niewielka) Zamawiajgcy dokona zmiany w SIWZ i
zmieni zapis
"Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat
przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie) wykonat lub wykonuje co najmniej ustugi okreslone ponizej"

na
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"Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich pieciu lat
przed uptywem terminu sktadania ofert (a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym
okresie) wykonat lub wykonuje co najmniej ustugi okreslone ponizej"

Dodatkowo prosimy o wprowadzenie analogicznej zmiany Zamawiajgcy do wymagan dotyczacych
zespotu (pkt 2 c)

Odpowiedz na pytanie nr 137

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje i podtrzymuje swéj zapis.

Pytanie nr 138

Czy wymaganie "ULC-WB-0021 Warstwa logiki biznesowej" zostanie uznane za spetnione jesli
warstwa logiki biznesowej nie bedzie oparta na notacji BPMN oraz BPEL, ale bedzie wykorzystywac
modele przygotowane w notacji, ktéra pozwala miedzy innymi na rownolegte przygotowanie modelu
procesu na poziomie biznesowym oraz wykonawczym, oraz zapewnia funkcjonalnosci umozliwiajace
zachowanie przejrzystosci logiki realizowanego procesu m.in. mechanizm grupujacy kroki w procesie
oraz mechanizm re-uzywalnosci pod-modeli procesu.

Odpowiedz na pytanie nr 138

Zamawiajgcy informuje, ze nie uzna za spetnione wykorzystanie logiki biznesowej opartej na innej
niz BPMN notacji. Zamawiajgcy wyjasnia, iz intencjg Zamawiajacego jest aby dostarczone rozwigzanie
zapewniato przejrzystosc logiki realizowanych procesédw, w zwigzku z czym Zamawiajacy preferuje
rozwigzanie wspierajagce modele przygotowywane w notacji BPMN 2.0 i nie wymaga aby rozwigzanie
wspierato réwniez BPEL.

ULC-WB-0021 - Warstwa logiki biznesowej otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,Warstwa logiki
biznesowej Systemu powinna pozwalaé na wykorzystanie modeli opartych na notacji BPMN (warunek
konieczny) oraz opcjonalnie réwniez BPEL.”

Wykorzystanie w warstwie biznesowej modeli opartych na notacji BPMN oraz opcjonalnie réwniez
BPEL chroni System przed typowymi mankamentami polegajagcymi na braku przejrzystosci logiki

realizowanych proceséw.

Powyzsze zmiany oraz udzielone wyjasnienia stanowig integralng czes$¢ Specyfikacji Istotnych
Warunkédw Zamédwienia, a takie sg wigzace dla wszystkich Wykonawcdow. Ponadto, Zamawiajacy
informuje, iz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, a takze odpowiedzi na pytania zmianie ulegajg

ponizsze:

Eﬂ?gg;fsekie Rzeczpospolita @ Urzad Lotnictwa U“i‘: Eur_okPFeJ'ika
P uropejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Polska C}Wllnego Rozwoju Regionalnego



1. Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zaméwienia

e Rozdziat XXVIII pkt. 1

Rozdziat XXVIII pkt. 1 otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca, ktérego oferta zostanie
wybrana, zobowigzany jest wnies¢ przed podpisaniem Umowy zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 7 % ceny ofertowej brutto. W przypadku
whniesienia zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w pienigdzu, Umowa

zostanie podpisana po zaksiegowaniu kwoty na koncie Zamawiajgcego.”

2. Zatacznik 8 do SIWZ — Wzbr umowy

e §2ust.2pkt.8
Zamawiajgcy w § 2 ust. 2 pkt. 8 dodaje postanowienie w brzmieniu: "Podmioty
zewnetrze powotane do przeprowadzenia audytu ani osoby przez nie zatrudnione nie
mogg prowadzi¢ dziatalnosci konkurencyjnej wobec Wykonawcy polegajgcej na
sprzedazy systemow objetych zamdéwieniem. Podmioty te i osoby przez nie zatrudnione
beda zobowigzane do ztozenia oswiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji
uzyskanych w trakcie kontroli."

o §3ust.1pkt.2
Zamawiajgcy dodaje do § 3 ust. 1 pkt. 2 wyrazy ,i udostepnienie wynikéw audytu
Wykonawcy.”

e §9ust.2
W § 9 ust. 2 dodaje sie na koricu zdanie "W terminie 10 dni po podpisaniu Umowy
Strony uzgodnig zakres korespondencji, ktéra moze by¢ prowadzona za posrednictwem
poczty elektronicznej oraz ktéra wymaga formy pisemne;j."

e §10ust.6litb
Zamawiajgcy modyfikuje postanowienie § 10 ust. 6 lit b w nastepujgcy sposdob: "b)
zmiany konfiguracji lub modyfikacji sprzetowej lub programowej, w tym modyfikacji
kodu Zrédtowego, dokonane bez wiedzy i zgody Wykonawcy; wytgczenie powyzsze nie
dotyczy modyfikacji konfiguracji, dokonanych zgodnie z Dokumentacjg powykonawczg
oraz modyfikacji kodu zrédtowego, jesli zostaty zaudytowane przez Wykonawce i objete
przez niego gwarancja."

e §15ust. 1 pkt.2

Zamawiajgcy zastepuje wyraz "zaniedbanie" wyrazami "nienalezyte wykonanie

Umowy".

e §16ust. 1
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o Pkt. 2 - Zamawiajacy zmienia zapisy odpowiednio z "0,03%" na "0,02%" oraz z
"0,05%"" na "0,04%".

o Pkt. 5 - Zamawiajgcy zmienia zapisy z "5.000,- zt" na "3.000,- zt".

o Pkt. 6 - Zamawiajacy zmienia zapisy z "kary umowne w wysokosci 1000,- zt za
kazda rozpoczeta godzine opdznienia w usuwaniu Btedu krytycznego" na "kary
umowne w wysokosci 500,- zt za kazda rozpoczetg godzine opdinienia w
usuwaniu Btedu krytycznego".

o Pkt. 7 - Zamawiajacy zmienia zapisy z "500,- z1" na "250,- zt".

o Pkt. 9 - Zamawiajacy zmienia zapisy z "1000,- zt" na "500,- zt".

o Pkt. 10 - Zamawiajacy zmienia zapisy z "500,- z{" na "300,- zt".

§16 ust. 8

Zamawiajgcy dodaje w § 16 ust. 8 w brzmieniu: "8. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy oraz
wysokos¢ kar umownych sg ograniczone do wysokosci 100% wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy."

§17 ust. 4

Zamawiajgcy koryguje odestanie w § 17 ust. 4 z ust. 5 na ust. 3.

3. Zatacznik 7 do SIWZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

Rozdziat 5

Zamawiajgcy w rozdziale 5. Stownik pojec i skrotow dodaje pojecie godziny - "jednostka
miary czasu odpowiadajgca rownym szesédziesieciu minutom réwniez poza godzinami
roboczymi Zamawiajgcego"

Rozdziat 6

Zamawiajgcy w Rozdziale 6 SOPZ zmienia zapis "Projekt zaktada uruchomienie lub
modernizacje" na "Projekt zaktada budowe i uruchomienie".

Rozdziat 14.4

Zamawiajacy w rozdziale 14.4 SOPZ zmienia numer rozdziatu 14.4.1 Limity btedéw dla
testdw na numer 14.4.3.

Rozdziat 14.4.3

Zamawiajgcy w rozdziale 14.4.3 SOPZ w tabeli 3 zmienia definicje btedu powaznego z
"powtarzajgce sie btedy drobne" na "powtarzajace sie btedy drobne dotyczace tej
samej funkcjonalnosci".

Rozdziat 18 pkt. 2
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Rozdziat 18 pkt. 2 otrzymuje brzmienie: ,Przedmiot Zamdwienia musi zostac
zrealizowany do dnia 31.03.2021 r. Zasada ta nie dotyczy okresu Swiadczenia przez
Wykonawece ustug gwarancyjnych oraz asysty technicznej i rozwoju.”

Rozdziat 19.1.3

Zamawiajgcy w rozdziale 19.1.3 SOPZ w tabeli 10 zmienia definicje btedu powaznego z
"powtarzajgce sie btedy drobne" na "powtarzajgce sie btedy drobne dotyczace tej

samej funkcjonalnosci".

4. Zatgcznik 1 do SOPZ — Wymagania na System ZSI-ULC

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa - Polska

Rozdziat 6.1

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SOPZ w Rozdziale 6.1 zmienia wymaganie ULC-WB-
0021 - Warstwa logiki biznesowej, ktére otrzymuje nastepujace brzmienie: ,Warstwa
logiki biznesowej Systemu powinna pozwala¢ na wykorzystanie modeli opartych na
notacji BPMN (warunek konieczny) oraz opcjonalnie réwniez BPEL.”

Rozdziat 6.3

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SOPZ w Rozdziale 6.3 zmienia wymaganie ULC-WB-
0055 Zdalny dostep do ZSI-ULC, ktdre otrzymuje brzmienie: "System ZSI-ULC musi
umozliwia¢ prace uprawnionym uzytkownikom w sposdb zdalny poprzez przegladarke
internetowa. Uzytkownik ma dostep do danych i funkcjonalnosci jedynie w takim
zakresie, na jaki pozwalajg mu nadane uprawnienia. Wykonawca zapewni aktualne na
dzien wdrozenia Systemu wersje przegladarek internetowych"

Rozdziat 6.10.1.16

Zamawiajacy w Zatgczniku nr 1 do SOPZ w Rozdziale 6.10.1.16 zmienia wymaganie ULC-
WB-0169 Dostepnosé Platformy e-learningowej przez przeglagdarke, ktdore otrzymuje
brzmienie: "Platforma e-learningowa musi zapewnia¢ poprawng prace oraz
wyswietlanie materiatéw przez aktualne na dzien wdrozenia Systemu wersje
wymaganych przegladarek internetowych"

Rozdziat 8.6

Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SOPZ w Rozdziale 8.6 dodaje wymaganie ULC-WN-
0084 Zakres przegladarek internetowych — ,System musi zapewnia¢ poprawne
dziatanie produkcyjnej wersji Systemu w aktualnych na dzien wdrozenia Systemu oraz
pozniejszych wersjach dla co najmniej nastepujgcych przegladarek:

- Edge,

- Google Chrome,
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- Mozilla Firefox,
- Safari.
System musi réwniez dziata¢ w wersjach wspomnianych przegladarek aktualnych na
dzien rozpoczecia testow akceptacyjnych Systemu.”

e Rozdziat 8.6
Zamawiajgcy w Zatgczniku nr 1 do SOPZ w Rozdziale 8.6 zmienia wymaganie ULC-WN-
0041 IAM - interfejs webowy, ktdre otrzymuje brzmienie: "System IAM musi posiadac
interfejs webowy (uruchamiany w srodowisku przeglagdarki internetowej) dostepny dla
uprawnionych uzytkownikdw IAM pozwalajacy uzytkownikom na korzystanie z
funkcjonalnosci IAM w zakresie zgodnym z przypisanymi im rolami. Wykonawca

zapewni aktualne na dzier wdrozenia Systemu wersje przeglagdarek internetowych".
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