Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego
za rok 2023

Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, tj. dziatah podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobéw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzgdzania ryzykiem,
oswiadczam, ze w kierowanej przeze mnie jednostce sektora finanséw publicznych

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Czes¢ A
0 VERRY'

Czes¢ B
X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzagdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang
podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.

Czes¢ D
Niniejsze osSwiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzadzania niniejszego oswiadczenia pochodzacych z:

X monitoringu realizacji celéw i zadan,

X  samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardéw kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych,

X  procesu zarzadzania ryzykiem,

x audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,
x  kontroli zewnetrznych,
X innych zrédet informacji: monitorowanie realizacji planu dziatalnosci ULC, planéw kontroli

komérek organizacyjnych oraz analiza skarg na Urzad i pracownikéw.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptynaé
na tres¢ niniejszego oswiadczenia.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
Piotr Samson

(dokument zostat wydany
w postaci elektronicznej
Warszawa, elektroniczny czas podpisu i opatrzony podpisem
elektronicznym)



Dziat Il
1. Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Niezadowalajacy czas oczekiwania pasazeréw na rozpatrzenie wniosku w sprawie pozasgdowego
rozstrzygania sporéw pasazerskich (postepowania ADR) - na koniec 2023 r. do rozpatrzenia
pozostawato okoto 4500 wnioskéw. Tak znaczna liczba wnioskéw oczekujgcych na rozpatrzenie
spowodowana byta bardzo duza, zwiekszajgca sie liczbg wptywajacych wnioskéw (w 2023 r. 4405
whnioskéw, w 2022 r. 3540 wnioskéw) oraz wnioskami z lat poprzednich wymagajgcymi
rozpatrzenia, przy zbyt matej liczbie etatéw dedykowanych prowadzeniu pozasgdowego
rozwigzywania sporéw pasazerskich. Podkres$lenia wymaga, ze pomimo, zwiekszenia w 2023 r.
zatrudnienia w komdrce organizacyjnej Urzedu prowadzacej sprawy z zakresu pozasgdowego
rozstrzygania sporéw pasazerskich, nadal jest to obsada kadrowa nieadekwatna do liczby
sktadanych wnioskéw.

2. Planowane dziatania, ktore zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

Dalsze zwiekszanie zatrudnienia w Biurze Rzecznika Praw Pasazeréw tj. komérce organizacyjnej
zajmujacej sie rozpatrywaniem wnioskéw w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporéw
pasazerskich.

Dziat 1111

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy osSwiadczenie:

W oswiadczeniu o stanie kontroli zarzadczej w 2022 r. zaplanowano na 2023 r. dziatania majace
na celu zwiekszenie liczby pracownikéw dedykowanych prowadzeniu spraw z zakresu ochrony
praw pasazeréw prowadzonych w ramach pozasgdowego rozstrzygania sporéw pasazerskich oraz
postepowan administracyjnych prowadzonych w trybie ustawy - Kodeks postepowania
administracyjnego.

W przypadku spraw prowadzonych w ramach pozasadowego rozstrzygania sporéw pasazerskich
zaplanowane dziatania zostaty wykonane. W 2023 r. zatrudnienie w Biurze Rzecznika Praw
Pasazeréw zostato zwiekszone o 2,8 etatu (1,8 etatu -stanowiska niemnoznikowe, 1 etat -
stanowisko w korpusie stuzby cywilnej). Zwiekszenie zatrudnienia polegato na wewnetrznym
przesunieciu etatéw z Komisji Ochrony Praw Pasazerdéw (2 pracownikéw i 1 wakatu).

Natomiast w przypadku postepowan prowadzonych w trybie ustawy - Kodeks postepowania
administracyjnego sposréd dwéch uméw zlecenia, ktérymi miata zosta¢ wzmocniona Komisja
Ochrony Praw Pasazeréw udato sie podpisac tylko jedng umowe (pomimo poszukiwan nie udato
sie znalez¢ kolejnej osoby zainteresowanej podpisaniem umowy zlecenia).

2. Pozostate dziatania:

W 2023 r. w dalszym ciggu rozbudowywany byt Zintegrowany System Informatyczny o dodatkowe
funkcjonalnosci w zakresie komponentu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg, w tym
umozliwiajgce archiwizowanie dokumentacji w formie cyfrowej i przesytanie jej do Archiwum Akt
Nowych.
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