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Informujemy, ze ponizsze zapytanie ma umozliwi¢ okreslenie wartosci zamodwienia.

Informujemy, iz niniejsze zapytanie nie stanowi zaproszenia do skfadania ofert w rozumieniu art. 66
Kodeksu cywilnego, nie zobowigzuje Zamawiajgcego do zawarcia umowy, czy tez udzielenia zamdwienia
i nie stanowi czesci procedury udzielania zamdwienia publicznego realizowanego na podstawie ustawy

Prawo zamodwien publicznych.

Celem niniejszego zapytania jest uzyskanie rzetelnej wyceny ustug informatycznych zwigzanych
Z reorganizacjg serwerowni zamawiajgcego. Ma ona na celu przygotowanie architektury do instalacji
nowych urzadzen niezbednych do wdrozenia projektu ZSI-ULC, w ramach ktdrego budowany jest nowy
zintegrowany system informatyczny dla ULC. Dodatkowo Zamawiajgcy chciatby uzyska¢ wsparcie
wykonawcy w zakresie utrzymania infrastruktury i reakcji na awarie, jak réwniez przy wdrazaniu
i konfiguracji nowych urzadzen sieciowych, serwerowych oraz wirtualizacji serweréw i ustug. W zakresie
ustug Wykonawca nie bedzie miat w obowigzkach serwisowania sprzetu serwerowego. Zamawiajgcy
posiada gwarancje na sprzet lub zawarte odpowiednie umowy serwisowe na urzgdzenia, w przypadku

ktérych uptynat okres gwarancyjny producenta.
Dlatego tez zakres zapytania zostat podzielony na dwa obszary:

e Wycena nr. 1 - Reorganizacja fizyczna serwerowni ULC i jej przygotowanie do wdrozenia nowych
urzadzen i systemow.
e Wycena nr. 2 - Ustuga wsparcia technicznego i reakcji na btedy oraz awarie systemdw sieciowych,

serwerowych oraz bezpieczenstwa urzedu.

Obecnie serwerownia Zamawiajgcego ztozona jest z 6 szaf serwerowych typu RAC min. 42U, gazowego
systemu gaszenia pozardw, redundantnych systeméw chtodzenia podtrzymywanych systemem
awaryjnego zasilania, systemu redundantnego awaryjnego zasilania serweréw. W serwerowni
kolokowane sg urzadzenia niezbedne do dziatania nowoczesnych systeméw informatycznych ztozonych
z routerow BGP, serwerdw tradycyjnych, typu blade, macierzy dyskowych typu blokowego jak i macierzy
plikowych, deduplikatoréow, zapdr ogniowych (Firewall) , zaawansowanych przetgcznikéw sieciowych oraz
urzadzen typu VPN, na ktdrych zainstalowane sg systemy niezbedne do bezpiecznej pracy urzedu zaréwno
bezposrednio na urzadzeniach jak i w Srodowiskach wirtualnych typu VMWare oraz Hyper-V. Szczegétowe

informacje beda udostepnione jedynie po podpisaniu umowy o zachowaniu poufnosci.
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Wycena nr 1 - w zakresie reorganizacji fizycznej serwerowni ULC i jej

przygotowanie do wdrozenia nowych urzadzen i systeméw

Wykonawca wyceni w ramach tego obszaru realizacje nastepujgcych prac:

1.

2.

Przeprowadzenie analizy stanu obecnego architektury informatycznej (AS-IS)w tym:

a. Przygotowanie dokumentacji urzadzen fizycznych zawierajgcej informacje na temat ich
konfiguracji sieciowej, fizycznego potozenia w serwerowni, modelu urzgdzenia oraz nazwy
roboczej urzadzenia, systemu operacyjnego oraz innych istotnych informacji;
(Zamawiajgcy posiada spis urzadzen, zadaniem wykonawcy bedzie jego weryfikacja i
uzupetnienie).

b. Przygotowanie dokumentacji tras kablowych i potaczen pomiedzy urzadzeniami;
(Zamawiajgcy posiada dokumentacje tras kablowy i potgczen miedzy urzadzeniami,
zadaniem wykonawcy bedzie jego weryfikacja i uzupetnienie).

c. Przygotowanie dokumentacji warstwy logicznej architektury sieciowej, w tym konfiguracji
na poziomie L2 w tym VLAN’éw, jak i na wyziszych poziomach warstwy sieciowej do
poziomu regut filtrowania na urzadzeniach typu firewall, przetgcznikach sieciowych,
urzadzenia typu VPN. (Zamawiajacy zapewni dostep na poziomie administracyjnym w
obecnosci pracownika urzedu, zapewniajacy wglad do obecnej konfiguracji urzadzen).

d. Przygotowanie dokumentacji opisujgcej mozliwosci wydajnosciowe obwoddéw
elektrycznych oraz urzadzen chtodzenia z uwzglednieniem aktualnego obcigzenia i
mozliwosci zwiekszenia obcigzenia w tym zakresie. (Zamawiajgcy udostepni posiadang
dokumentacje elektryczng i systemu klimatyzacji w celu przeprowadzenia analizy)

Przygotowanie analizy mozliwosci rozwoju architektury w zakresie dodania nowych urzadzen
fizycznych z uwzglednieniem mozliwosci obecnej serwerowni pod katem miejsca niezbednego do
kolokacji urzadzen, wydajnosci chtodzenia, zasilania.

Przygotowanie dokumentacji i planu prac reorganizacji serwerowni do stanu docelowego (TO-BE)
umozliwiajgcego przyjecie nowych urzadzen niezbednych do wdrozenia projektu ZSI-ULC, jak
rowniez rekonfiguracji sieci informatycznej pod katem fizycznym, jak i logicznym, w tym reguty na
firewall, konfiguracja VLAN na switch’ach, ale takze poprowadzenie nowych potgczen fizycznych
miedzy urzadzeniami wraz z oznakowaniem urzadzen i pofaczern pomiedzy nimi. Opracowany
przez wykonawce projekt powinien uwzglednia¢ aktualne przepisy i zalecenia dotyczace

jednostek sektora finanséw publicznych oraz mozliwosci techniczne Zamawiajgcego.
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4. Przeprowadzenie przy wsparciu Zamawiajgcego prac opisanych w pkt 3, majacych na celu
reorganizacje serwerowni do stanu docelowego (TO-BE) z uwzglednieniem wyniku analiz
opisanych w pkt 1 i pkt 2. Wykonawca uwzgledni i uzgodni z Zamawiajgcym w planie projektu
zakres prac i kosztow lezgcych po stronie Zamawiajgcego jak np. reorganizacja infrastruktury
elektrycznej — o ile zajdzie taka potrzeba oraz zakres prac przedstawionej wyceny po stronie

Wykonawcy (Zamawiajacy oczekuje opisu koncepcji realizacji projektu)

5. Przygotowanie procedury dodania nowych urzadzed w zaleznosci od strefy (DMZ, zewnetrzne,
wewnetrzne, chronione) i podstawowych parametréw konfiguracji na poziomie logicznym
nowych urzadzen w zaleznosci od strefy, w ktérej powinny pracowac.

6. Przeprowadzenie testow potwierdzajgcych bezpieczng reorganizacje serwerowni. Wykonawca
zaproponuje rodzaje testéw z podziatem na ilosciowe i jako$ciowe z uwzglednieniem obowigzkéw
stron wynikajgcych z tego podziatu.

7. Realizacje szkolenia z zakresu przeprowadzonych zmian dla minimum 4 administratoréw.

8. Przekazanie zamawiajgcemu kompletnej dokumentacji nowej architektury z uwzglednieniem

parametréw urzadzen.

Zamawiajgcy zaktada delegowanie wtasnych pracownikéw do realizacji prac zwigzanych z reorganizacja
serwerowni, jak rowniez przekazanie wszelkiej dostepnej dokumentacji technicznej (w tym np.
elektrycznej, urzadzen chtodzacych, urzadzen sieciowych, serweréw jak réowniez obecnie posiadanej
dokumentacji zwigzanej z trasami kablowymi i potgczeniami urzadzen). Dlatego tez Wykonawca
wyceniajgc te prace powinien przedstawi¢ koncepcje realizacji prac z podziatem na prace realizowane

przez Wykonawce oraz prace realizowane przez Zamawiajgcego.

W ramach prowadzonych prac Wykonawca bedzie zobowigzany do delegowania inzynierow
posiadajgcych udokumentowane doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe potwierdzone odpowiednimi
certyfikatami/referencjami, w zakresie posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu i oprogramowania.
Wykonawca zaproponuje przy opisie podziatu prac (Wykonawca/Zamawiajacy) ilo$¢ inzynieréw

dedykowanych do projektu oraz zakres ich kompetencji niezbednych do realizacji projektu.

llos¢ urzadzen planowanych do wdrozenia w ramach projektu ULC-ZSI (przyjeto srednie wartosci dla

szacowania parametréw U oraz mocy urzadzen)
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Typ Urzadzenia fizycznego

Przetgcznik korowy + datacenter 6 6 12 2,04
Przetacznik brzegowy 6 6 12 1,80
Firewall 2 4 4 1,30
Macierz Blokowa 2 4 4 1,82
Macierz Obiektowa 1 2 2 0,75
Serwery 4 4 8 3,00
System Backupu 1 2 2 0,60

22 28 44 11,31

Wycena nr 2 — w zakresie ustugi wsparcia technicznego i reakcji na

btedy oraz awarie systemow sieciowych, serwerowych i

bezpieczenstwa urzedu.

W ramach ustugi wsparcia technicznego oraz reakcji na btedy i awarie systemdéw serwerowych

i sieciowych ULC, Wykonawca zaproponuje model wspdtpracy oraz wyceni wsparcie Zamawiajgcego

w pracach zwigzanych z:

1. Wdrazaniem i konfiguracjg sieciowg nowych urzadzen (cena roboczogodziny)

2. Wsparciem z reakcjg na awarie urzadzen i systemow informatycznych. Wymagane parametry SLA

dla ustugi (godziny i dni kalendarzowe)

a. Dla awarii krytycznych — takich ktére uniemozliwiajg dziatanie kluczowych i krytycznych

urzadzen sieciowych, serwerowych, bezpieczenstwa

i. Czas Reakcji od zgtoszenia awarii : 4h

ii. Czas podjecia dziatania od czasu zgtoszenia awarii: 4h

b. Dla awarii zwyktych — to takie ktére nie powodujg wstrzymania dziatania systemoéw

krytycznych, ale nie dziatajg poprawnie pozostate systemy

i. Czas reakcji od zgtoszenia awarii : 8h

ii. Czas podjecia dziatania od czas zgtoszenia awarii 24h

3. Zamawiajacy przewiduje 100 roboczogodzin do wykorzystania w okresie 6 miesiecy.

4. Prosimy o podanie kosztu miesiecznego ustugi utrzymania, ilosci godzin uwzglednionych

W szacowanym wsparciu.
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W ramach prowadzonych prac Wykonawca bedzie zobowigzany do delegowania inzynierow
posiadajgcych udokumentowane doswiadczenie i kwalifikacje zawodowe potwierdzone odpowiednimi

certyfikatami/referencjami, w zakresie posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu i oprogramowania.




