SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU
ZAMOWIENIA

na Zakup nowego urzqdzenia do de-duplikacji Quantum DXi4800.
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1 Wstep

Niniejszy dokument opisuje Przedmiot Zamowienia w ramach postepowania na Zakup nowego

urzgdzenia do de-duplikacji Quantum DXi4800.

2 Stownik pojec

Terminy i skroty ogdlne

Uszkodzenie urzadzenia lub elementu urzadzenia, oprogramowania (sprzetowe,
programowe lub konfiguracyjne) lub powazine zaktdcenie pracy sprzetu lub
Awaria oprogramowania powstate z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego, w tym
wynikajace z btedéw w konfiguracji poszczegdlnych elementdw rozwigzania, ktérego
skutkiem jest brak mozliwosci korzystania z niego lub z jego czesci.

Czas liczony od momentu otrzymania zgtoszenia o awarii do czasu powiadomienia
Czas reakcji serwisu zgtaszajacego o sposobie i terminie realizacji zgtoszenia oraz rozpoczecia dziatan
diagnostycznych.

Dzien kalendarzowy od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych

Dzief
EEULERRSE od pracy w godzinach roboczych.

Jednostka miary czasu odpowiadajgca réwnym szescédziesieciu minutom réowniez

Godzina . . ..
poza godzinami pracy Zamawiajgcego.

Godzina robocza/

Okres trwajacy godzine zegarowg w ramach Godzin pracy Zamawiajgcego.
Roboczogodzina

Godziny a7 Od 8.15 do 16.15, od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
Zamawiajacego od pracy.

3 Miejsce realizacji

Miejscem realizacji przedmiotu zamdwienia, jak réwniez miejscem realizacji dostawy jest siedziba

Urzedu Lotnictwa Cywilnego w Warszawie, ul. Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa.
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4 Przedmiot Zamdéwienia
Przedmiotem Zamowienia jest realizacja przez Wykonawce ponizszych zadan w zakresie:

1. Zakup nowego urzadzenia do de-duplikacji Quantum DXi4800 wraz z dodatkowg potka. (27 TB
Urzadzenie + 36 TB potka).
Wymagania techniczne dla urzadzenia sg podane w Zatgcznik nr 3 do SOPZ - Opis minimalnych
wymagan (NAS). Parametry dodatkowej potki dyskowej - — w tabeli ponizej.

2. Instalacji i konfiguracji dostarczonej infrastruktury sprzetowej zgodnie z zapisami rozdziatu 7.

Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug asysty technicznej w zakresie
kazdorazowo ustalanym z Zamawiajgcym w wymiarze co najmniej 5 roboczogodzin (doktadna liczba
roboczogodzin ustug asysty technicznej okreslona zostanie w Umowie na podstawie formularza oferty
Wykonawcy) do wykorzystania przez 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu

Zamowienia. Szczegdtowe warunki asysty technicznej zostaty opisane w rozdziale 8 Asysta techniczna.

5 Dostawa infrastruktury sprzetowej i oprogramowania

stanowigcej Przedmiot Zamodwienia

Dostarczone w ramach postepowania poszczegdlne elementy infrastruktury musza spetniaé

ponizsze wymagania:

1. Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg byé fabrycznie nowe i nieuzywane.

2. Wszystkie dostarczone urzadzenia muszg by¢ wyprodukowane zgodnie z norma jakosci
ISO 9001:2000 lub norma réwnowazna.

3. Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane przez producenta w taki sposdb, aby
mozliwa byta identyfikacja zaréwno produktu jak i producenta.

4. Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w oryginalnych i nienaruszonych
opakowaniach fabrycznych.

5. Dostarczone urzadzenia muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy producenta
i posiada¢ pakiet ustug gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikéw z obszaru

Rzeczpospolitej Polskiej.
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6. Zamawiajgcy wymaga oswiadczenia producenta lub dystrybutora, ze oferowane urzadzenia
Quantum nie naruszg istniejgcej gwarancji oraz pochodzg z autoryzowanego kanatu
sprzedazy.

7. Dla wszystkich dostarczonych urzadzen tj Deduplikatora razem z pdétkag Wykonawca
dostarczy odpowiednig ilo$é: kabli zasilajgcych, kabli FC, kabli Ethernet, kabli optycznych
Ethernet 10-40 Gbps oraz innych akcesoriéw, niezbednych do przeprowadzenia kompletnej
i prawidtowej instalacji i uruchomienia zakupionego urzadzenia Quantum wraz z pétka do
pracy samodzielnej oraz do biezgcej wspdtpracy z posiadanymi przez Zamawiajgcego
dwoma wczesniej zakupionymi i dziatajgcymi stale urzadzeniami Quantum DXi4800

z zachowaniem odpowiednich parametréw.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ elementy infrastruktury opisane w ponizszych rozdziatach.

6 Wymagania techniczne zwigzane z nowym urzadzeniem do
de-duplikacji Quantum DXi4800 sg podane w Zatgczniku nr 3
do SOPZ - Opis minimalnych wymagan (NAS).

7 Instalacja i konfiguracja dostarczonej infrastruktury sprzetowej.

W ramach zadania instalacji i konfiguracji dostarczonej infrastruktury sprzetowej, Wykonawca

zobowigzany jest m.in. do:

1. Podtaczenia nowo dostarczonego kompletu sprzetu Deduplikator + pétka do biezgcej pracy
oraz do istniejgcej infrastruktury zamawiajacego.

2. |Instalacji i konfiguracji dostarczonego kompletu sprzetu do pracy z pozostatymi de-
duplikatorami Quantum DXi4800 juz posiadanymi przez zamawiajacego . Sprzet musi zostac
zainstalowany we wskazanym przez Zamawiajgcego miejscu, w uzgodnionej lokalizacji, tak
aby zapewni¢ maksymalng mozliwg ciggtos¢ dziatania urzadzen Quantum DXi4800
Zamawiajacego, skonfigurowany do pracy oraz zarzadzany przez jedng konsole
administracyjng z poziomu obecnego rozwigzania.

W ramach instalacji Wykonawca musi wykonad:
e Montaz urzadzen.
e Podtaczenie dostarczonych urzadzen do pracy.
e Podtaczenie dostarczonych urzadzen do wspotpracy z pozostatymi urzadzeniami

Quantum DXi4800 Zamawiajgcego.
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Cywilnego

e Dokonanie konfiguracji rozwigzania zgodnie ze wskazéwkami Zamawiajgcego oraz
zgodnie z najlepszymi praktykami producenta.

e Jezeli bedzie wymagana - aktualizacje oprogramowania BIOS i Firmware na
wszystkich urzadzeniach do najnowszej stabilnej wersji udostepnionej przez
producenta sprzetu.

e Przeprowadzone prace instalacyjne nie mogg powodowaé przerw w dziataniu
obecnego rozwigzania do de-duplikacji, a dane znajdujgce sie na urzadzeniach
Quantum DXi4800 Zamawiajgcego nie mogg ulec uszkodzeniom lub zostaé

skasowane.

3. Sporzadzenia kompletu dokumentacji powykonawczych dla poszczegdlnych elementéw

infrastruktury zgodnie z wykonanymi pracami.

4. Przeprowadzenia testow potwierdzajgcych poprawnosé wykonanych prac.

5. Zarejestrowaniu u producenta dostarczonych urzadzen.

Wykonaweca dostarczy szczegdtowy wykaz dostarczonego sprzetu oraz licencji.

8 Asysta techniczna

Wykonawca w ramach realizacji Umowy zapewni mozliwo$¢ skorzystania z ustug asysty technicznej.

Ustugi asysty technicznej beda swiadczone przez Wykonawce zgodnie z ponizszymi wymaganiami:

1.

Przyktadami ustug asysty technicznej, ktére Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz
Zamawiajgcego s3:

e Dziatania doradczo-konsultingowe;

e Dziatania konfiguracyjne, optymalizujgce oraz naprawcze w stosunku do zrealizowanych

dostaw oraz ustug instalacyjnych i konfiguracyjnych;

Zamawiajgcemu przystugujg ustugi asysty technicznej w wymiarze co najmniej 5
roboczogodzin (doktadna liczba roboczogodzin ustug asysty technicznej okreslona zostanie
w Umowie na podstawie formularza oferty Wykonawcy) pracy pracownikéw Wykonawcy do
wykorzystania przez 12 miesiecy od daty podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu
Zaméwienia.
Zamawiajgcy bedzie zlecat Wykonawcy prace w ramach asysty technicznej w miare potrzeb.
Asysta techniczna bedzie rozliczana z doktadnoscia do jednej roboczogodziny. Czas realizacji

poszczegdlnych prac bedzie zaokraglany w gére z doktadnoscia do jednej roboczogodziny.
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Asysta techniczna bedzie swiadczona w siedzibie Zamawiajacego lub z miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego, ustalonego z Wykonawca.
W ramach ustug w zakresie asysty technicznej do Zamawiajgcego zostanie przypisany
dedykowany specjalista Wykonawcy, ktdry bedzie odpowiedzialny za realizacje ustug
w zakresie asysty technicznej dla Zamawiajgcego, a takze za przekazywanie oraz otrzymywanie
informacji i komentarzy zwrotnych dotyczacych swiadczonych ustug.
Wykonawca najpézniej w dniu podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia
przekaze dane kontaktowe do osoby odpowiedzialnej za odbidr zgtoszenn od Zamawiajgcego
zwigzanych z realizacjg ustug asysty technicznej.
W przypadku wystgpienia potrzeby skorzystania z asysty technicznej, Zamawiajacy skieruje do
Wykonawcy zgtoszenie w godzinach pracy Zamawiajgcego. Zgtoszenie zawieraé bedzie co
najmnie;j:

e zakres prac do wykonania lub opis problemu do rozwigzania,

e (opcjonalnie) okreslenie proponowanego terminu rozwigzania,

e (opcjonalnie) okreslenie miejsca wykonania ustugi,
Zgtoszenie bedzie przekazane Wykonawcy drogg mailowa.
W terminie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy (NBD — Next Business Day) od dnia otrzymania
zgtoszenia o asyste techniczng Wykonawca skontaktuje sie z Zamawiajgcym w celu ustalenia
szczegbtowego zakresu prac, terminu realizacji i szacowanego wymiaru godzin realizacji asysty.
Po kontakcie z Zamawiajgcym, w terminie nie dtuzszym niz 1 dzien roboczy (o ile Strony nie
ustalg pdzniejszego terminu) Wykonawca rozpocznie realizacje asysty technicznej.
Po wykonaniu kazdorazowych prac zwigzanych z realizacjg asysty technicznej i uzyskaniu przez
Wykonawce potwierdzenia ich wykonania przez Zamawiajgcego, wykonawca przedstawi
dokument - Raport z asysty technicznej, zawierajacy co najmnie;j:

e opis wykonanych prac,

e liczbe godzin poswieconych na wykonanie prac,

e catkowitg liczbe godzin asysty zrealizowanych w ciggu dotychczasowego trwania okresu

asysty, ktérych realizacja zostata potwierdzona przez Zamawiajgcego.

Wykonawca ma prawo odmodwic¢ wykonania asysty technicznej o ile:

e Zamawiajacy wyczerpat przystugujacy limit roboczogodzin lub zakonczyt sie okres

realizacji asysty technicznej,
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e realizacja asysty w zaproponowanym zakresie spowodowataby przekroczenie
przystugujgcego Zamawiajgcemu limitu roboczogodzin asysty,
e realizacja ustug asysty wymagataby ztamania obowigzujacego prawa.

13. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy realizacje ustugi asysty technicznej poprzez udostepnienie
wymaganych zasobdéw technicznych oraz niezbednych pracownikéw Zamawiajgcego.

14. W przypadku koniecznosci zmiany dokumentacji w wyniku wykonania ustug asysty technicznej,
Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢ zaktualizowang dokumentacje maksymalnie w
terminie 14 dni kalendarzowych od dostarczeniu przez wykonawce Raportu z asysty.

15. Zamawiajacy ma prawo zamoéwié¢ dodatkowy czas asysty technicznej u Wykonawcy, gdyby

zaszfa taka potrzeba, a wykonawca powinien tg dodatkowa asyste wykonaé.

9 Terminy realizacji prac

W niniejszym rozdziale opisano terminy realizacji prac Wykonawcy. Ogdélne zasady dot. termindw

realizacji prac opisujg co nastepuje:

1. Rozpoczecie prac nastepuje w chwili zawarcia Umowy pomiedzy Zamawiajgcym
a Wykonawca.

2. Dostawa sprzetu i oprogramowania musi zostac zrealizowana do 50 dni kalendarzowych od
daty podpisania Umowy.

3. Pozostate Zadania Przedmiotu Zamoéwienia muszg zosta¢ zrealizowane do 7 dni
kalendarzowych od daty podpisania Protokotu Odbioru llosciowego

4. Okres czasu swiadczenia przez Wykonawce ustug asysty technicznej wynosi do 12 miesiecy

od daty podpisania Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdwienia.

Tabela 1. Harmonogram realizacji prac.

Termin zakonczenia

Zadanie Forma potwierdzenia realizacji Zadania .
Zadania
Odbidr ilosci . Podpisanie Protokotu Odbi
Dostawa  sprzetu '|.or rosclowy ,9 pisahie Frotokotu oru Do 30 dni kalendarzowych
1 | oDrogramowania llosciowego catosci sprzetu wedtug wzoru od datv podbisania Umow
prog z Zatacznika nr 1 do SOPZ. ¥ podp v
Instalacja Mailowe potwierdzenie przez Wykonawce | Do 7 dni kalendarzowych od
2 i konfiguracja zakoniczenia wszystkich prac instalacyjnych | daty podpisania Protokotu
sprzetu i konfiguracyjnych. Odbioru llosciowego.
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Podpisanie Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamowienia wedtug wzoru
z Zatacznika nr 2 do SOPZ.

Osiagniecie limitu puli
roboczogodzin lub

Usfugl_ asys.ty Dostarczanie Zamawiajgcemu Raportdow z asysty. za.kohczenle okresu 12. .
technicznej miesiecy od daty podpisania
Protokotu Odbioru
Przedmiotu Zamdwienia.

10 Procedury weryfikacji i odbioru

Procedurom weryfikacji i odbioru podlegajg nastepujgce typy Produktéw:
e Sprzet (wraz z przeprowadzonymi pracami instalacyjnymi i konfiguracyjnymi),

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji zadan i dostarczania Produktdw Zamawiajgcemu wedtug

harmonogramu opisanego w rozdziale 9 Terminy realizacji prac.

Po zatwierdzeniu i odbiorze wszystkich Produktdw, procedurze odbioru podlega caty Przedmiot

Zamowienia.

10.1 Odbior sprzetu wraz z instalacjq i konfiguracja

Odbidr dostawy sprzetu wraz z przeprowadzonymi pracami instalacyjnymi i konfiguracyjnymi zostanie

zrealizowany zgodnie z ponizszg procedurg i warunkami:

1. Wykonawca zobowigzany jest przed przeprowadzeniem dostawy powiadomic (pisemnie
lub poprzez wiadomos¢ e-mail) Zamawiajgcego o planowanej dostawie (lub jej czesci), na
co najmniej 2 dni robocze przed jej przeprowadzeniem.

2. Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawe przedmiotu zamowienia
w godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

3. Po dostarczeniu przez Wykonawce sprzetu oraz oprogramowania Strony podpisujg
Protokot Odbioru llosciowego stanowigcy Zatacznik nr 1 do SOPZ. Celem podpisania
Protokotu jest potwierdzenie faktycznej ilosci sztuk dostarczonej infrastruktury sprzetowej
oraz oprogramowania.

4. Wykonawca przeprowadza instalacje i konfiguracje dostarczonego sprzetu
i oprogramowania na miejscu u Zamawiajagcego w godzinach uzgodnionych z

Zamawiajgcym.
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5.

Cywilnego

Po zakonczeniu prac zwigzanych z instalacjg i konfiguracja Wykonawca poinformuje o tym
Zamawiajgcego.

W przypadku uzasadnionych uwag do realizacji prac wykonanych przez Wykonawce,
Zamawiajgcy ma prawo odmowic¢ dokonania odbioru. W takim przypadku Wykonawca
bedzie zobowigzany do ponownego przeprowadzenia prac zgodnie z Rozdziatami 5-8

opisanymi niniejszg procedura.

10.2 Odbior Przedmiotu Zamowienia

Procedura odbioru Przedmiotu Zamdwienia bedzie rozpoczeta wytgcznie w sytuacji, w ktdrej zostaty

odebrane wszystkie Produkty przewidziane do realizacji w ramach Przedmiotu Zamodwienia (oprécz

godzin asysty technicznej przewidzianej do realizacji po podpisaniu Protokotu Odbioru Przedmiotu

Zamoéwienia). Procedura odbioru Przedmiotu Zamdwienia przebiega nastepujaco:

1.

Wykonawca przedktada Zamawiajgcemu Protokdt Odbioru Przedmiotu Zamowienia
stanowigcy Zatacznik nr 2 do SOPZ.

W przypadku akceptacji realizacji Przedmiotu Zamdéwienia podpisywany jest Protokoét
Odbioru Przedmiotu Zamdwienia.

Podpisanie Protokotu Odbioru Przedmiotu Zamdéwienia jest rbwnoznaczne z rozpoczeciem

okresu swiadczenia przez Wykonawce ustug asysty technicznej.

11 Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy niewskazane gdzie indzie;j:

1. Wszelkie dziatania Wykonawcy w ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia bedg oparte

o uznane standardy i metodyki wykorzystywane w danym obszarze. Wykonawca bedzie

realizowat Przedmiot Zamodwienia z najwyzszg starannoscia, efektywnoscig oraz zgodnie z

najlepsza praktyka i wiedzg zawodowa.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykonaé¢ Przedmiot Zamdwienia w terminach okre$lonych

W niniejszym dokumencie.

3. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen

mogacych wptywaé na Przedmiot Zamédwienia.

10
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Cywilnego

4. Wykonawca bedzie zobowigzany, w trakcie realizacji umowy, stosowac sie do wytycznych

bezpieczenstwa systeméw IT oraz do wytycznych bezpieczedstwa stosowanych
u Zamawiajgcego. Wytyczne zostang przekazane po podpisaniu Umowy.

Wykonawca bedzie wspétpracowat z Zamawiajgcym na kazdym etapie wykonywania
Przedmiotu Zamdwienia w ramach realizacji Zamdwienia.

Wykonawca bedzie udzielat Zamawiajgcemu kazdorazowo na wniosek Zamawiajacego, petnej
informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu Zaméwienia.

Wykonawca bedzie wspodtdziatat z osobami wskazanymi przez Zamawiajgcego.

Wszelkie dane i informacje wytwarzane przez Wykonawce i utrzymywane w ramach realizacji
Przedmiotu Zamoéwienia sg wifasnoscia Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania Zamawiajacemu wszystkich danych i informacji oraz dokumentéw wytwarzanych
i gromadzonych w ramach realizacji przedmiotu zamédwienia po zakoriczeniu Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci wszystkich danych i informacji,

w ktorych posiadanie wejdzie podczas realizacji przedmiotu Umowy.

12 Dodatkowe zobowigzania Zamawiajacego

Dodatkowe zobowigzania Zamawiajgcego niewskazane gdzie indziej:

1.

Udostepnienie dokumentdw, materiatéw, danych, dokumentacji i informacji bedacych
w posiadaniu Zamawiajgcego, niezbednych do realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

Udzielanie Wykonawcy na biezgco niezbednych do realizacji Przedmiotu Zamowienia
wyjasnien oraz przekazywania niezbednych informacji.

Umozliwienie Wykonawcy dostepu do posiadanych przez Zamawiajgcego obiektow, sprzetu,
oprogramowania oraz dokumentacji, niezbednych do realizacji Przedmiotu Zamédwienia,

zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Zamawiajgcego w zakresie bezpieczenstwa.

13 Zataczniki

Zatgcznik nr 1 do SOPZ — Protokdt Odbioru llosciowego

Zatacznik nr 2 do SOPZ — Protokét Odbioru Przedmiotu Zaméwienia

Zatacznik nr 3 do SOPZ - Opis minimalnych wymagan (NAS)
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