Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego?
zarok 2024

Dziat I?

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej, {j.
dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celéow i zadan w sposéb zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i
terminowy, a w szczegdélnosci dla zapewnienia:

- zgodno$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobdw,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzgdzania ryzykiem,
o$wiadczam, ze w kierowanym/kierowanych przeze mnie dziale/dziatach administracji rzgdowe;j®/w kierowanej przeze mnie
jednostce sektora finanséw publicznych

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Czes¢ A
00w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czesé BY
X w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczace funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaty opisane w dziale Il oswiadczenia.

Czesc C9
[0 nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzgdcza.

Zastrzezenia dotyczagce funkcjonowania kontroli zarzgdczej wraz z planowanymi dziataniami, ktére zostang podjete w celu
poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej, zostaty opisane w dziale 1l oswiadczenia.

Czes¢ D
Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie sporzgdzania niniejszego
os$wiadczenia pochodzacych z:")
X monitoringu realizacji celéw i zadan,
[1  samooceny kontroli zarzgdczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli zarzadczej dla sektora
finansoéw publicznych?®,
X  procesu zarzadzania ryzykiem,
X  audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,
x  kontroli zewnetrznych,
X innych Zrédet informacji: monitorowanie realizacji planu dziatalnosci ULC, monitorowanie wykonania planu
kontroli, ocena realizacji budzetu w uktadzie zadaniowym oraz analiza skarg na Urzad i pracownikéw.

Jednoczesnie oswiadczam, Ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptyng¢ na tresé niniejszego
o$wiadczenia.

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Warszawa, 10.03.2025 r. Julian Rotter

(dokument zostat wydany w postaci elektronicznej i opatrzony

(miejscowos¢, data) > ; )
kwalifikowanym podpisem elektronicznym)



Dziat 119
1. Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.

Niewystarczajgcy proces dokumentowania systemu kontroli zarzgdczej, w zakresie opisu sposobu postepowania
dotyczgcego opracowania planu dziatalnosci Urzedu oraz jego monitorowania, a takze zakreséw obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialnosci pracownikéw i oséb zarzadzajgcych, co utrudnia wczesng identyfikacje zagrozen
zarzadczych i podjecie reakcji z wyprzedzeniem.

Nalezy opisa¢ przyczyny zlozenia zastrzezen w zakresie funkcjonowania kontroli zarzgdczej, np. istotng stabos¢ kontroli zarzadczej,
istotng nieprawidtowos$¢ w funkcjonowaniu jednostki sektora finanséw publicznych albo dziatu administracji rzadowej, istotny cel lub
zadanie, ktore nie zostaty zrealizowane, niewystarczajgcy monitoring kontroli zarzadczej, wraz z podaniem, jezeli to mozliwe, elementu,
ktérego zastrzezenia dotyczg, w szczegdlnosci: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
skutecznosci i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania, efektywno$ci i skutecznosci przeptywu informacji lub zarzadzania ryzykiem.

2. Planowane dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdcze;.

Aktualizacja procedur wewnetrznych, w szczegoélnosci zarzgdzenia w sprawie zarzgdzania ryzykiem w ULC polegajace
na: opisie dziatania w przypadku niezatwierdzenia projektu rejestru ryzyka, lub poziomow istotnosci ryzyka przez
Prezesa ULC, opisu dziatania, gdy reakcje na ryzyko w ogodle nie zostaly wdrozone lub wdrozone reakcje sg mato
skuteczne, opisu koordynacyjnej roli Biura Dyrektora Generalnego przy ustalaniu akceptowanych poziomoéw ryzyk —
wprowadzono Zarzgdzenie nr 4/2025 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego z 3 lutego 2025 r.

Wdrozenie dziatan umozliwiajgcych tatwiejszg identyfikacje ryzyk odnoszgcych sie do celéw i zadan z planu dziatania.-
zaktualizowano rejestr ryzyk nieakceptowanych Urzedu Lotnictwa Cywilnego oraz Rejestr Probleméw Urzedu
Lotnictwa Cywilnego, ktére zostaly zaakceptowane przez kierownictwo ULC 10 marca 2025 r.

Opracowanie zarzadzenia Dyrektora Generalnego w sprawie tworzenia planu dziatalnosci Urzedu i jego
monitorowania, przeprowadzania okresowych ocen realizacji celéw i zadan z uwzglednieniem ich efektywnosci,
sporzadzania sprawozdania z wykonania planu dziatalnosci. — w toku.

Nalezy opisac¢ kluczowe dziatania, ktére zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej w odniesieniu do ztozonych
zastrzezen, wraz z podaniem terminu ich realizacji.

Dziat 11I*©

Dziatania, ktére zostaty podjete w ubiegtym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzgdczej.
1. Dziatania, ktére zostaty zaplanowane na rok, ktérego dotyczy oswiadczenie:

W celu skrécenia czasu oczekiwania pasazerow na rozpatrzenie wnioskéw w sprawie pozasgdowego rozstrzygania
sporéw pasazerskich (postepowania ADR) w 2024 r. zwigkszono zatrudnienie w Biurze Rzecznika Praw Pasazerow (od
01.10.2024 r. do pracy w Biurze zostato czasowo oddelegowanych trzech pracownikéw, a od 1.12.2024 r. przeniesiono z
innej komorki organizacyjnej 1 etat). W wyniku ww. dziatan zwigkszyta sie liczba rozpatrzonych wnioskéw - pierwotnie
planowano rozpatrzy¢ w 2024 r. 3500 wnioskoéw, natomiast rozpatrzono 5260 wnioskow.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, jakie zostaty podjete w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie w odniesieniu do
planowanych dziatah wskazanych w dziale |l o$swiadczenia za rok poprzedzajacy rok, kidrego dotyczy niniejsze oswiadczenie. W
oswiadczeniu za rok 2010 nie wypenia sie tego punktu.

2. Pozostate dziatania:
Wprowadzono zmiany w strukturze organizacyjnej Urzedu, majgc na uwadze eliminacje zalegtosci i usprawnienie

realizacji zadan w obszarze legislacyjnym. Zarzagdzeniem nr 25/2024 Prezesa ULC z 30.10.2024 r. w sprawie ustalenia
regulaminu organizacyjnego ULC, utworzono w Departamencie Prawno-Legislacyjnym Wydziat ds. Skarg i Zgtoszenh,

ktory przejat zadania realizowane do tej pory przez Wydziat | i Il Systemu Prawa Lotniczego z tego zakresu. Obecnie
Wydziaty te skupiajg sie na procedowaniu wytgcznie spraw z zakresu legislacji, zaréwno wewnetrznej jak i zewnetrznej
ULC.

Podjeto intensywne dziatania w zakresie edukacji pracownikéw i promowania zasad etyki w urzedzie. W tym celu



przeprowadzono cykl szkolen dla pracownikéw i kadry zarzgdzajgcej z udziatem ekspertéw z Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw oraz zapewniono staty dostep do materiatéw szkoleniowych i edukacyjnych on-line,

W sposob ciaggly trwajg prace nad rozbudowg Zintegrowanego Systemu Informatycznego. Dostosowano system do
obstugi e-Doreczen i przygotowano do migracji danych do ZS| z systemu ACAM — zrealizowano w styczniu 2025 R.

Nalezy opisa¢ najistotniejsze dziatania, niezaplanowane w oswiadczeniu za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze
oswiadczenie, jezeli takie dziatania zostaty podjete.

Objasnienia:

1

Nalezy poda¢ nazwe ministra, ustalong przez Prezesa Rady Ministrow na podstawie art. 33 ust. 1 ustawy z dnia 8
sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow (Dz. U. z 2003 r. Nr 24, poz. 199 i Nr 80, poz. 717, z 2004 r. Nr 238, poz. 2390 i
Nr 273, poz. 2703, z 2005 r. Nr 169, poz. 1414 i Nr 249, poz. 2104, z 2006 r. Nr 45, poz. 319, Nr 170, poz. 1217 i Nr
220, poz. 1600, z 2008 r. Nr 227, poz. 1505, z 2009 r. Nr 42, poz. 337, Nr 98, poz. 817, Nr 157, poz. 1241 i Nr 161,
poz. 1277 oraz z 2010 r. Nr 57, poz. 354), a w przypadku gdy oswiadczenie sporzadzane jest przez kierownika
jednostki, nazwe petnionej przez niego funkcji.

W dziale |, w zaleznosci od wynikow oceny stanu kontroli zarzadczej, wypetnia sie tylko jedng czes¢ z czesci A albo
B, albo C przez zaznaczenie znakiem "X" odpowiedniego wiersza. Pozostate dwie czesci wykreéla sie. Cze$¢ D
wypetnia si¢ niezaleznie od wynikéw oceny stanu kontroli zarzadcze;j.

Minister kierujgcy wiecej niz jednym dziatem administracji rzgdowej skfada jedno oswiadczenie o stanie kontroli
zarzgdczej w zakresie wszystkich kierowanych przez niego dziatdw, obejmujgce réwniez urzad obstugujacy ministra.
Oswiadczenie nie obejmuje jednostek, ktére nie sg jednostkami sektora finanséw publicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. Nr 157, poz. 1240 oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 146, Nr 96, poz.
620, Nr 123, poz. 835, Nr 152, poz. 1020 i Nr 238, poz. 1578).

Czes¢ A wypehia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza w wystarczajgcym stopniu zapewnita tgcznie wszystkie
nastepujgce elementy: zgodnos¢ dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosc i
efektywnos¢ dziatania, wiarygodnos¢ sprawozdan, ochrone zasobow, przestrzeganie i promowanie zasad etycznego
postepowania, efektywno$c¢ i skutecznos¢ przeptywu informacji oraz zarzgdzanie ryzykiem.

Czesc¢ B wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu jednego lub wiece;j
z wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci
i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobodw, przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informaciji lub zarzadzania ryzykiem, z zastrzezeniem przypisu
6.

Czes¢ C wypetnia sie w przypadku, gdy kontrola zarzadcza nie zapewnita w wystarczajgcym stopniu zadnego z
wymienionych elementéw: zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi, skutecznosci
i efektywnosci dziatania, wiarygodnosci sprawozdan, ochrony zasobdw, przestrzegania i promowania zasad etycznego
postepowania, efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji oraz zarzgdzania ryzykiem.

Znakiem "X" zaznaczy¢ odpowiednie wiersze. W przypadku zaznaczenia punktu "innych zrédet informacji" nalezy je
wymienic.

Standardy kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych ogtoszone przez Ministra Finanséw na podstawie art.
69 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych.

Dziat Il sporzadzany jest w przypadku, gdy w dziale | niniejszego oswiadczenia zaznaczono czes¢ B albo C.

Dziat Il sporzgdza sie w przypadku, gdy w dziale | oSwiadczenia za rok poprzedzajgcy rok, ktérego dotyczy niniejsze
oswiadczenie, byta zaznaczona czes¢ B albo C lub gdy w roku, ktérego dotyczy niniejsze oswiadczenie, byly
podejmowane inne niezaplanowane dziatania majgce na celu poprawe funkcjonowania kontroli zarzgdczej.
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