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Wstep i cel

W 2023 r. przygotowali$my Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze

szczegllnymi potrzebami.

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Wskazane w nim zadania realizujemy, zeby zwiekszy¢ dostepnosc¢ architektoniczng,
cyfrowa i informacyjno-komunikacyjng. Zaktualizowany plan zawiera dziatania i harmonogram ich
realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnosc¢ i poprawig jakos¢ zycia wszystkich, a
zwlaszcza os6b ze szczegdinymi potrzebami, na przyktad oséb z niepetnosprawnoscia, senioréw,
kobiet w cigzy i innym. Bedzie to mozliwe dzigki zmianie podejscia do osob ze szczegdlnymi
potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢ zarbwno

pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientow.
Aktualizacja Planu obejmuje:

e dziatania zrealizowane w ramach realizacji Planu;

e uaktualnienie dat realizacji poszczegodlnych dziatan;

e zamiane dziatania ,Wykonanie i montaz tyflomapy” na ,Wykonanie planu tyflograficznego na

papierze wypuktym?”;

e dodanie do Planu szkolen z zakresu obstugi klienta ze szczegolnymi potrzebami dla
pracownikow Punktu Obstugi Klienta i Kancelarii (e-learningowych - dostepnych w systemie
e-learningowym stuzby cywilnej oraz, w miare dostepnych srodkéw — stacjonarnych lub on-

line);

e usuniecie z harmonogramu realizacji w obszarze dostepnos$¢ architektoniczna punktu —
Oznakowanie przezroczystych (szklanych) drzwi wewnatrz budynku (ww. drzwi sg wyraznie
oznaczone naklejkami z logo ULC) oraz punktu - Poprawa dostepnosci architektonicznej
budynku w zakresie odpowiedzialnosci wiasciciela obiektu (zadania wymienione w tym
punkcie zostaty przedstawione Administratorowi i sg sukcesywnie realizowane, np.
wyposazenie kabin wind w lustra, remont wejscia gtdwnego i recepcji z uwzglednieniem
dobrych praktyk dostepnoéci; ULC nie ma jednak mozliwo$ci egzekwowania terminéw

realizacji poszczegdlnych etapéw).

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
e dostepnos$¢ architektoniczna,
o dostepnos¢ cyfrowa,

e dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
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e pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znalazty sie tam dziatania dotyczgce na przyktad:
e zatrudnienia (rekrutacja, miejsce pracy)
e szkolenia pracownikow;
e informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;
e podnoszenia jakosci obstugi klientéw.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 poz.1411).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzadzong
w Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
(Dz.U. z 2023 r. poz. 20).

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy

wewnetrzne. Czes¢ z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes¢ sposobu naszego dziatania.

Przepisy regulujgce sposéb funkcjonowania podmiotu

1. Ustawa prawo lotnicze (Dz. U. z 2023 r. poz. 2110 z p6zn. zm.).

2. Zarzadzenie nr 136 Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 listopada 2002 r. w sprawie nadania

statutu Urzedu Lotnictwa Cywilnego (M.P. z 2025 r. poz. 221).
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Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczgce dostepnosci

1. Powierzenie zadan osobie koordynatora ds. dostepno$ci.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegbélnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na

swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,

musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sa to osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przyktad:

poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

rodzice z wozkami dziecigcymi,

niewidome i stabowidzgce,

z niepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
z zaburzeniami psychicznymi,

Z niepetnosprawnoscia intelektualna,

cudzoziemcy,

majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

starsze, u ktérych szczegodlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegolne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnosc¢

pomaga wszystkim.
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Analiza stanu zapewnienia dostepnosci

Urzad Lotnictwa Cywilnego miesci sie w Warszawie, przy ul. Flisa 2 w budynku wynajmowanym.

Urzad posiada delegatury oraz jednostki terenowe. Do wiasciwosci Delegatur Terenowych nalezy
prowadzenie spraw dotyczgcych poczatkowej (projektowanie i produkcja) oraz ciagtej zdatnosci do
lotu statkéw powietrznych zarejestrowanych w rejestrze cywilnych statkdw powietrznych. Delegatury
znajdujg sie: w Gdansku (z jednostkg terenowg w Poznaniu), we Wroctawiu (z jednostkami
terenowymi w Krakowie i Bielsku-Biatej), w Rzeszowie (z jednostkg terenowg w Swidniku) oraz

jednostka terenowa w Chetmie.

Urzad administruje 9 stronami internetowymi:
app.ulc.gov.pl

bezpiecznybagaz.ulc.gov.pl

bip.ulc.gov.pl

cbz.gov.pl

drony.ulc.gov.pl

edziennik.ulc.gov.pl

kolizjezptakami.pl

pasazerlotniczy.ulc.gov.pl

ulc.ulc.gov.pl

Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonali§my audyty cyfrowe stron www (8 stron) oraz

audyt architektoniczny i informacyjno- komunikacyjny.

Dotychczasowe dzialania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosé dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnosc¢ architektoniczna,

2. dostepnos¢ cyfrowa,
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3. dostepnosc¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Zrealizowane dziatania sg czescig analizy stanu zastanego oraz dziatah zrealizowanych w ramach

biezgcego planu. Dzieki nim nabralismy doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowac kolejne dziatania.

1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

1.1. Audyt dostepnosci architektonicznej zrealizowany przez podmiot zewnetrzny. W ramach
doradztwa przeprowadzono analize stanu wdrazania rozwigzan dostepnosciowych,
wyciagnieto wnioski i ustalono kluczowe rekomendacje. Ich celem jest poprawa dostepnosci

Urzedu.

1.2. Montaz znacznikéw ToTuPoint nad wejsciami do budynku

Znaczniki zostaty zamontowane:

- nad wejsciem gtdwnym — z opisem parteru, w tym m.in. Punktu Obstugi Klienta

i Kancelarii oraz Centrum Egzaminacyjnego;

- nad wejsciem do klatki B — z opisem dojscia do Centrum Szkoleniowego (sal

szkoleniowych na IV p.);

- nad wejsciem do Rejestru Personelu Lotniczego i Rejestru Cywilnych Statkow

Powietrznych.

1.3. Wyposazenie kabin wind w lustra. Lustra w windach majg wiele funkcji i zastosowan, m.in.
pozwalajg na korzystanie z wind osobom posiadajgcym klaustrofobie czy utatwiajg

manewrowanie osobom poruszajgcym sie na wézkach.
1.4.Zakup krzesta ewakuacyjnego.

1.5. Zapewnienie miejsc parkingowych dla os6b z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie
koperty, w ramach istniejgcego parkingu
Zapewnienie miejsc parkingowych utatwia dostep do podmiotu osobom z

niepetnosprawnoscig ruchu. Wynika z ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.
1.6. Oznaczenie kontrastowe szklanych tafli drzwi wejsSciowych - wejscie gtéwne

1.7. Oznakowanie trzech punktow obstugi klienta: Punktu Obstugi Klienta i Kancelarii; Rejestru

Personelu Lotniczego; Rejestru Cywilnych Statkéw Powietrznych

1.8. Wykonanie planu tyflograficznego na papierze wypuktym. Plan ULC na papierze wypuktym,
dostepny w recepcji, umozliwia zapoznanie sie z rozktadem dostepnych pomieszczen Urzedu

osobom niewidomym i stabowidzgcym.
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2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

2.1.Przeprowadzenie audytu dostepnos$ci cyfrowej strony internetowej przez podmiot zewnetrzny
Audyt dotyczyt stron: app.ulc.gov.pl, bezpiecznybagaz.ulc.gov.pl, bip.ulc.gov.pl, cbz.gov.pl,

drony.ulc.gov.pl, kolizjezptakami.pl, pasazerlotniczy.ulc.gov.pl, ulc.ulc.gov.pl

2.2.Poprawa dostepnosci informacji na stronach www w wyniku zaleceh audytéw cyfrowych,

m.in. dodanie tekstow alternatywnych do zdje¢ na stronie www.ulc.gov.pl
3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
3.1. Audyt dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zrealizowany przez podmiot zewnetrzny.
3.2.Instalacja ttumacza online w punkcie obstugi klienta przy wejsciu gtdwnym.

3.3.Zamieszczenie na stronie internetowej informacji o podmiocie w tekscie tatwym do czytania

i zrozumienia ETR (skonsultowanej z osobg z niepetnosprawnoscia intelektualng).

3.4. Zakup petli indukcyjnej stanowiskowej do punktu obstugi wraz ze szkoleniem pracownikow

z obstugi petli.

3.5. Informacja o podmiocie - nagranie z napisami, dzwiekiem i ttumaczeniem na Polski Jezyk
Migowy (PJM).

4. Dzialania pozostatlych obszarach
4.1. Aktualizacja deklaracji dostepnosci na stronach internetowych ULC.
4.2. Utworzenie w intranecie repozytorium wiedzy dla pracownikéw dot. dostepnosci cyfrowej
4.3. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu:

— szkolenia dla koordynatora ds. dostepnosci z zakresu dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej oraz cyfrowej,

— szkolenia z zakresu dostepnoéci cyfrowej dla kadry Wydziatu Komunikacji,

— szkolenia e-learningowe z zakresu dostepnosci cyfrowej dla pracownikéw urzedu,

— szkolenia dot. zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami dla kadry Wydziatu

Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi.

4.4. Zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego.

Dziatania w ramach zaktualizowanego planu

Cel planu, czyli zwiekszanie dostepnosci dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami, zostanie
zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
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1. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

1.1. Systematyczna realizacja zaleceh wynikajgcych z audytéw dostepnosci.

1.2. Systematyczny monitoring dostepnosci stron www.
2. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

2.1. Zakup petli indukcyjnej do sali szkoleniowej wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi petli.
3. Dziatania w pozostatlych obszarach

3.1.Informowanie pracownikéw o dziataniach ULC w zakresie dostepnosci w zwigzku z biezgca

realizacjg planu.

3.2. Aktualizacja deklaracji dostepnosci wszystkich lokalizacji, w tym delegatur i jednostek

terenowych w zakresie dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjne;.

3.3. Poprawa dostepnosci procesu rekrutacji i przebiegu zatrudnienia oséb ze szczegdlnymi

potrzebami - opracowanie zasad zatrudniania osob ze szczegdlnymi potrzebami.

3.4. Szkolenia z zakresu obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami dla pracownikéw Punktu

Obstugi Klienta i Kancelarii.
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Harmonogram realizacji

Dostepnosé cyfrowa

1. Systematyczna realizacja zalecen wynikajacych z audytéw dostepnosci

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepiséw

Data poczatkowa: 2023-12-31

Zadania
Czas
o } Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
1.1 Realizacja zalecen audytow. Wydziat Komunikacji 104 0

2. Systematyczny monitoring dostepnosci stron www

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Data poczatkowa: 2023-12-31
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10 of 17.


https://deklaracja-dostepnosci.info/planer

Zadania

Czas
o ] Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]
[tyg.]
2.1 Monitoring dostepnosci stron www zgodnie z zaleceniami z audytéw dostepnosci Wydziat Komunikac;ji 104 0
cyfrowej.
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Zakup petli indukcyjnej do sali szkoleniowej wraz ze szkoleniem pracownikéw z obstugi petli

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania
Czas
o } Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]

[tyg ]
1.1 Wybdr i podpisanie umowy z dostawcg petli Wydziat Administracyjny 4 0
1.2 Dostawa i montaz petli Wykonawca 2 12000
1.3 Szkolenie pracownikéw z obstugi petli (minimum 2 osoby) Wykonawca 1 0
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Pozostate dziatania

1. Informowanie pracownikéw o dziataniach ULC w zakresie dostepnosci w zwiazku z biezgcq realizacjg planu

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2023-12-31

Zadania
Czas Szacowan
Jednostka }
Lp. Nazwa - trwania  y koszt
odpowiedzialna
[tyg.] [24]
1.1 Przygotowanie i przekazanie pracownikom informacji w zakresie dostepnosci w zwigzku z koordynator ds. 104 0
realizacjg poszczegodlnych elementéw planu dostepnosci

2. Aktualizacja deklaracji dostepnosci wszystkich lokalizacji, w tym delegatur i jednostek terenowych w zakresie

dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Data poczatkowa: 2025-03-01
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Zadania

Czas
. . ) Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [z1]

[tyg.]
2.1 Zebranie informacji od delegatur i jednostek terenowych koordynator ds. dostepnosci 10 0
2.2 Aktualizacja deklaracji na stronie www Wydziat Komunikagc;ji 1 0
2.3 Uzupetnienie ogtoszen o prace o link do deklaracji dostepnosci Wydziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi 1 0

3. Poprawa dostepnosci procesu rekrutacji i przebiegu zatrudnienia osob ze szczegélnymi potrzebami -

opracowanie zasad zatrudniania os6b ze szczegélnymi potrzebami

Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2025-06-01

Zadania
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Czas

. . ) Szacowany
Lp. Nazwa Jednostka odpowiedzialna trwania
koszt [zi]
[tyg ]
3.1 Przygotowanie zasad Wydziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi 4 0
3.2 Konsultacje zasad Wydziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi 4 0
3.3 Zamieszczenie zasad w Intranecie Wydziat Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi 1 0

4. Szkolenia z zakresu obstugi klienta ze szczegélnymi potrzebami dla pracownikéw Punktu Obstugi Klienta i

Kancelarii

Cel: podnoszenie kompetenciji i wiedzy pracownikéw w zakresie dostepnosci.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw

Data poczatkowa: 2025-09-01

Zadania

Brak przypisanych zadan
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Szacowany koszt realizacji planu

1. Dostepnoséc¢ architektoniczna: 0 zt
2. Dostepnos¢ cyfrowa: 0 zt
3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna: 12 000 z

4. Pozostate dziatania: 0 zt

Suma szacowanych kosztéw: 12 000 z

Monitoring realizacji

Koordynator do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie bedzie sktadane
do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji oraz kosztem, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.
Dyrektor generalny podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator aktualizuje plan, o ile jest to
konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikac z tresci sprawozdania lub z innych powodoéw. Plan
trzeba zaktualizowa¢ przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie
z planem. Mogg sie pojawic inne sytuacje, na przykfad zmiana przepiséw, pojawienie si¢ nowych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Dyrektor generalny podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan oraz zleca opublikowanie go w

Biuletynie Informaciji Publicznej i na stronie internetowe.

Plan zostat przygotowany przez: Anna Krzeminska - koordynator ds. dostepnosci

Osoba zatwierdzajgca plan: Bogna Jobda - Dyrektor Generalny
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Wykres

Data Data
Nr Dziatania i zadania
poczatkowa koncowa

Dostepnos¢ architektoniczna
Brak dziatan

2023-12-31 Dostepnosc cyfrowa 2025-12-28

2025-09-01 Dostepnosc informacyjno-komunikacyjna 2025-10-20
20250901 1 In“ 2025-10-20
2023-12-31 Pozostate dziatania 2025-12-28

2023-12-31

-

2025-03-01 2 III 2025-05-24
2025-06-01 3 IE 2025-08-03

2025-09-01 4 I 2025-09-01
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