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ULC-BDG-GI-2600-02/2018 Zalacznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1.1. Ogoblny zakres zadaniowy

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie Ustugi konsultanta zewnetrznego — ushugi
doradcze Inzyniera Kontraktu w ramach realizacji projektu pod nazwg ,,Doskonalenie i
rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC" (w skrocie: ZSI-ULC),
realizowanego przez Urzad Lotnictwa Cywilnego w Warszawie. Przedmiot zamdwienia
obejmuje:

1.Przygotowanie we wspoOlpracy z Zamawiajacym harmonogramu prac z uwzglednieniem
dokumentacji projektowej

2. Prowadzenie projektu zgodnie z metodyka zarzadzania projektami
3. Przygotowanie Dokumentacji Inicjujacej Projekt.
4. Przeprowadzenie:

a. audytu bezpieczenstwa informacji zgodny z normg PN-EN I1SO 27001 lub
rownowazng

b. identyfikacji 1 analizy proceséw biznesowych,
C. analizy wymagan dla nowego Systemu,
d. opracowania koncepcji Systemu.

5. Kompleksowe wsparcie Zamawiajacego w przygotowaniu dokumentacji
przetargowych dla 5 planowanych zaméwien publicznych.

6. Wsparcie merytoryczne Zamawiajacego podczas procesOw przygotowywania i
prowadzenia postepowan przetargowych.

7. Pelnienie kompleksowego nadzoru technicznego realizacji projektu, w tym
sprawdzenie poprawnosci dziatania systemow informatycznych.

8. Rozliczanie 1 biezaca kontrola finansowa projektu polaczona z analizg ryzyk.
9. Obstuga informatyczna w zakresie zarzadzania projektem.

10.  Wykonywanie dodatkowych zadan niezbednych do realizacji projektu, mogacych
wynika¢ podczas innych zdefiniowanych w niniejszym dokumencie dziatan okreslonych
przez Zamawiajacego.
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Wybrany Wykonawca bedzie stuzyt swoim doswiadczeniem w realizacji zadan projektowych
w okresie realizacji Projektu zakresie:

e analizy stanu aktualnego systemow i potrzeb Zamawiajgcego,

e harmonogramowania prac i etapowaniu wdrozenia,

e opracowania koncepcji wraz z projektem systemu

e opracowania dokumentacji przetargowej na Wykonawce Systemu

e opracowania dokumentacji przetargowej do pozostatych planowanych postgpowan,
e pomocy przy ocenie ofert w procesie wyboru Wykonawcy Systemu

e udziatu w poszczeg6lnych odbiorach.

Realizacja zadan przez Inzyniera Kontraktu powinna by¢ prowadzona zgodnie z wnioskiem
aplikacyjnym, studium wykonalnosci 1 opisem zatozen projektu informatycznego,
Porozumieniem o dofinansowanie projektu wraz zalgcznikami, wytycznymi w zakresie
realizacji projektéw Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 oraz
obowigzujacymi przepisami prawa krajowego oraz UE. W trakcie realizacji muszg zostaé
uwzglednione wszystkie wnioskowane przez ULC i zaakceptowane przez POPC zmiany w
projekcie , ktore okazg si¢ funkcjonalnie niezbedne do ostatecznego zrealizowania projektu.

2.2.  Zakres szczegdtowy zamdwienia
2.2.1. Przygotowanie Dokumentacji Inicjujacej Projekt

Ustuga przygotowania Dokumentacji Inicjujacej Projekt (DIP) polega na opracowaniu w
uzgodnieniu z Zamawiajagcym dokumentacji obejmujace;:

1. Definicje Projektu przedstawiajaca w szczegolnosci:

a. Tto Projektu;

b. Cele Projektu 1 pozadane rezultaty, ktore projekt powinien 0siggnac;

C. Zakres Projektu;

d. Znane ograniczenia 1 przyjete zalozenia do realizacji Projektu;

e. Listg¢ potencjalnych uzytkownikoéw oraz strony zainteresowane Projektem;

2. Formutg realizacji projektu — zalozenia dotyczace sposobu realizacji Projektu;

3. Uzasadnienie Biznesowe — podsumowanie informacji o celach realizacji Projektu,

oczekiwanych korzysciach, terminach, kosztach, itp.

4. Strukture zespotu zarzadzania Projektem — schemat zarzadzania Projektem wraz ze
wskazaniem odpowiedzialno$ci poszczegolnych rdl projektowych;

o, Strategi¢ zarzadzania jako$cig — informacje o sposobie zarzadzania jako$cia w
Projekcie 1 procesie wytworczym, w tym wykorzystywane procedury, narz¢dzia oraz
wymagane zapisy;
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6. Strategie zarzadzania konfiguracjg — informacje o sposobie zarzadzania konfiguracja
w Projekcie, w tym miejsce i sposob przechowywania produktow, sposob zarzadzania
zagadnieniami;

7. Strategi¢ zarzadzania ryzykiem — informacje o sposobie zarzadzania ryzykiem w
Projekcie, w tym procedury zarzadzania ryzykiem, narzedzia oraz wymagane zapisy;

8. Strategi¢ zarzadzania komunikacjga — informacje o sposobie zarzadzania komunikacjg
w Projekcie w tym wykaz interesariuszy, wymagane zapisy;

9. Plan Projektu — opis sposobu i terminu osiggniecia celow, poprzez wskazanie
produktéw, harmonogramu, informacji o planowanych procedurach przetargowych i zasobow
wymaganych do zrealizowania zakresu planu;

10. Mechanizmy sterowania — mechanizmy sterowania wykorzystywane w zarzadzaniu
Projektem.

Dokumentacja Inicjujagca Projekt powinna zosta¢ przygotowana zgodnie z metodyka
PRINCE2 przez wybranego w ramach przedmiotowego postepowania Wykonawce ustug
doradczych we wspolpracy z Zamawiajagcym, powinna obejmowaé realizacj¢ projektu pod
nazwa ,,Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC.

Zamawiajacy dopuszcza zarzadzanie wytwarzaniem poszczegélnych produktéw Projektu
innymi metodykami (np. SCRUM), jednakze informacja zarzadcza wynikajaca z wytworzenia
poszczegolnych produktow Projektu musi by¢ zgodna z metodyka zarzgdzania Projektem.

Zatwierdzony przez obydwie strony dokument bedzie zawierat zapis ustalen i uzgodnien
pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca w wymienionych powyzej obszarach oraz jako
produkt Projektu, bedzie podlegal odbiorowi przez Zamawiajacego.

2.2.2. Analiza wymagan dla nowego Systemu (w tym dokonanie identyfikacji i analizy
proceséw biznesowych i przygotowanie koncepcji Systemu)

W ramach zadania nalezy wykonac:

l. Przeprowadzenie 1 wykonanie szczegotowej analizy wymagan dla nowego Systemu
. Audyt bezpieczenstwa informacji

1. Koncepcje funkcjonalng Systemu

IV.  Architekture Systemu
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l. Przeprowadzenie i wykonanie szczegdlowej analizy wymagan dla nowego Systemu,
ktora obejmie, co najmnie;j:

1. Wymagania funkcjonalne, w tym:

a. Opracowanie docelowych zoptymalizowanych i dostosowanych do funkcjonowania
modutow funkcjonalnych procesow biznesowych z uwzglednieniem zmian organizacyjnych,
legislacyjnych i technicznych. Propozycje zmian regulacji wewngtrznych przygotuje
Zamawiajacy we wspOtpracy z Wykonawcg. Model proceséw zostanie opracowany na
podstawie przeprowadzonej przez Wykonawce analizy zidentyfikowanych przez Wykonawce
procesoOw biznesowych Zamawiajacego, uzyskanych w trakcie prac merytorycznych z
czlonkami Zespotu Projektowego Zamawiajacego, uzytkownikami oraz z otrzymanych
materiatlow, ktore posiada Zamawiajacy. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy opracowania
oraz wykazania, w szczego6lnos$ci:

i planowanego zakresu Systemu;

ii. przygotowania rejestru ryzyka zgodnie z normami ISO oraz regulacjami
Zamawiajacego z uwzglednieniem wymagan RODO;

iii. wymaganej jako$ci w systemie. Analiza procesOw biznesowych powinna dostarczy¢
akceptowalng przez Zamawiajacego optymalizacje procesOw biznesowych 1 mozliwg
maksymalng do uzyskania automatyzacj¢ tych procesoOw ze wskazaniem wszystkich rol osob
zaangazowanych w te procesy oraz czasow ich realizacji.

b. Przypadki uzycia (format BPMN 2.0 przy uzyciu edytora tego formatu uzgodnionego
z Zamawiajacym) jako wynik analizy procesow biznesowych: wykaz rél uzytkownikow 1 ich
uprawnien, diagramy aktywnosci opisujace przebieg kazdego przypadku uzycia zawierajacy
opis warstwy logiki 1 prezentacji, zawierajacy co najmniej przeplyw danych, przeptyw
sterowania, strukture danych, walidacje, komunikaty, wyszukiwania, niezbedne czasy.

C. Zakres 1 spos6b wymiany danych z systemami zewnetrznymi i wewngtrznymi
interesariuszy.

d. Zatozenia dotyczace interfejsow uzytkownikow oraz opracowania zasad uzytecznos$ci
interfejsow uzytkownika.

2. Wymagania niefunkcjonalne uwzgledniajace analize przeprowadzong przez
Wykonawce na istniejagcych/ posiadanych zasobach/ rozwigzaniach Zamawiajacego.
Wykonawca musi wskaza¢ brakujace elementy infrastruktury z uwzglednieniem ich
konfiguracji i niezbgdnych licencji. W ramach wymagan niefunkcjonalnych projekt Systemu
musi spetni¢ co najmniej wymagania jakosciowe, bezpieczenstwa, monitorowania,
wydajno$ciowe oraz pojemnosciowe.

3. Wskazanie przez Wykonawce technologii budowy i wdrozenia Systemu wraz z
uzasadnieniem zawierajgcym analize porownawczg (dlaczego ta technologia a nie inna?).
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. Audyt bezpieczenstwa informacji

Audyt bezpieczenstwa informacji we wszystkich obszarach funkcjonowania organizacji:
a. Audyt organizacyjny, w tym:
i Regulacje w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem informacji;

ii. Odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo informacji i koordynacja prac zwigzanych z
zarzadzaniem bezpieczenstwem informacji;

iii. Dokumentacja, w tym z zakresu ochrony danych osobowych;
(\2 Przeprowadzenie wywiadow z wybranymi pracownikami.

b. Audyt fizyczny i sSrodowiskowy:

i Weryfikacja granic obszaru bezpiecznego;

ii. Weryfikacja zabezpieczen wejscia/wyjscia;

iii. Weryfikacja systemow zabezpieczen pomieszczen i urzadzen;

(\2 Weryfikacja bezpieczenstwa okablowania strukturalnego;
V. Weryfikacja systemow chtodzenia;
Vi. Weryfikacja systemow alarmowych.

C. Audyt teleinformatyczny:
I Weryfikacja istniejacych procedur zarzadzania systemami teleinformatycznymi,

ii. Przeglad zasobow informatycznych oraz stosowanych rozwigzan pod katem
utrzymania cigglosci dziatania;

iii. Weryfikacja ochrony przed oprogramowaniem szkodliwym;

v, Weryfikacja procedur zarzadzania kopiami zapasowymi;
V. Weryfikacja procedur zwigzanych z rejestracja btedow;
Vi. Weryfikacja procedur dostgpu do systemdéw operacyjnych, w tym zabezpieczen przed

mozliwo$cig nieautoryzowanych instalacji oprogramowania;

vii.  Weryfikacja zabezpieczen stacji roboczych i no$nikow danych w szczegolnosci tych,
na ktorych przetwarzane sg dane osobowe;

viii.  Weryfikacja hasel (ich stosowanie, przyjeta polityka ich tworzenia oraz zmiany,
mechanizmy ich przechowywania);

iX. Analiza i ocena mechanizméw zarzadzania aktualizacjami;
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X. Weryfikacja stosowanych metod kasowania danych z no$nikéw magnetycznych
przeznaczonych do utylizacji.

d. Audyt ochrony danych osobowych.

Wynikiem  przeprowadzonego audytu musi by¢é raport z  wyszczegolnieniem
zidentyfikowanych niezgodno$ci i odstepstw.

I1l.  Koncepcja funkcjonalna systemu

Koncepcja — dokument zawierajacy szczegétowe zalozenia funkcjonalne i techniczne
rozwigzania informatycznego skladajacego si¢ z modutdow (Modut Obstugi Personelu
Lotniczego, Modut Techniki Lotniczej, Modut Obstugi Operacji Lotniczych, Modut
Zarzadzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym, Modut Rejestru Lotnisk i Ladowisk,
Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazeréw, Modul Ochrony 1 Ulatwien w Lotnictwie
Cywilnym, Modut Zarzadzania Rynkiem Transportu Lotniczego, Modut Zeglugi Powietrznej,
Modut Zarzadzania Urzedem) wraz ze sposobem integracji z istniejagcymi systemami
Zamawiajacego, strukture zbiorow danych oraz interfejsow APl zgodnie ze Studium
Wykonalnosci stanowigcym zatacznik do Umowy.

Koncepcja powinna obejmowaé w szczegolnosci:

1) analize proceséw biznesowych zwigzanych z wdrozeniem rozwigzan — produktéw
Projektu,
2) analiz¢ produktow Projektu pod katem ich zgodnos$ci z prawem polskim 1 UE oraz

normami jakosciowymi, analiz¢ funkcjonalnosci, kompleksowosci i spdjnosci rozwigzania,

3) analize architektury Systemu, zawierajaca:

. opis zatozen funkcjonalno$ci Systemu,

. opis koncepcji funkcjonowania technicznego Systemu,

. opis zasad bezpieczenstwa Systemu oraz przetwarzania danych;

4) analize powigzania produktéw Projektu z istniejaca infrastrukturg teleinformatyczng

Zamawiajacego lub przez niego wskazang (integracja i rozbudowa),

5) opracowania w zakresie testow moduldw systemu, umozliwiajacych dokonanie
weryfikacji wymagan (funkcjonalnosci) 1 jego odbioru.

Koncepcja powinna uwzgledniac:
. wymagania Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020,

. zatozenia zawarte w Studium Wykonalno$ci m.in. standardy WCAG 2.0,
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. metodg¢ projektowania zorientowang na uzytkownika,

. zasade rozliczalno$ci danych wynikajacg z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE. L nr 119, str. 1),

. odpowiednio zasady stosowane przy opisie przedmiotu zaméwienia wynikajace z
ustawy Prawo zaméwien publicznych (w tym m.in. art. 29, art. 30).

Zatwierdzony dokument koncepcji funkcjonalnej systemu bedzie zawieral zapis ustalen i
uzgodnien pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawcag w wymienionych powyzej obszarach
oraz, jako produkt Projektu, bedzie podlegat odbiorowi przez Zamawiajacego.

W wyniku realizacji Projektu na etapie opracowywania koncepcji funkcjonalnej Systemu
zostanie rowniez opracowany (przez firme doradcza w ramach zadania Ustugi doradcze) zbior
dobrych praktyk organizacyjnych zwigzanych z okresleniem (pozyskaniem) wymagan na
projektowanie systemu informatycznego usprawniajgcych dziatania wewnetrzne urzedow
administracji publicznej (podrecznik dobrych praktyk organizacji IT w urzedach centralnych
opracowany na podstawie doswiadczen zdobytych podczas analizy 1 wywiadow
przeprowadzanych w trakcie realizacji Projektu ZSI-ULC). Wypracowane podejscie do
definiowania kolejnych zagadnien niezbgdnych do opracowania koncepcji bedzie mogto
stuzy¢ innym urzedom czy instytucjom panstwowym.

IV.  Architektura Systemu

Dokumentacja Architektury Systemu musi by¢ sporzadzona z wykorzystaniem stosownych
jezykdéw 1 notacji (np. BPMN, UML), ktore:

e zapewnig modelowanie domen architektonicznych (biznesowej, danych, aplikacji,
technicznej oraz bezpieczenstwa),

e bazujg na podejsciu ustugowym - tj. pozwalajag na modelowanie ustug biznesowych,
aplikacyjnych, infrastrukturalnych oraz bezpieczenstwa,

e zapewnig relacje pozwalajace na taczenie obiektow pochodzacych z ré6znych domen
architektonicznych.

Dokumentacja Architektury Systemu musi zawieraé oszacowany (ilo§ciowo-kosztowy)
szczegdtowy opis wymagan W zakresie zalecanej infrastruktury technicznej (sprzgt) i
systemowej (oprogramowanie, licencje) dla projektowanego Systemu (w tym w szczegdlnosSci
z uwzglednieniem wszystkich niezbednych S$rodowisk, np. $rodowiska: produkcyjne,
przedprodukcyjne, deweloperskie, testowe, szkoleniowe, zapasowe itp.).

Dokumentacje¢ Architektury Systemu spelniajacg ponizsze wymagania:
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a. Wykonawca bedzie bazowal na standardach dziedzinowych i dobrych praktykach przy
opracowaniu dokumentacji architektury Systemu (np. UML, 1SO-12207, BPMN, TOGAF,
ITIL, itp.),

b. Dokumentacja Architektury Systemu (diagramy winny by¢ przedstawione w postaci
zalagcznikow do OPZ dotyczacych wykonania Systemu, a takze dostarczone w postaci
repozytorium niezbednych plikow) musi zawiera¢ co najmnie;j:

I. Architekture ~ Systemu, sporzadzonej przez ~Wykonawce na  podstawie
zaakceptowanego przez Zamawiajacego konspektu opisu architektury. Wykonawca
przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji konspekt opisu architektury zawierajacy jej zakres i
obszary oraz propozycje zakresu szczegdétowego zastosowania danego jezyka/notacji do
konkretnych obszarow modelowania architektury systemu.

ii. opis sposobu spelnienia pryncypiow architektury korporacyjnej podmiotow
publicznych  (https://www.gov.pl/cyfryzacja/architektura-informacyjna-panstwa) wraz z
implikacjami zastosowania pryncypiOw oraz propozycjami miernikdw zastosowanych do
monitorowania realizacji pryncypiow.

iii. zalozenia i ograniczenia architektoniczne, w tym dotyczace planowanej w ramach
projektu platformy sprzgtowo - programowej, transakcyjnosci oraz bezpieczenstwa w tym w
szczegolnosci w zakresie: integralnosci, autentyczno$ci, niezawodno$ci, dostepnosci,
wydajnosci 1 modularnosci.

iv. widoki architektoniczne obejmujace domeny biznesu, aplikacji, danych, infrastruktury
technicznej oraz bezpieczenstwa,

V. Architekture planowanej integracji z otoczeniem oraz widoki architektoniczne z
punktu widzenia odbiorcow wdrozenia zgodne z ich oczekiwaniami wobec projektowanego
systemu.

C. Dokumentacja begdzie uwzgledniata podejscie ustugowe obejmujace zidentyfikowanie
1 zaprojektowanie ustug aplikacyjnych.

d. Dokumentacja dostarczona przez Wykonawce musi umozliwia¢ utworzenie spdjnej i
kompletnej dokumentacji projektowej, zwymiarowanie infrastruktury sprzgtowo -
programowej oraz zapewnienie poprawnej integracji z otoczeniem aplikacyjnym Systemu.

e. Dokumentacja architektury musi umozliwia¢ Zamawiajacemu weryfikacje spetnienia
wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych wypracowanych w wyniku analizy procesow
biznesowych jako wynik szczegdtowej analizy przypadkow uzycia.

Architektura powinna uwzglednia¢ wymagania zawarte w ponizej wskazanych aktach
prawnych:

. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych( Dz.U. 2018 poz. 1000);
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. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywal takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych);

. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (tj.
Dz.U.2016poz 1764 z p6zn. Zm.);

. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczna(t.j. Dz.U.
2017 poz 1219 z pézn. Zm.);

. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalnos$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz.U.2017 r. poz. 2570 z p6zn. Zm.);

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych 1 organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia 1 systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych;

. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych 1 wymiany
informacji w- postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych;

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca
2014 r. w' sprawie identyfikacji elektronicznej 1 uslug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.
Opracowanie zasad bezpieczenstwa dla catego procesu wytworczego, w tym co najmniej w
zakresie: kopie zapasowe, odtworzenie po awarii, redundancja elementow systemu,
uwierzytelnianie, szyfrowanie, ochrona przed wlamaniami, analizy ryzyka dla systemu
(poczawszy od analizy wymagan, a skonczywszy na wdrozeniu i1 zarzadzaniu incydentami).
Zasady powinny by¢ zgodne z zakresem audytu bezpieczenstwa. Opracowanie wytycznych
dotyczacych procesu wytworczego aplikacji, z uwzglednieniem analizy bezpieczenstwa
konfiguracji systemu, w szczegdlnosci analizy podatnosci aplikacji, w tym analizy kodu
aplikaciji;

. Inne akty prawne ktore zostang wprowadzone do porzadku prawnego RP, a
wplywajace na realizacj¢ Projektu migdzy innymi zwigzane z ochrong danych osobowych.

2.2.3. Kompleksowe wsparcie Zamawiajgcego w przygotowaniu SIWZ dla planowanych
zamowien publicznych
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Przygotowanie kompleksowe SIWZ dla planowanych 5 zamoéwien publicznych zgodnie z
harmonogramem, musi polega¢ na:

1. Opracowaniu projektow Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) dla

5 postepowan przetargowych , z zastrzezeniem pkt 6. w rozdziale 2.2.4., oraz zatozeniami
projektu opisanymi w dokumentacji aplikacyjnej Projektu i Opisie zatozen projektu
informatycznego ZSI-ULC (udostepnionych po podpisaniu umowy na $wiadczenie Ustugi
konsultanta zewngtrznego).

2. Opracowaniu Szczegoétowych Opisow Przedmiotu Zaméwienia (SOPZ)
dla 5 postgpowan przetargowych, z zastrzezeniem pkt 6. w rozdziale 2.3.4.

3. Opracowaniu projektow Umoéw Przetargowych (UP) dla 5 postgpowan przetargowych,
z zastrzezeniem pkt 6. w rozdziale 2.3.4.

4. Przygotowanie i przeprowadzenie procedury szacowania  wartosci zamoOwienia
zgodnie z przepisami ustawy Pzp, dla wszystkich postepowan.

5. Opracowaniu projektow zatacznikow do SIWZ oraz innych dokumentow niezbednych
do wszczecia postepowania przetargowego na wybor Wykonawcow dostaw, ushug, w zakresie
dotyczacym SOPZ i wymogoéw z tym zwigzanych (dotyczy rowniez formalnej strony SIWZ).

6. Merytorycznym uzgodnieniu wykonanych projektow SIWZ, SOPZ, UP i niezbednych
Zatacznikéw z Zamawiajacym.

1. Wszystkie czynno$ci powinny zosta¢ wykonane dla nastepujacych planowanych
postgpowan o udzielenie zamowienia publicznego:

1) Wybor wykonawcey dziatan promocji Projektu — przetarg nieograniczony, wynikajaca
z zatozen projektu warto$¢ brutto 61 500,00 zt.

2) Wybdr Gtoéwnego Wykonawcey ZSI-ULC (m.in. dostosowanie istniejagcych modutow,
komponenty aplikacyjne, integracja, szkolenia pracownikow z obstugi) — przetarg
nieograniczony, wynikajaca z zatozen projektu wartos¢ brutto 7 629 190,00 zt.

3) Dostawa infrastruktury sprzetowej wraz z oprogramowaniem systemowym — przetarg
nieograniczony, wynikajaca z zalozen projektu wartos¢ brutto 3 037 841,70 zt.

4) Szkolenia specjalistyczne dla administratoréw z dostarczonej infrastruktury — przetarg
nieograniczony, wynikajgca z zatozen projektu warto$¢ brutto 85 362,00 zt.

5) Audyt bezpieczenstwa — przetarg nieograniczony, wynikajaca z zatozen projektu
wartos¢ brutto 620 000,00 zt.

8. Dla postgpowania przetargowego w pkt 7. 2) Wykonawca ma obowigzek
przygotowania dokumentacji, ktora musi zawiera¢ co najmniej nast¢pujace elementy:

a. Definicje 1 skréty uzyte w opisie przedmiotu zamowienia
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b. Opis przedmiotu zamowienia;

C. Zakres rzeczowy realizowanego zamowienia,

d. Wymagania ogdlne dotyczace przedmiotu zamowienia
e. Wymagania prawne;

f. Wymagania dotyczace wdrozenia systemu,

g. Wymagania dotyczace wdrozenia rejestrow 1 ewidencji;
h. Wymagania dotyczace integracji rejestrow i ewidencji;

i. Wymagania dotyczace licencjonowania;

J. Wymagania dotyczace gwarancji i serwisu systemu;
k. Wymagania dotyczace wydajnosci i pojemnosci;

l. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa,

m. Wymagania technologiczne;

n. Wymagania dotyczace architektury systemu;

0. Szczegotowe wymagania funkcjonalne systemu;

p. Wymagania dotyczace wdrozenia modutow funkcjonalnych systemu;

g. Opis procesoOw  biznesowych zwigzanych z  funkcjonowaniem modulow

funkcjonalnych Systemu (diagramy i opisy);
r. Wymagania dotyczace szkolen;

S. Wymagania dotyczace dokumentacji powykonawczej.

2.2.4. Wsparcie Zamawiajagcego podczas prowadzonych postepowan 0 udzielenie
zamoOwienia publicznego.

Podczas prowadzonych postgpowan o udzielenie zamowienia publicznego na wybor
Gtownego Wykonawcy oprogramowania ZSI-ULC, a takze zakupu sprzgtu i innych zadan
projektowych Wykonawca musi udzieli¢ wsparcia w nastepujacym zakresie:

1. Ustalenia, przy udziale Zamawiajacego, warunkéw udzialu w postgpowaniu
stawianych przysztym wykonawcom dostaw i ustug wynikajacych z art. 22 ust. 1 i la ustawy
Pzp, kryteriow oceny ofert, okresu gwarancji, terminu wykonania zamowienia oraz warunkow
ptatnosci.

2. Przygotowywanie projektow odpowiedzi na pytania Wykonawcow;
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3. Udziat w pracach komisji przetargowej (w charakterze jej cztonka lub bieglego)

4. Udzial w przygotowaniu odpowiedzi na ewentualne wniesienie srodkow ochrony
prawnej przez Wykonawcow oraz reprezentowanie Zamawiajacego przed KIO oraz w
postepowaniu sgdowym prowadzonym na skutek wniesienia skargi na orzeczenie Izby.

5. Wykonywanie na rzecz Zamawiajacego innych czynnosci zwigzanych z wyborem
Wykonawcow, W tym m.in. przygotowanie projektow umoéw z wybranymi wykonawcami i
weryfikacja innych dokumentéw dotyczgcych realizacji poszczegolnych postgpowan.

6. W  przypadku wystgpienia konieczno$ci powtoérzenia procedur przetargowych,
Wykonawca kazdorazowo, czynno$ci wymienione w pkt 2.2.3. i 2.2.4., zrealizuje w ramach
zaoferowanego wynagrodzenia.

2.2.5. Pemienie kompleksowego nadzoru technicznego w zakresie realizacji projektu, w tym
sprawdzenie poprawnos$ci dziatania systemow informatycznych.

Ustuga $wiadczenia kompleksowego nadzoru technicznego we wszystkich etapach budowy
1 wdrozenia systemu realizowanego w ramach Projektu obejmuje:
1. Nadzoér techniczny 1 merytoryczny oraz kontrola nad wdrazaniem zadan projektowych.

2. Monitoring prac, sporzadzanie kwartalnych oraz niezwlocznie na kazde wezwanie
Zamawiajacego raportow z postepu prac w zakresie wykonywanego Projektu.

3. Kontakt z Wykonawcami Zadan w sprawach technicznych 1 merytorycznych.

4. Wsparcie Zamawiajagcego w zakresie kontroli jakosci wykonania Projektu oraz
opracowanej dokumentacji technicznej przez Wykonawcdw poprzez:

a. nadzér nad tworzong przez Wykonawcow dokumentacja techniczna;

b. przygotowanie scenariuszy testowych potwierdzajacych osiggnigcie wymaganych
parametrow 1 funkcjonalno$ci oraz wydajnosci wykonania Projektu przez Wykonawce
Systemu;

C. uczestniczenie w testach zgodnie z przygotowanymi scenariuszami;
d. potwierdzenie usuni¢cia usterek lub wad wystepujacych podczas testow;
e. ocena i zatwierdzenie dokumentacji powykonawczej, eksploatacyjnej i instrukcji

opracowanej przez Wykonawce Projektu;

f. kontrola odpowiednio$ci i autentyczno$ci wszelkich certyfikatow, gwarancji, licencji
za ktore zgodnie z umowa odpowiedzialni bedg Wykonawcy Projektu;
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5. Weryfikowanie dokumentow technicznych,

6. Podejmowanie dziatan w celu dokonania przez Wykonawcow realizujacych Projekt
korekt w dokumentacji technicznej.

7. Nadzoér nad odbiorem technicznej dokumentacji powdrozeniowej Systemu.
8. Weryfikacja wytycznych zwigzanych z bezpieczenstwem systemow informatycznych.
9. Przeprowadzanie inwentaryzacji aktualnie posiadanej infrastruktury sieciowej

1 sprzetowej w zakresie objetym Projektem.

10.  Opracowanie zasad i procedur odbioru przedmiotu zamowienia i opracowanie wWzoréw
formularzy protokotoéw odbioru.

11.  Uczestnictwo w odbiorach czastkowych i koncowych wykonanych i dostarczonych

w ramach Projektu produktow.

2.2.6. Biezaca kontrola finansowa potaczona z analizg ryzyk
W ramach dziatan dotyczacych tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do:

1. Kontroli kwalifikowalnosci ponoszonych wydatkow zgodnie z Wytycznymi w
zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-
2020 w zwigzku z realizacja Projektu w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
2014-2020.

2. Monitoringu postepu finansowo-rzeczowego projektu, w tym weryfikacji postepow
w realizacji Projektu zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem, w szczegdlnosci

w postaci wykresu Gantta oraz identyfikowania potencjalnych probleméw wraz

z rekomendacja wdrozenia odpowiednich §rodkdéw zaradczych, w odniesieniu

do uwarunkowan wynikajacych z biezacego rozwoju realizacji Projektu.

3. Wspomagania Zamawiajacego w raportowaniu do Instytucji Zarzadzajacej (1Z).

4. Sporzadzania projektow sprawozdan i wnioskow o platnosé, az do finalnego
rozliczenia Projektu.

S. Identyfikacji mozliwych do wystapienia zagrozen projektu, monitoringu Stopnia
wystapienia poszczegdlnych elementéw ryzyka oraz przedstawienia propozycji srodkoéw
zaradczych, informowania Zamawiajacego o ryzyku zagrazajagcym osiggnigciu celow projektu
oraz udziatu we wdrazaniu §rodkéw zaradczych;
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6. Sprawdzania dokumentéw rozliczeniowych otrzymanych od Wykonawcoéw Projektu
pod wzgledem merytorycznym i rachunkowym.

7. Udzialu i czynnego wyjasniania ewentualnych watpliwosci w  kontrolach
przeprowadzanych przez Instytucje uprawnione do kontroli w czasie trwania umowy oraz
przygotowanie materiatdw i dokumentéw dla potrzeb planowanych lub prowadzonych
kontroli.

8. Wspdlpracy z Zamawiajacym w zakresie dostarczania wszystkich niezbednych,
dokumentow dotyczacych rozliczen.

9. Wspoétpracy z komorkami finansowymi Zamawiajacego w zakresie rozliczania
Projektu.

2.2.7. Obstluga informatyczna w zakresie zarzadzania projektem
Wykonawca w trakcie realizacji projektu musi zapewni¢ obstuge informatyczng obejmujaca:

1. Zapewnienie bezpiecznych narzgdzi informatycznych do wymiany informacji i
konsultacji z Zamawiajacym.

2. Zapewnienie Systemu do Zarzadzania Projektem stuzacego do zarzadzania praca
grupowg wg. udzielonych uprawnien oraz do elektronicznego obiegu 1 archiwizacji
wszystkich dokumentow.

2.2.8. Wykonywanie zadan zwigzanych z wdrazaniem i prowadzeniem projektu
Wykonywanie wszelkich czynnosci zwiazanych z wdrazaniem, prowadzeniem

i rozliczeniem Projektu przez Wykonawce odbywac si¢ bedzie do dnia w ktdorym nastgpi
catkowite rozliczenie projektu przez Instytucj¢ Zarzadzajaca, w tym otrzymania platnosci
koncowe;.

Ogolne czynnosci przewidywane do wykonania przez Wykonawce we wspolpracy z
Zamawiajacym dotyczace zarzadzania projektem :

1. Zarzadzanie i1 kierowanie catoscig realizacji projektu, w szczegoélno$ci zarzadzanie
przedsigwzigciami Projektu na wszystkich jego etapach; planowanie dziatan projektowych;
Oopracowywanie 1 sporzadzanie wszelkiej niezbednej dokumentacji merytorycznej
zapewniajacej prawidtowa realizacj¢ Projektu.
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2. Realizacja zadan dotyczacych zarzgdzania musi by¢ zgodna z wnioskiem
aplikacyjnym, Studium Wykonalnosci i Opisem zatozen projektu informatycznego, umowa o
dofinansowanie projektu wraz zalacznikami oraz zgodnie z zamieszczonymi na stronie
internetowej Instytucji Zarzadzajacej Programem, Szczegdétowym Opisem Osi Priorytetowych
POPC 2014-2020, Regulaminem konkursu obowigzujagcym dla danego konkursu, wytycznymi
w zakresie realizacji projektow oraz obowigzujagcymi przepisami prawa krajowego oraz UE.
Dostepny pod adresem https://cppc.gov.pl/ii-osi-priorytetowej-popc-e-administracja-i-
otwarty-rzad/

3. Prowadzenie dziatan zapewniajacych prawidlowa realizacje projektu oraz biezaca
realizacja zadan wynikajacych z zapisoOw projektu.

4. Sporzadzanie dokumentacji projektowej w oparciu o obowigzujgce zapisy wniosku
aplikacyjnego i wytyczne POPC 2014-2020,przepisy krajowe i przepisy UE; w tym
sporzadzanie wnioskow o ptatno$¢ i prowadzenie wszelkich rozliczen w ramach projektu.

5. Przygotowanie niezbednych raportow i analiz na potrzeby Zamawiajacego W celu
podejmowania decyzji wigzacych w sprawach zwigzanych z realizacjg Projektu oraz
przekazywanie informacji o stanie realizacji projektu Zamawiajacemu; biezace dokonywanie
analizy stanu realizacji Projektu, przede wszystkim zgodno$ci realizacji Projektu z
Harmonogramem rzeczowo-finansowym realizacji projektu (zatacznik do Porozumienia o
dofinansowanie), harmonogramem zamoéwien publicznych, harmonogramem ptatnosci oraz
zapobieganie powstawaniu nieprawidtowosci.

6. Monitorowanie, opracowywanie i uzgadnianie z Zamawiajacym i przygotowanie
zgloszenia do Instytucji Zarzadzajgcej/Instytucji Posredniczacej planowanych zmian w
Projekcie, przygotowywanie innej niezbednej korespondencji zwigzanej z realizacja Projektu
do Instytucji Zarzadzajacej 1 innych instytucji.

1. Nadzor nad prowadzong dokumentacja merytoryczng Projektu.

8. Utrzymywanie kontaktéw z Instytucja Zarzadzajaca/Instytucja Posredniczaca przy
udziale Zamawiajacego, nadzér nad terminowym przesylaniem wszystkich wymaganych
dokumentow 1 informacji.

9. Przestrzeganie obowiazkéw 1 zalecen wynikajacych z realizacji umowy, procedur,
standardow, instrukcji do sprawozdan oraz innych obowigzujacych dokumentéw; nadzoér nad
terminowg 1 wlasciwg realizacja Projektu - koordynowanie dziatan projektowych.

10. Koordynacja prac oraz dokonywanie podzialu obowigzkow zespotu Wykonawcy; state
monitorowanie prawidlowosci prowadzenia wszystkich czynnosci na stanowiskach pracy w
szczegolnosci: zamowien publicznych, wydatkowania srodkow, terminu sktadania wnioskow
o platnos¢, realizacji umow z wykonawcami.
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11.  Organizowanie spotkan projektowych i przygotowanie niezbednych materialdéw na
spotkania projektowe umozliwiajace zapoznanie si¢ przedstawicieli Zamawiajacego ze
stanem realizacji projektu.

12.  Organizacja we wspotpracy z Zamawiajagcym promocji projektu, rozpowszechniania
materiatlow promocyjnych, nadzér nad promocja.

13.  Biezace kontrolowanie przedsiewzi¢¢ projektowych oraz kontrolowanie biezacych
postepoéw w realizacji Projektu, w tym kontrola wywigzywania si¢ ze wskaznikow.

14.  Poddanie si¢ kontroli prowadzonej przez uprawnione organy w zakresie realizacji
projektu; obowigzkowa obecnos¢ Wykonawcy podczas kontroli Projektu.

15.  Reprezentacja Projektu na zewnatrz w zakresie wskazanym przez Zamawiajacego,

16.  Realizacja innych czynnosci nalozonych przez Instytucj¢ Zarzadzajaca oraz
Zamawiajacego zwigzanych z realizacja projektu.

17.  Monitorowanie, opracowywanie 1 zglaszanie do Instytucji Zarzadzajacej za
posrednictwem Zamawiajgcego planowanych zmian w Projekcie.

18.  Spotkania konsultacyjne i szkolenia dla przedstawicieli Zamawiajagcego W zakresie
realizacji Projektu, w tym dotyczace uzgodnienia dokumentacji o udzielenie zamowienia
publicznego.

2.2.9. Wykonywanie dodatkowych zadan

Do innych zadan dodatkowych i obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezeé:

1. Uczestnictwo w zebraniach Komitetu Sterujgcego - minimum 1 raz na kwartat.

2. Biezace zarzadzanie Projektem w oparciu o zapewniony przez Wykonawce system
informatyczny.

3. Sktadanie miesi¢gcznych sprawozdan Zamawiajgcemu z przebiegu realizacji zadan

zgodnie z ustalonym harmonogramem.

4. Organizowanie 1 prowadzenie nie rzadziej niz raz na miesigc 1 na kazde zadanie
Zamawiajacego narad technicznych oraz problemowych, w ktorych powinny uczestniczy¢
wszystkie strony zaangazowane w Projekt oraz uczestniczenie w spotkaniach organizowanych
przez Zamawiajacego.

5. Udzielanie regularnych, przynajmniej raz w miesigcu, na zadanie w nadzwyczajnych
przypadkach konsultacji i doradztwa technicznego Zamawiajgcemu.

6. Ocena, weryfikacja i przygotowanie propozycji zmian w dokumentacji definiujace;j
projekt, w trakcie trwania prac.
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7. Inicjowanie wprowadzania zmian do tresci umow zawartych z Wykonawcami projektu
ZS|-ULC przez przygotowanie stosownych dokumentéw do sporzadzenia anekséw do tych
umow, w zwigzku ze zmianami warunkéw okreslonych w umowach, zawsze przy
uwzglednieniu ograniczen do dokonywania takich zmian wynikajacych z przepisow ustawy
Prawo zamowien publicznych i ograniczen narzuconych przez Zamawiajacego, wspdlpraca z
Zamawiajacym w zakresie publikacji ogloszen o zmianie umowy.

8. Zarzadzanie we wspoOlpracy z Zamawiajacym calym procesem odbioru i przekazania
systemu ZSI-ULC jako catosci do eksploatacji.

9. Dokonywanie odbiorow we wspdlpracy z Zamawiajagcym poszczegolnych zadan
wchodzacych w sktad projektu ZSI-ULC protokotami odbioru czg¢$ciowego 1 konicowego.

10.  Dokonanie we wspdlpracy z Zamawiajacym koncowego rozliczenia Projektu z
uwzglednieniem rozliczenia i1 przekazania srodkow trwatych.

11.  Wykonanie - po uzgodnieniu z Zamawiajacym - innych czynnosci, niewymienionych
w umowie, ktore zostang uznane za niezbg¢dne dla prawidlowej realizacji projektu.

12.  Zapewnienie odpowiedniego doboru zespotu oraz zapewnienie podczas nieobecnosci
ktoregokolwiek ze specjalistow, wynikajacych z urlopu, zwolnienia lekarskiego lub innej
przyczyny, czasowego zastepstwa specjalistow na caly czas nieobecno$ci zatrudnionych
fachowcow celem uniknigcia zwloki w realizacji Projektu. Takie czasowe zastepstwo bedzie
niezwlocznie przedlozone na pismie do aprobaty Zamawiajacego.

13.  Uczestniczenie w spotkaniach i naradach organizowanych w sprawie Projektu; na czas
nieobecnosci Kierownik Projektu zobowigzany jest wyznaczy¢ zastepstwo z powiadomieniem
Zamawiajacego na piSmie z odpowiednim wyprzedzeniem pozwalajacym na niezaktdcong
realizacj¢ projektu, co najmniej 2 dni robocze.

14.  Wykonawca bedzie zarzadzat i nadzorowat realizacje Projektu w zakresie wszystkich
swoich zadan 1 obowigzkéw wyszczegolnionych wyzej bedzie podlegat Zamawiajgcemu.
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy za realizacj¢ swoich zadan odpowiedzialny bedzie
bezposrednio przed Zamawiajacym.
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