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»CZY PROJEKT JEST KORZYSTNY, WYKONALNY | POTRZEBNY?”

INFORMACJE OGOLNE
1.1 Nazwa projektu

Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC
1.2 Wnioskodawca

Urzad Lotnictwa Cywilnego,
ul. Flisa 2,

02-247 Warszawa
/[ULCPR/SkrytkaESP

1.3 Osoba do kontaktow

Adam Rosinski

Naczelnik Wydziatu Informatyki

Biuro Dyrektora Generalnego Urzedu Lotnictwa Cywilnego
e-mail: arosinski@uilc.gov.pl

tel. 22 520 72 54

1.4 Krétki opis projektu wraz z synteza wyniku analiz

Przedmiotem Projektu jest informatyzacja obszaru back-office Urzedu Lotnictwa
Cywilnego (ULC) z zakresu realizowanej dziatalnoSci.

Gtownym celem Projektu jest usprawnienie funkcjonowania ULC poprzez
cyfryzacje proceséw i procedur dotyczacych funkcjonowania obszaru back-
office poprzez wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych obstuge dotychczas
niezinformatyzowanych  obszarow dziatalnosci Urzedu. Projekt zaktada
uruchomienie lub modernizacje nastepujacych modutéw funkcjonalnych, ktére bedg
sie sktadaty na Zintegrowany System Informatyczny ULC:

Modut Obstugi Personelu Lotniczego,

Modut Techniki Lotniczej,

Modut Obstugi Operaciji Lotniczych,

Modut Zarzgdzania Bezpieczehstwem w Lotnictwie Cywilnym,

Modut Rejestru Lotnisk i Lgdowisk,

Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazerow,

Modut Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym,

Modut Zarzgdzania Rynkiem Transportu Lotniczego,

Modut Zeglugi Powietrznej,

Modut Zarzgdzania Urzedem.

Wdrozenie powyzszych modutdbw oraz uruchomienie ZSI-ULC wynika ze
zidentyfikowanych problemow i potrzeb, jakie wystepujg w codziennej dziatalnosci
Urzedu oraz kierowanych przez Klientéw i instytucji wspétpracujgcych z ULC.

Najwazniejszymi interesariuszami Projektu bedg wszyscy pracownicy ULC, klienci i
podmioty zewnetrzne majgce potrzeby zatatwiania spraw w ULC, organizacje
nadzoru lotnictwa Miedzynarodowe i Europejskie.
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W ramach Projektu zostang takze przeszkoleni pracownicy wnioskodawcy, w tym
szczegolnie z obstugi nowego systemu oraz administratorzy uzyskajg odpowiednie
kwalifikacje do administrowania i utrzymania efektéw Projektu. Zaktada sie, ze po
zakonczeniu realizacji Projektu wszystkie dziatania realizowane w Urzedzie bedg
sie odbywaty z wykorzystaniem ZSI-ULC, co spowoduje efektywniejsze
wykonywanie swoich obowigzkéw oraz realizowanie spraw ustawowych dla
zidentyfikowanych odbiorcéw Projektu.

1.5 Typ projektu
Projekt mieszany. Projekt zaktada jednoczesng implementacje oprogramowania

oraz wdrozenie systemu wraz z niezbedng infrastrukturg techniczng (pomocniczg).

1.6 Uzywane skréty i terminy

Pojecie lub skrét Znaczenie

AD Aerodromes, lotniska

AFIS Aerodrome Flight Information Service, Stuzba Lotniskowej Informacji
Powietrznej

AHAC Airport Handling Agent Certificate, Certyfikat agenta obstugi naziemnej

AIS The Aeronautical Information Service, Stuzba informacji lotniczej

AltMOC Alternative means of compliance, Alternatywne sposoby przestrzegania

AMO Approved Maintenance Organization, certyfikat jednostki obstugi technicznej i
napraw

AOC Air Operator Certificate, Certyfikat Przewoznika Lotniczego

API Application Programming Interface, Interfejs Programowania Aplikacji

ATO Approved Training Organization, Organizacja Szkolenia Lotniczego

ATS Air Traffic Services, stuzby ruchu lotniczego

AWC Aerial Works Certificate, Certyfikat Ustug Lotniczych

BGP Border Gateway Protocol, protokdt routingu miedzy  systemami
autonomicznymi

BIP Biuletyn Informacji Publicznej

BPMN Business Process Modeling Notation, graficzna notacja do opisu procesow
biznesowych

CAMO Continuing  Airworthiness  Management  Organisation,  Organizacja
Zarzadzajgca Cigglg Zdatnoscig do Lotu

CC Cabin Crew, personel poktadowy

CMS Content Management System, aplikacja internetowa pozwalajgca na
zarzgdzanie trescig tj. aktualizacje i rozbudowe serwisu internetowego

CNS Communication, Navigation and Surveillance Services, Stuzby tgcznosci,
nawigacji i dozorowania

DAT dane lotnicze

DLP Data Loss Protection, ochrona przed wyciekami informacji

DOA Design Organizations Approval, Zatwierdzenie organizacji projektowych

DoS/DDos Denial of Service/ distributed denial of service - odmowa ustugi/ rozproszona
odmowa ustugi rodzaj ataku na systemy lub ustugi

EAMR European Aero-Medical Repository

EASA European Aviation Safety Agency - Europejska Agencja Bezpieczenstwa
Lotniczego

ECCAIRS European Co-Ordination Centre for Aviation Incident Reporting Systems,
Europejski centralny systemem koordynacji powiadamiania o zdarzeniach w
lotnictwie

ePUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej — ogdlnopolska
platforma teleinformatyczna za pomocg ktérej jednostki administracji oraz

Strona | 5




OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

instytucje publiczne bedg swiadczy¢ ustugi obywatelom

ERP Enterprise  Resource Planning — Systemy planowania zasobami
przedsiebiorstwa

ESB Enterprise Service Bus - Korporacyjna Magistrala Ustug.

EZD Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg

FIS Flight Information Service, Stuzba Informacji Powietrznej

FSTD Flight Simulation Training Devices, Urzgdzenia stuzace do symulacji lotow

ICAO International Civil Aviation Organization, Organizacja Miedzynarodowego
Lotnictwa Cywilnego

IDM Identity Management - System zarzadzania tozsamoscig

IPS/IDS Intrusion Detection System / Intrusion Prevention System — systemy
wykrywania i zapobiegania wtamaniom

JST Jednostki Samorzadu Terytorialnego

KE Komisja Europejska

KIO Krajowa Izba Odwotawcza

KPA Kodeks Postepowania Administracyjnego

KPBwWLC Krajowy Program Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym

KPI (kluczowy finansowy i niefinansowy wskaznik pomiaru stopnia realizacji celéw. Powinien

wskaznik by¢ wyrazony w liczbach, procentach itd.

efektywnosci)

KRI Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

KZPP Komitet Zarzgdzania Przestrzenig Powietrzng

LDAP Lightweight Directory Access Protocol, "lekki" protokét przeznaczony do
dostepu do ustug katalogowych

LEP Departament Prawno-Legislacyjny

LER Departament Rynku Transportu Lotniczego

LKE Lotnicza Komisja Egzaminacyjna

LOB Departament Ochrony w Lotnictwie Cywilnym

LOL Departament Operacyjno-Lotniczy

LPL Departament Personelu Lotniczego

LPL-1 Inspektorat Licencjonowania Personelu Lotniczego

MEL Minimum Equipment List, Lista Minimalnego Wyposazenia

MET Aviation Meteorology, Stuzby meteorologiczne

NCC Non-Commercial operations with Complex motor-powered aircraft,
Niezarobkowe operacje przy uzyciu skomplikowanych technicznie statkow
powietrznych

NCR Non-Conformity Report, raport niezgodnosci

NGFW Next Generation Firewall, Systemy zapewniajgce ztozone mechanizmy i
polityki ~ bezpieczenstwa, ktére chronig zaréwno poszczegdlnych
uzytkownikow jak i cate sieci korporacyjne

ODBC Open DataBase Connectivity, standard przyjety przez organizacje ISO/IEC
(ISO/IEC 9075-3) - otwarty interfejs dostepu do baz danych

OKB Operator Kontroli Bezpieczenstwa

OoPz Opis Przedmiotu Zamodwienia

PAZP Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

PESEL/PESEL2 Rejestr numeréw PESEL prowadzony przez MSWiA.

PKBWL Panstwowa Komisja Badania Wypadkéw Lotniczych

PL Porty Lotnicze

POA Production Organizations Approval, Zatwierdzenie organizacji produkujacej

PRINCE?2 Metodyka zarzgdzania projektami

PZIP Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

RLUN Rejestr Lotniczych Urzadzen Naziemnych

RODO Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
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przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o
ochronie danych), Dz.U. L 119 7z 4.5.2016

RPL Rejestr Personelu Lotniczego

RWD (Responsive | technika projektowania stron www w taki sposob, aby jej uktad i wyglad

Web Design) dopasowywat sie automatycznie do okna urzgadzenia, na ktérym jest
wyswietlany, np. smarfonéw, tabletéw itd.

SACA Safety Assessment of Community Aircraft , Europejski program dotyczacy
przeprowadzania kontroli na ziemi samolotéw uzywanych przez operatoréw
podlegajgcych nadzorowi regulacyjnemu innego panstwa cztonkowskiego UE

SANA Safety Assessment of National Aircraft, Program dotyczacy oceny
bezpieczenstwa samolotéw krajowych

SAFA Safety Assessment of Foreign Aircraft, Europejski program dotyczacy
przeprowadzania kontroli na ziemi samolotow uzywanych przez operatoréw z
panstw trzecich

SEOD System Elektronicznego Obiegu Dokumentéw wchodzgcy w sktad Systemu
Informatycznego-ULC

SIwWz Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamowienia

SLA Service Level Agreement, Porozumienie pomiedzy klientem a dostawcyg
ustugi

SOA Service-Oriented Architecture, Architektura systeméw informatycznych
opierajgca sie na definiowaniu i udostepnianiu ustug

SOAP Simple Object Access Protocol, Protokét wywotywania zdalnego dostepu do
obiektow

SP Statki Powietrzne

SPO Specialised Operations, Operacje specjalistyczne

SPO HR Specialised Operations High-Risk, Operacje specjalistyczne wysokiego
ryzyka

SSL/TLS Secure Sockets Layer/ Transport Layer Security, Protokoty kryptograficzne
zapewniajgce bezpieczeAstwo komunikacyjne za posrednictwem sieci
komputerowej

SSP System Sygnalizacji Pozaru

TOGAF The Open Group Architecture Framework, Szkielet dla architektury
korporacyjnej, ktéry zapewnia kompleksowe podejscie do projektowania,
planowania, implementacji oraz zarzgdzania informacyjng architekturg
przedsiebiorstwa.

UAVO Unmanned Aerial Vehicle Operator, Operator bezzalogowego statku
powietrznego

ULC Urzad Lotnictwa Cywilnego

UPO Urzedowe Poswiadczenie Odbioru - Elektroniczna skrzynka podawcza

VPN Virtual Private Network, Wirtualna Sie¢ Prywatna — chroniony tunel przeptywu
danych miedzy klientami sieci publiczne;j

WIP Wspdlna Infrastruktura Panstwa

WSDL Web Services Description Language, Standard przyjety przez organizacje
W3C definiujacy format opisu interfejsu ustug sieciowych

WSOSP Wyzsza Szkota Oficerska Sit Powietrznych

Z0lI Zespot ds. Ochrony Informacji Niejawnych i Danych Osobowych

ZSI-ULC / ZSlI Zintegrowany System Informatyczny Urzedu Lotnictwa Cywilnego
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2. POWODY PODJECIA PROJEKTU
2.1 Opis stanu obecnego

Projekt jest odpowiedzig na zapotrzebowanie zgtaszane ze strony klientéw oraz
innych wspotpracujgcych z ULC podmiotow gospodarczych i agend rzgdowych
Polski, UE — EASA i swiatowych - ICAO.

Dziatalnos¢ ULC jest zwigzana z realizacjg procesow w nastepujgcych obszarach:

1) Personel Lotniczy,

2) Technika Lotnicza,

3) Operacje Lotnicze,

4) Bezpieczenstwo w Lotnictwie Cywilnym,
5) Lotniska,

6) Ochrona Praw Pasazeréw,

7) Ochrona w Lotnictwie Cywilnym,

8) Rynek Transportu Lotniczego,

9) Zegluga Powietrzna,

10)Zarzadzanie Urzedem.

Procesy realizowane w poszczegoélnych grupach zostaty krétko scharakteryzowane
w sekcji 5.3. W ramach powyzszych procesow gromadzone, przechowywane i
przetwarzane sg dane dotyczgce catej dziatalnosci Urzedu, w tym dane osob lub
firm zwigzanych z dziatalnoscig lotniczg oraz dane medyczne personelu lotniczego.
Wszystkie procesy, poza procesami zwigzanymi z Personelem Lotniczym (gtdwnie
w zakresie przeprowadzania egzamindéw i licencjonowania) sg realizowane z
wykorzystaniem  rozproszonych, czesto powielajgcych  dane  zbiorach;
wykorzystywane jest gtdwnie oprogramowanie MS Office (Word i Excel).
Pracownicy ULC w 10 z 12 obszaréw dziatalnosci ULC (poza obszarem:
Wspotpraca Miedzynarodowa i Europejska oraz Obstuga Prawno-Legislacyjna),
zgtaszajg potrzebe wdrozenia rozwigzahn usprawniajgcych obstuge swoich zadan,
co wynika réwniez z oczekiwan Klientéw.

Sprzet i infrastruktura wykorzystywana do powyzszych zadan ULC obejmuje 30
serwerow, w gtbwnej mierze opartych o systemy operacyjne Microsoft Server 2008
oraz 2012. Zaplecze techniczne stanowig serwery starszej generacji (majgce okoto
10 lat) oraz nowszej technologii BLADE (14 serwerow nie starszych niz 6 lat).
Podstawowe ustugi infrastruktury a w tym Active Directory oraz bazy danych MS
SQL pracujg na serwerach fizycznych. Wykorzystywany jest system wirtualizaciji
oparty o rozwigzanie VMWARE pracujgce na 8 serwerach. Wszystkie systemy oraz
bazy danych operujg na macierzach dyskowych w technologii fiber channel.

Infrastruktura sieciowa zbudowana zostata w oparciu o zatozenia budowy sieci
strukturalnej typu gwiazda. Potgczenia pomiedzy przetgcznikiem korowym a
punktami dystrybucyjnymi realizowane sg przynajmniej 2 parami swiattowodowymi
poprzez 2 fgcza pracujgce w technologii BGP. Dla petnej mozliwosci zarzgdzania
infrastrukturg sieciowg cato$¢ zbudowana jest w oparciu o przetgczniki warstwy 3 o
predkosci 1 GB. Urzad posiada witasng pule numeracyjng IP dla zapewnienia
stabilnosci ruchu poczty oraz potgczen VPN. Urzadzenia sktadajgce sie na sieC
ULC sg eksploatowane przez dtugi okres czasu i wymagana jest ich wymiana.
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Systemy uwierzytelnienia uzytkownika w aplikacji opierajg sie na systemie poczty
wewnetrznej oraz Microsoft Active Directory. System Baz Danych jest oparty o
technologie MS SQL Server. Beneficjent dysponuje rozwigzaniami serwerowymi
typu Blade zapewniajgcymi wysokg niezawodnosc, elastycznosc¢ i skalowalnos¢
czesci hardware. Obecnie czes¢ modutéw jest zbudowana w przestarzatym jezyku
programowania, co powoduje trudnosci w ich aktualizacji.

Cafta infrastruktura sprzetowo-programowa znajduje sie w serwerowni 0
odpowiednim poziomie zabezpieczen fizycznych oraz wyposazonej w niezbedne
systemy bezpieczenstwa.

Obecnie system informatyczny eksploatowany przez ULC wspiera realizacje
proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem i obstugg Personelu Lotniczego. Gtéwne
elementy istniejgcego systemu informatycznego eksploatowanego przez ULC to
(wdrazanego od roku 2003):

e System Obstugi Personelu Lotniczego, w ktérego sktad wchodza:

o Rejestr Personelu Lotniczego

o Modut Wydawania Orzeczen Lotniczo-Lekarskich

o Modut Egzaminowania i Licencjonowania Personelu Lotniczego
e System Elektronicznego Obiegu Dokumentow (SEOD)

oraz wymagajgce modernizacji i rozszerzenia funkcjonalnosci:

¢ Rejestr Statkéw Powietrznych
e System Statystyk Przewozowych
e System Rejestru Lotniczych Urzgdzen Naziemnych

W otoczeniu Systemu Informatycznego ULC pracujg systemy wspomagajgce
zarzgdzanie Urzedem oraz wspotpracujgce z nim systemy zewnetrzne.

Od ponad 8 lat ULC nie otrzymat dostatecznych Srodkow na rozwdj systemow
informatycznych. Efektem sg niewielkie postepy w budowanych systemach, mate
rozwigzania informatyczne realizowane srodkami wtasnymi lub catkowity ich brak.
Nie objete obecnym Systemem Informatycznym ULC obszary dziatalnosci w
niewielkim stopniu sg wspierane narzedziami informatycznymi, co skutkuje
powstawaniem wielu niewielkich zbiorow informaciji, czesto powielajgcych te same
dane.

Obecna wspoétpraca (wymiana informacji i dokumentéw) pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi ULC wyglada nastepujgco:
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jednostka| LTT | LTL | LEP | LOL | LER | LPL | LOZ | LOB | KOPP | LBP | LBB | BDG | ZOI | SAW | BHPP | LBSP | LSM
LTT

LTL

LEP

|

LER YA A |
LPL Zsl | zsI Zs|
Loz

LoB

KOPP

LBP

LBB

BDG

01

SAW.

BHPP

LBSP A Al Al
LSM

Modut Operacji Lotniczych

Planowana integracja w ramach ZSI-ULC

Zintegrowany System Informatyczny

Planowana rozbudowa do ZSI-ULC w tym wymiana technologii
ACAM - System Monitorowania Ciggtosci Zdatnosci do Lotu
Planowany import danych do nowego modutu ZSI-ULC
System ERP Enova365

Planowana integracja na poziomie wymiany danych z ZSI-ULC

Zsl

W petnym obszarze powigzan pomiedzy jednostkami organizacyjnymi realizowana
jest wymiana informacji w formie tradycyjnej lub przez SEOD, jednakze opiera sie to
w duzej czesci na wytworzonych drukowanych, podpisanych i skanowanych
dokumentach.

2.2 Identyfikacja problemu i potrzeb

Zgodnie z przeprowadzong analizg otoczenia Projektu oraz analizg potrzeb,
problemy, ktore dotyczg obszaru dziatania Projektu i mogg zosta¢ rozwigzane dzieki

jego

realizacji to problemy wewngtrzadministracyjne wynikajgce z braku

zintegrowanego systemu informatycznego:

brak spdéjnych i zintegrowanych narzedzi informatycznych wspomagajgcych
prace pracownikow Urzedu i optymalizacje czasu ich pracy;

wysokie koszty realizacji zadan back-office ze wzgledu na wielokrotne
wprowadzanie do systemu tych samych danych oraz koniecznos¢ realizacji
wielu prac w rozproszonych systemach;

brak interoperacyjnosci systeméw informacyjnych;

niewystarczajgcy system bezpieczenstwa przetwarzania i przechowywania
danych;

niska skutecznos$¢ nadzoru realizowanych procesow;

spetnianie wymagan stawianych przez organizacje ICAO, EASA oraz inne
organy stanowigce wymagania dziatalnosci kontrolnej urzedéw lotnictwa,;
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e stworzenie mozliwosci do podtgczania sie organizacji (gtdwnie organow
kontrolnych, nadzorujgcych lotnictwo) do danych odnosnie bezpieczenhstwa
lotniczego (m.in. baza danych EAMR prowadzona przez EASA).

Projekt skierowany jest do nastepujgcych grup interesariuszy:

e Pracownicy ULC — odbiorcy bezposredni, korzystajgcy z usprawnionych i
zestandaryzowanych procesoéw zwigzanych z realizacjg zadan ULC.

e Instytucje wspotpracujgce z Urzedem — odbiorcy bezposredni, organy
administracji panstwowej (krajowej i europejskie) majacy potrzebe dostepu do
danych udostepnianych w ramach ULC.

e Klienci Urzedu (przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnos¢ w sektorze
lotniczym, osoby fizyczne) — odbiorcy posredni, poprzez wprowadzone w
Projekcie rozwigzania przyspieszone zostanie zatatwianie spraw w
Urzedzie, co przetozy sie na podniesienie poziomu obstugi obywateli,
przedsiebiorcow i innych jednostek rzadowych oraz organizacji
miedzynarodowych zwigzanych z lotnictwem cywilnym.

W wyniku realizacji Projektu osiggniete zostang nastepujgce korzysci:

e Zapewnienie wysokiej dostepnosci i zintegrowanego systemu obejmujgcego
zinformatyzowane obszary dziatalnosci Urzedu.

e Skrécenie czasu realizacji procesow wykonywanych przez pracownikéw ULC
dzieki m.in. elektronicznej samoobstudze i automatyzacji.

e Objecie w zakresie ZSI| wszystkich obszaréw dziatalnosci wewnetrznej Urzedu
i integracja z SEOD. Zwiekszenie wykorzystania dokumentow w wers;ji
elektronicznej potrzebnych do wykonywania dziatan administracyjnych ULC w
celu zmniejszenia obcigzen i ograniczen administracyjnych.

e Efektywniejsza wymiana informacji pomiedzy pracownikami ULC dzieki
umozliwieniu dostepu i obstugi rejestrow elektronicznych poprzez wdrozone
moduty funkcjonalne.

e Usprawnienie wewnetrznych proceséw i procedur biznesowych (zwiekszenie
wydajnosci pracy dzieki czemu stworzy sie mozliwos¢ obstugi wiekszego
wolumenu wnioskow i podwyzszenia jakosci swiadczonych ustug).

e Podwyzszenie jako$ci ustug Swiadczonych przez administracje publiczng.

e Podwyzszone kwalifikacje personelu IT wnioskodawcy przyczyniajgce sie do
lepszej realizacji zadah oraz korzystnie wptywajgce na bezpieczehstwo i
ciggtos$¢ dziatania systemow teleinformatycznych administracji.

e Sprawniejsza obstuga systemow informatycznych, zapewnienie szybszej i na
wyzszym poziomie obstugi Klientow Urzedu.

3. WARIANTY BIZNESOWE
3.1 Opis mozliwych rozwigzan problemu i zaspokojenia potrzeb

Wariant bezinwestycyjny (w ramach budzetowych $rodkéw wiasnych) — ze wzgledu
na ograniczone $rodki finansowe niezrealizowane zostang najbardziej oczekiwane
usprawnienia dziatan administracyjnych co spowoduje dalsze wystepowanie i
pogtebianie sie obecnie obserwowanych probleméw. Utrwalony zostanie stan
obecny. Realizacja spraw przez ULC bedzie odbywaé¢ sie w taki sam sposéb jak
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dotychczas. Wariant ten nie zaspokoi zdiagnozowanych potrzeb oraz nie ztagodzi
prawdopodobnych przyczyn problemu.

Wariant rekomendowany (petne finansowanie wdrozenia ze $srodkéw projektowych)
— przewiduje opracowanie i wdrozenie centralnego systemu ZSI, co pozwala na
ucyfrowienie wszystkich zidentyfikowanych proceséw realizowanych w ULC.
Rozwigzanie to bedzie zaprojektowane i zbudowane, aby funkcjonowato w oparciu
o typowy model chmurowych ustug infrastrukturalnych. Do czasu uruchomienia
takich ustug w centralnej chmurze Wspodlnej Infrastruktury Panstwa (WIP),
planowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji, ze wzgledu na brak jakichkolwiek innych
mozliwosci, przejSciowo koniecznym bedzie, uruchomienie systemu na
rozbudowanej w ramach Projektu infrastrukturze sprzetowo-programowej
Whnioskodawcy, zakupie zasobdéw serwerowych oraz urzgdzen sieciowych
umozliwiajgcych na petne wykorzystanie w pracy projektowanego systemu.
Zakupiona infrastruktura sprzetowo-programowa zostanie zlokalizowana w budynku
ULC, a w przysztosci bedzie istniata mozliwos¢ zmigrowania do WIP, wg jej zasad.

W wariancie rekomendowanym dostarczenie infrastruktury i wykonanie
oprogramowania systemu realizowane bedzie przez wykonawce systemu (ustuga
zewnetrzna). Za koordynacje i realizacje catego Projektu odpowiedzialni bedg
pracownicy ULC we wsparciu firmy doradczej.

Wariant alternatywny (petne finansowanie ze $rodkéw projektowych) — od strony
funkcjonalnosci zapewni uruchomienie systemu na poziomie identycznym z
wariantem rekomendowanym, zaktadajgc jednak zamiast zakupu urzgdzen
serwerowo-macierzowych — wydzierzawienie infrastruktury sprzetowo-programowe.
Podmiot udostepniajagcy infrastrukture bedzie odpowiedzialny za bezpieczenstwo,
przechowywanie danych, ich przetwarzanie oraz obstuge produktow realizowanego
Projektu. Wszelkie warunki udostepniania infrastruktury zostang potwierdzone
odpowiednig umowg pomiedzy Wnioskodawcg a Wykonawcg. Za koordynacje
Projektu odpowiada¢ bedzie ULC we wsparciu firmy doradczej, natomiast kwestie
biezgcych prac zwigzanych z obstugg sprzetu bedg nalezaty do Wykonawcy.

Realizacja niniejszego wariantu w Ssrodowisku chmury publicznej (laaS, PaaS,
SaaS), mimo =zastosowania architektury wytwarzanego rozwigzania w pefni
opartego na wirtualizacji zasobdéw i zgodnego z funkcjonowaniem w takich
srodowiskach (réwniez pod katem migracji do prywatnej chmury obliczeniowej
administracji publicznej), ze wzgledu na skomplikowane aspekty i warunki
przetwarzania danych osobowych w chmurach publicznych, moze by¢ mocno
ograniczona, co nie wyklucza jej uzycia w przypadku spetnienia przez dostawce
wszystkich warunkéw okreslonych w polskim prawodawstwie.

3.2 Zakres projektu - wybrane rozwigzanie wraz z uzasadnieniem

W  wyniku przeprowadzenia analizy jakosciowej stwierdzono, ze wariant
bezinwestycyjny bedzie skutkowaé dalszym wystepowaniem lub pogtebianiem sie
obecnie obserwowanych problemow. W diluzszej perspektywie czasowe]
zdiagnozowane potrzeby i tak bedg musiaty zosta¢ zaspokojone, co przy obecnym
poziomie budzetu Urzedu nie jest mozliwe.
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Analizujgc pozostate dwa warianty nalezy stwierdzi¢, ze wariant rekomendowany
jest korzystniejszy od wariantu alternatywnego pod wzgledem: uwarunkowan
technicznych (w zakresie bezpieczenstwa informacji, bezpieczenstwa fizycznego
infrastruktury, mozliwosci rozbudowy oraz dostepnosci infrastruktury) oraz
uwarunkowan ekonomicznych. Przy uwzglednieniu minimalnego okresu eksploataciji
infrastruktury (min. 5-6 lat w administracji publicznej) wariant rekomendowany juz w
trzecim roku eksploatacji jest korzystniejszy finansowo od wariantu alternatywnego.
Natomiast z perspektywy trwatosci Projektu wariant alternatywny jest drozszy od
rekomendowanego. Nie zidentyfikowano znaczgcych rdznic pomiedzy wariantami w
zakresie uwarunkowan srodowiskowych (w zakresie wplywu na srodowisko
naturalne oraz obszary chronione), ani w zakresie uwarunkowan instytucjonalnych.

Ponadto umieszczenie systemu ULC w srodowisku chmury publicznej, napotyka na
ograniczenia zwigzane z kwestig przetwarzania danych osobowych oraz danych
medycznych i ich bezpieczenstwa, co wprowadza dodatkowe ryzyka, ktore nie
wystepujg w przypadku wariantu rekomendowanego.

Na podstawie analizy powyzszych wariantéw uznano, iz optymalnym rozwigzaniem
jest realizacja Projektu w ramach wariantu rekomendowanego. Projekt w
zaproponowanym Kksztatcie w peini zaspokaja zdiagnozowane potrzeby przy
jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa, jakosci i
dojrzatosci funkcjonalnej systemu.

Ponadto analiza ilosciowa (finansowa i ekonomiczna) wykazata, ze wariant
rekomendowany jest korzystniejszy niz wariant alternatywny. W ponizszych
tabelach przedstawione zostaty réznice kosztow poszczegdolnych wariantéw oraz
wyniki analizy finansowej i ekonomicznej dla obu wariantow.

_ Wariant rekomendowany Wariant alternatywny

Wysokos¢ naktadéw inwestycyjnych na poszczegolne zadania

1. Ustugi doradcze

2.1 Zakup sprzetu

Zakup sprzetu serwerowo-macierzowego
Zakup sprzetu sieciowego

2.2 Zakup oprogramowania
standardowego

2A. Hosting — cloud computing

3. Wytworzenie oprogramowania
systemu

4. Szkolenia dla administratoréw

5. Szkolenia pracownikow z obstugi
systemu i administrowania

6. Audyt bezpieczenstwa, kodow,

1230 000,00 zt
2 839 024,50 zt
651 900,00 zt
2 187 124,50 zt
198 817,20 zt

0,00 zt
10 694 850,00 zt

85 362,00 zt
194 340,00 zt

620 000,00 zt

1230000,00 zt
2187 124,50 zt
0,00 zt
2187 124,50 zt
0,00 zt

960 000,00 zt
10 694 850,00 zt

0,00 zt
194 340,00 zt

620 000,00 zt
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aplikacji
7. Promocja 61 500,00 zt 61 500,00 zt
8.1 Wynagrodzenia — koszty 323 799,54 zt 323 799,54 zt

bezposrednie

8.2 Wynagrodzenia — koszty posrednie 58 463,80 zt 58 463,80 zt
tgczna wartosé projektu

naktady na zadania razem 16 306 157,04 zt 16 330 077,84 zt

Koszty operacyjne (tgcznie w latach 2022-2027)

zuzycie energii elektrycznej 252 135,58 zt 156 739,18 zt
ustugi obce 0,00 zt 4 320 000,00 zt
naktady odtworzeniowe infrastruktury 3 037 841,70 zt 2187 124,50 zt

Wariant rekomendowany Wariant alternatywny

taczna wartosc projektu 16 306 157,04 zt 16 330 077,84 zt
Catkowity koszt posiadania (TCO) 24 914 882,51 zt 28 760 890,91 zt
Zaktualizowana wartosé netto z inwestycji
-21109 672,59 zt - 24 344 400,09 zt

(FNPV)
Zaktualizowana wewnetrzna stopa zwrotu z o o
i . nie istnieje nie istnieje
inwestycji (IRR)
Zaktualizowana wartos$¢ netto z kapitatu

- 8305 079,84 zt -11528 313,10 zt
wtasnego (FNPV/K)
Zaktualizowana wewnetrzna stopa zwrotu z o o

. nie istnieje nie istnieje

kapitatu wtasnego (IRR/K)
Ekonomiczna zaktualizowana wartosc¢ netto z

4136 271,24 zt 1639917,93 zt
(ENPV)
Ekonomiczna zaktualizowana wewnetrzna

. . 16,30% 9,78%

stopa zwrotu z inwestycji (ERR)
Wskaznik korzysci/koszty B/C 1,24 1,08

Wariant rekomendowany jest korzystniejszy od alternatywnego ze wzgledu na
wyniki przeprowadzonej analizy finansowej i ekonomicznej. Charakteryzuje sie
nizszg catkowitg kwotg pozyskania (TCO) oszacowang na caty okres referencyjny
Projektu, a takze wyzszg zaktualizowang wartoscig netto z inwestycji (FNPV). Za
realizacjg tego wariantu przemawiajg takze wyniki analizy ekonomicznej, wskazniki
ENPV (ekonomiczna zaktualizowana warto§¢ netto 2z inwestycji), ERR
(ekonomiczna stopa zwrotu) i B/C (wskaznik korzys$ci/koszty) sg korzystniejsze w
wariancie rekomendowanym niz w wariancie alternatywnym.
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Wyniki przeprowadzonej analizy ekonomiczno-finansowej swiadczg o tym, ze
wariant rekomendowany, obejmujgcy zakup wiasnej infrastruktury sprzetowej
(serwery, macierze) jest w dtuzszej perspektywie czasu rozwigzaniem
uzasadnionym ekonomicznie — koszty utrzymania systemu w chmurze obliczeniowej
o0 podobnych parametrach, jakie gwarantuje zakup sprzetu, zaplanowanego w
Projekcie, bylyby bardzo wysokie, co wiecej, konieczne jest ich ponoszenie co roku,
co przekracza mozliwosci budzetu ULC. Realizacja Projektu w wariancie
rekomendowanym, przewidujgcym zakup wiasnej infrastruktury sprzetowej, co jest
uzasadnione takze kwestiami bezpieczenstwa danych w rejestrach publicznych
ULC, ktére na dzierzawionych zasobach serwerowych bytyby bardziej narazone na
ataki hackerskie, ktére czesciej wymierzone sg w firmy hostingowe. Ryzyko
zwigzane z bezpieczenstwem danych wynika tez z mozliwosci ich wykradania -
dostawca ustug ma dostep do danych przechowywanych w chmurze i nie ma
pewnosci, co do sposobu ich wykorzystania; w praktyce nie wiadomo, gdzie dane w
chmurze sie znajdujg i kto moze mieC do nich wglagd oraz czy sg chronione
wystarczajgco przed nieautoryzowanym dostepem oséb trzecich.

Umieszczenie Systemu ZSI-ULC u wybranego dostawcy ustug hostingowych,
uzaleznitoby ULC od tego dostawcy — w przypadku podwyzszenia przez niego cen
ustug, przenoszenie systemu do innego dostawcy bytoby czaso- i kosztochtonne,
mogtoby spowodowacé okresowe ograniczenie dostepnosci Systemu i narazi¢ ULC
na ryzyko utraty lub niedostepnosci czesci danych (w wyniku migracji do chmury o
nieco odmiennych wtasciwosciach technicznych).

Ze wzgledu na to, ze dla ULC dostepnos¢ do danych jest bardzo istotna, a w
przypadku awarii serweréw dostawcy ustug hostingowych (np. na skutek btedu w
oprogramowaniu) ULC bedzie pozbawiony mozliwosci pracy. W tym wypadku utrata
efektow pracy jest mato prawdopodobna z uwagi na istnienie kopii zapasowych,
moze jednak dojs¢ do utraty efektow ostatnich godzin pracy. Ryzykiem jest takze
zmiana sposobu i cen ustugi hostingowej — dostawca moze zmieni¢ sposob
dziatania ustugi lub wprowadzi¢ dodatkowe odptatnosci dla ustugi.

Analiza jakosciowa oraz iloSciowa wykazaty wiec, ze optymalnym rozwigzaniem w
zakresie przeprowadzenia przedsiewziecia jest wariant rekomendowany.

. CELE
4.1 Cele projektu

1. Celem gtéwnym jest usprawnienie funkcjonowania dziatalnosci ULC poprzez
cyfryzacje procesow i procedur dotyczacych funkcjonowania obszaru
back-office. Odbedzie sie to poprzez wdrozenie rozwigzan umozliwiajgcych
obstuge dotychczas niezinformatyzowanych obszaréw dziatalnosci ULC.

Cele szczegotowe:

1.1.Usprawnienie i skrécenie czasu dostepu do rejestrow;

1.2. Optymalizacja przetwarzania dokumentow w Urzedzie;

1.3.Podniesienie mozliwosci $wiadczenia przez ULC ustug elektronicznych
wysokiego poziomu dojrzatosci;
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1.4.Podniesienie kwalifikacji personelu IT beneficienta w zakresie obstugi
wdrazanych systemow i oprogramowania baz danych oraz administrowania
nowym systemem;

1.5.Podniesienie kwalifikacji cyfrowych pracownikdw beneficjenta w ramach
eksploatacji wdrazanych i zmodernizowanych modutéw ZSI-ULC.

Wszystkie cele Projektu sg logicznie ze sobg powigzane oraz mogg zostac
wyrazone za pomocg wskaznikdw. Wskazniki oraz sposoéb i czestosc ich pomiaru sg
przedstawione w sekcji 5.1 Korzysci wynikajgce z projektu.

4.2 Spojnosé¢ celow projektu z celami organizacji i dokumentéw
strategicznych

Powyzej okreslone cele Projektu ZSI-ULC wpisujg sie bezposrednio w cele
strategiczne wskazane w nastepujgcych dokumentach na poziomie krajowym i
europejskim:

- Sprawne Panstwo 2020 — realizacja celu gtéwnego oraz celu szczegotowego 1:
,Otwarty Rzad” oraz celu 2 ,Zwiekszenie sprawnosci instytucjonalnej panstwa”,
przede wszystkim w zakresie efektywnego wykorzystania nowoczesnych
technologii cyfrowych, tj. poprzez wsparcie proceséw zwigzanych z tworzeniem
spoteczenstwa informacyjnego oraz usprawnienie procesow wewnetrznych
realizacji zadan ULC i podniesienie jakosci i dostepnosci Swiadczonych ustug
przez ULC.

- Strategia innowacyjnosci i efektywno$ci gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020” —
realizacja celu 2 Strategii: ,Stymulowanie innowacyjnosci poprzez wzrost
efektywnosci wiedzy i pracy”, a w szczegoélnosci kierunku dziatan 2.6.3.
~otworzenie warunkow sprzyjajgcych rozwojowi gospodarki elektronicznej” —
Projekt bezposrednio przyczynia sie do rozwoju informatyzacji administraciji
publicznej oraz kadr informatycznych i kompetenciji cyfrowych w Urzedzie.

- Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa oraz Strategia Informatyzacii
Panstwa — Efekty koncowe Projektu w postaci informatyzacji Urzedu oraz
stworzenia warunkow do udostepniania wysokopoziomowych e-ustug dla Klientow
ULC, wpisujg sie w cel operacyjny PZIP oraz Strategii — zapewnienie
interoperacyjnosci istniejgcych oraz nowych systemow teleinformatycznych
administracji publicznej doprowadzi do stworzenia spodjnego, logicznego i
sprawnego systemu informacyjnego panstwa, dostarczajgcego na poziomie
wewnatrzkrajowym i europejskim ustugi kluczowe dla obywateli i przedsiebiorcow,
w sposob efektywny kosztowo i jakosciowo. Wpisuje sie takze w realizacje celu
strategicznego jakim jest zwiekszenie zaréwno podazy oczekiwanych przez
spoteczenstwo wysokiej jakosci publicznych e-ustug w Polsce, jak i poziomu ich
wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli i przedsiebiorcow, korzystajgcych
z Internetu w relacjach z administracjg publiczng, zgodnie z celami strategii
Sprawne Panstwo oraz Europejskiej Agendy Cyfrowe;j.

- Strategia Rozwoju Kraju: 2020 — realizacja celu 11.5. Zwigkszenie wykorzystania
technologii cyfrowych, w szczegdlnosci w zakresie 11.5.3. Zapewnienie
odpowiedniej jakosci tresci i ustug cyfrowych; 2030 — realizacja celéow w obszarze
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efektywnosci i sprawnosci panstwa, zwigzanych z dostepnoscig i rozwojem e-
administracji (wzrost sprawnosci panstwa i e-gospodarki);

- Dodatkowo realizowane sg cele w ramach nastepujgcych strategii i programow,
t.j.. Strateqii Lizbonskiej (realizacja celu likwidacji barier administracyjnych,
stworzenia srodowiska administracyjnego i prawnego sprzyjajgcego tworzeniu
przedsiebiorstw i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej np. lepszego
wykorzystania ustug internetowych e-government oraz ograniczanie istniejgcych
barier i obcigzen administracyjnych przedsiebiorcow), Europa 2020 (strategia na
rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu
spotecznemu — realizacja pierwszego priorytetu: rozwdj inteligentny — gospodarka
oparta na wiedzy i innowacji), Europejskie] Agendy Cyfrowe] (realizacja celu
dotyczacego rozwoju e-administracji -w ramach celu Stuzby publiczne), Krajowego
Programu Reform 2016/2017 (realizacja celéw w zakresie naktadow na B+R:
Reforma w zakresie rozpatrywania zgtoszen znakoéw towarowych — wprowadzenie
systemu rejestrowego oraz zmiana opfat dotyczgcych znakéw towarowych i
wzorow przemystowych, posrednio cele Projektu wpisujg sie rowniez w cel:
realizacja programdéw naukowo-badawczych i programdéw wspierajgcych
wspotprace nauki z przemystem).

Projekt ZSI-ULC jest zgodny z wtasciwoscig merytoryczng ULC, jako centralnego
organu administracji rzgdowej wlasciwym w sprawach lotnictwa cywilnego.

Projekt ZSI-ULC realizuje Cel szczegdtowy 3: Cyfryzacja procesow back-office w

administracji rzgdowej, Dziatanie 2.2 w Osi priorytetowej Il — E-administracja i otwarty
rzgd Programu_ Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014 — 2020, poniewaz
wspiera prace urzedu przez cyfryzacje proceséw i procedur dotyczgcych

usprawnienia funkcjonowania obszaru back-office poprzez ucyfrowienie wszystkich
obszarow dziatalnosci Urzedu, ujednolicenie rozproszonych zbioréw danych i
interfejsow zgodnie z modelem cyfryzacji Katalogu Rekomendacji Cyfrowego Urzedu
obejmujgc obszary: interoperacyjnosci, transparentnosci i otwartosci administraciji,
kompetencji cyfrowych urzednikow. Pozytywnie wptynie to na przyspieszenie
zatatwiania spraw w Urzedzie, co przetozy sie na podniesienie poziomu obstugi
obywateli i przedsiebiorcow.

5. EFEKTY PROJEKTU
5.1 Korzysci wynikajace z projektu

Cel gtéwny Usprawnienie funkcjonowania dziatalnosci ULC poprzez cyfryzacje procesow i procedur
dotyczacych funkcjonowania obszaru back-office
Korzysc¢: Zapewnienie wysokiej dostepnosci i zintegrowanego systemu obejmujgcego zinformatyzowane
obszary dziatalnosci Urzedu.
KPI: 1) Liczba urzedéw, ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczgcych awansu cyfrowego
2) Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania
publiczne
Wartos¢ aktualna i 1) Warto$¢ aktualna (szt.): 0
docelowa KPI: Wartosc¢ docelowa (szt.): 1
2) Wartos¢ aktualna (szt.): 0
Warto$¢ docelowa (szt.): 1
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Podstawa:

Sposdb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)

Zrédto danych do pomiaru: dane wtasne beneficjenta, protokoty odbioru

Dokument zarzgdczy, w ktérym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretnej
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu

Czesto$¢ raportowania: raz na kwartat

Metoda pomiaru

Protokét odbioru wdrozenia systemu.

Cel szczegotowy 1

Usprawnienie i skrocenie czasu dostepu do rejestrow danych ULC

Korzys¢: Skrécenie czasu realizacji procesdw wykonywanych przez pracownikéw ULC dzieki m.in.
elektronicznej samoobstudze i automatyzacji. Usprawnienie wewnetrznych proceséw i procedur
biznesowych (zwiekszenie wydajnosci pracy dzieki czemu stworzy sie mozliwos¢ obstugi
wiekszego wolumenu wnioskéw i podwyzszenia jakosci Swiadczonych ustug).

KPI: Sredni czas realizacji procesow (w kontekscie dostepu do zbioréw danych/rejestrow)

Wartos¢ aktualna i
docelowa KPI:

Wartos$¢ aktualna (godziny): 2-5h
Wartos$¢ docelowa (godziny): 30 min

Podstawa:

Sposob pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)

Zrédto danych do pomiaru: dane wiasne beneficjenta, statystyki administracyjne systemu ZSI
Dokument zarzadczy, w ktérym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretne;j
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu

Czesto$¢ raportowania: raz na kwartat

Metoda pomiaru

Dane ze statystyk administracyjnych ZSI-ULC.

Cel szczegotowy 2

Optymalizacja przetwarzania dokumentow w Urzedzie

Korzys¢:

Objecie w zakresie ZS| wszystkich obszarow dziatalno$ci wewnetrznej Urzedu i integracja z
SEOD. Zwigkszenie wykorzystania dokumentow w wersji elektronicznej potrzebnych do
wykonywania dziatar administracyjnych ULC w celu zmniejszenia obcigzen i ograniczen
administracyjnych. Efektywniejsza wymiana informacji pomiedzy pracownikami ULC dzieki
umozliwieniu dostepu i obstugi rejestréw elektronicznych poprzez wdrozone moduty funkcjonalne.

KPI:

Odsetek dokumentéw przetwarzanych w formie elektronicznej w ULC

Wartos¢ aktualna i
docelowa KPI:

Warto$¢ aktualna (%): 1,5
Wartos¢ docelowa (%): 50

Podstawa:

Sposéb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)

Zrodto danych do pomiaru: dane wiasne beneficjenta, Dane ze statystyk administracyjnych ZSlI-
uLC

Dokument zarzadczy, w ktérym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretnej
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu

Czesto$¢ raportowania: raz na kwartat

Metoda pomiaru

Dane ze statystyk administracyjnych ZSI-ULC.

Cel szczegotowy 3

Podniesienie mozliwosci $wiadczenia przez ULC ustug elektronicznych wysokiego
poziomu dojrzatosci

Korzys¢:

Podwyzszenie jako$ci ustug swiadczonych przez administracje publiczng.

KPI:

Odsetek pozytywnych opinii Klientéw o realizacji spraw przez ULC (poziom satysfakcji klienta
ULC)

Wartosé aktualna i
docelowa KPI:

Warto$¢ aktualna (%): 62,761
Wartos¢ docelowa (%): 75%

Podstawa:

Sposdb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)

Zrédto danych do pomiaru: dane wtasne beneficjenta, analiza wynikow przeprowadzanych ankiet
zadowolenia z ustug $wiadczonych przez Urzad Lotnictwa Cywilnego

Dokument zarzadczy, w ktérym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretnej

1 Na podstawie , Wyniki ankiety badajgcej zadowolenie klientéw z poziomu ustug $wiadczonych przez Urzad Lotnictwa Cywilnego
(na podstawie ankiet wypetnionych w 2016 r.)”, styczen 2017.
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korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu
Czestosc¢ raportowania: raz na kwartat

Metoda pomiaru

Wyniki ankiet zadowolenia z ustug $wiadczonych przez Urzad Lotnictwa Cywilnego (obliczony
wspétczynnik Poziomu Satysfakcji Klienta ULC).

Cel szczegotowy 4

Podniesienie kwalifikacji personelu IT beneficjenta w zakresie obstugi wdrazanych
systemow i oprogramowania baz danych oraz administrowania nowym systemem

Korzys¢: Podwyzszone kwalifikacje personelu IT wnioskodawcy przyczyniajgce sie do lepszej realizacji
zadan oraz korzystnie wptywajgce na bezpieczenstwo i ciggto$¢ dziatania systemow
teleinformatycznych administraciji.

KPI: Liczba pracownikéw IT podmiotéw wykonujacych zadania publiczne objetych wsparciem

szkoleniowym

Wartos¢ aktualna i
docelowa KPI:

Warto$c¢ aktualna (szt.): 0
Warto$¢ docelowa (szt.): 4 (Caty personel IT)

Podstawa:

Sposdb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring
projektu)

Zrédto danych do pomiaru: dane wtasne beneficjenta, protokoty odbioru

Dokument zarzgdczy, w ktérym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretnej
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu

Czestos¢ raportowania: raz na kwartat

Metoda pomiaru

Protokét odbioru przeprowadzenia Szkolen (wraz z dokumentami potwierdzajgcymi uzyskane
kwalifikacje (zaswiadczenie, certyfikat ukonczenia kursu wraz z wynikiem)).

Cel szczegotowy 5

Podniesienie kwalifikacji cyfrowych pracownikéw beneficjenta w ramach eksploatacji
wdrazanych i zmodernizowanych modutéw ZSI-ULC.

Korzysc¢: Sprawniejsza obstuga systemow informatycznych, zapewnienie szybszej i na wyzszym poziomie
obstugi Klientéw Urzedu.
KPI: Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne niebgdgcych pracownikami IT,

objetych wsparciem szkoleniowym

Wartos¢ aktualna i

Warto$¢ aktualna (szt.): 0

docelowa KPI: Warto$¢ docelowa (szt.): 500 oséb (wszyscy pracownicy ULC, w tym zatrudnieni na umowe
zZlecenie)
Podstawa: Sposéb pomiaru wskaznika: pomiar na podstawie danych wtasnych beneficjenta (monitoring

projektu)

Zrédto danych do pomiaru: dane wtasne beneficjenta, protokoty odbioru

Dokument zarzadczy, w ktorym bedzie raportowany wskaznik efektywnosci dla konkretne;j
korzysci: Kwartalny raport komitetu sterujgcego dla Projektu

Czestos¢ raportowania: raz na kwartat

Metoda pomiaru

Protokét odbioru przeprowadzenia Szkolen (wraz z wynikami przeprowadzonych testow).
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5.2 Udostepnione e-ustugi

| rRWD
Poziom .
Typ dojrzatos (Resp Aplikacje
Nazwa . . . onsive na urzg- . . .
Lp . il . e- Zakres oddziatywania Ci . Korzy$¢ z wdrozenia e-ustugi
e-ustugi wraz z krétkim opisem . o Web dzenia
ustugi ustugit! Design | mobilne
)
1. | Modut Obstugi Personelu Lotniczego A2A Administracja (ok. 50 . Nie Tak Tak Natychmiastowy dostep
Zmboder_nizovlv(any i wiaczon%/ do ZSI pratf:rc;vr\]/;)i/kfc\/)\ir::(l;_z(g, %c;c:)rg;oty dotyczy pracownikow ULC (siedziby
obecnie wykorzystywany System , . . . .
Obstugi Personelu Lotniczego pozwoli fizyczne glownej, delegatur, Inspektoro_w
. . terenowych) do aktualnego rejestru
na realizacje skomplikowanych procedur . -
S ) ' ! 8811 decyzji (zbioru danych)
licencjonowania personelu lotniczego i administracyjnych oo o . .
prowadzenie wymaganego ustawg 375 kontroli Mozliwosé sprawnej realizaciji
Prawo Lotnicze — Rejestru Personelu procesow (zwigzanych z
Lotniczego. wykonywanymi zadaniami
pracownikow ULC) objetych w
niniejszym module funkcjonalnym.
2. Modut Technik? Lo.tniczej . A2A Admipistracja (ok. 10Q Nie Tak Tak Natychmiastowy dostep
Modut ;’)ozwolll na rearlllzaqe wsdzystlflch pratﬁ'c;vr\:g;kﬁ'(\;\irﬁé_i}, poc;c(i)rtr)])l/oty dotyczy pracownikow ULC (siedziby
procesow zwigzanych z prowadzeniem ) . . . .
Rejestru Cywilnych Statkow fizyczne gtéwnej, delegatur, mspektoro.w
Powietrznych, zarzgdzaniem zdolno$cig 1776 decvzi tergnowych) do aktualnego rejestru
do lotu statkdbw powietrznych, administracy)j/ni/ch (ZbI.O.I’u d,a’nych). ) . .
certyfikacjg i biezgcym nadzorem nad 3332 kontroli Mozliwos¢ sprawnej realizacji
organizacjami obstugowymi i procesow (zwigzanych z
organizacyjnymi zarzgdzania ciggtg wykonywanymi zadaniami
zdatnoscig do lotu statkéw powietrznych, pracownikow ULC) objetych w
certyfikacjg wyrobow lotniczych, niniejszym module funkcjonalnym.
certyfikacjg i biezacym nadzorem nad
organizacjami projektujgcymi i
produkujgcymi wyroby lotnicze.
3. Modut Obstugi Operacji Lotniczych A2A Administracja ( ok. 50 Nie Tak Tak Natychmiastowy dostep
Modut pozwoli na realizacje proceséw pracownikéw ULC), podmioty | dotyczy pracownikow ULC (siedziby

branzy Lotniczej, Osoby

2 nie dotyczy proceséw back-office
(11 Pigciostopniowa e-dojrzatos¢ ustug okreslona w badaniach ,Digitizing Public Services in Europe: Putting ambition into action”, prowadzonych na zlecenie KE
przez firme Cap Gemini.
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zwigzanych z udzielaniem koncesji i
zezwolen na wykonywanie operacji
lotniczych i przewdz lotniczy na terenie
Polski, zezwolen na zarzgdzanie
lotniskiem, obstugg naziemng w portach
lotniczych.

fizyczne
1043 decyzje
administracyjne,
568 kontroli

gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) do aktualnego rejestru
(zbioru danych).

Mozliwosé sprawnej realizaciji
procesow (zwigzanych z
wykonywanymi zadaniami
pracownikow ULC) objetych w
niniejszym module funkcjonalnym.

Modut Zarzadzania Bezpieczefistwem | A2A Administracja ( ok. 20 Nie Tak Tak Natychmiastowy dostep
w Lotnictwie Cywilnym pracownikéw ULC), podmioty | dotyczy pracownikow ULC (siedziby
Modut pozwoli na realizacje proceséw branzy Lotniczej, Osoby » . | . Ktord
zwigzanych z zapewnieniem fizyczne gtéwnej, delegatur, inspe toro.w
bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym 3220 zdarzen lotniczych tergnowych) do aktualnego rejestru
dot. identyfikacji zagrozen, analizy wprowadoncr;é/:/cA\I':éjg systemu (zbioru danych).
ryzyka wszystkich zagrozen w tzw. 266 komunikatow Prezesa Mozliwo$¢ sprawnej realizacji
transporcie lotniczym. Modut ten bedzie ULC o zdarzeniach lotniczych procesoéw (zwigzanych z
stuzyt do tworzenia listy zagrozen i 76 decyzji administracyjnych, wykonywanymi zadaniami
zdarzen, ktére juz w danej sytuacji miaty 35 Kkontroli pracownikéw ULC) objetych w
| Mmiejsce | w oparciu o nig mozna niniejszym module funkcjonalnym.
zidentyfikowac¢ zagrozenia i odpowiednio
im przeciwdziatac.
Modut Rejestru Lotnisk i Ladowisk A2A Administracja (ok. 35 Nie Tak Tak Natychmiastowy dostep
Modut pozwoli na realizacje proceséw pracownikow ULC), podmioty | dotyczy pracownikéw ULC (siedziby
zwigzanych z rejestracja, certyfikacjg i branzy Lotniczej, Osoby glownej, delegatur, inspektoréw
biezacym nadzorem nad eksploatacja 4Sf;éydczne ) ’ ’ .
) . . . . ecyzji terenowych) do aktualnego rejestru
cywilnych lotnisk komunikacyjnych i g . ;
ladowisk. admlnlsiiracyjrljych, (zbioru danych).
60 kontroli Mozliwosé sprawnej realizaciji
procesow (zwigzanych z
wykonywanymi zadaniami
pracownikéw ULC) objetych w
niniejszym module funkcjonalnym.
Modut Obslugi_ Oc’hrony Praw A2A Administr_acja (ok. 25 Nie Tak Tak Natychmiastowy dostep
Pasazerow pracownikow ULC ), dotyczy pracownikéw ULC (siedziby

Modut pozwoli na realizacje proceséw
zwigzanych z obstugg sktadanych przez
pasazerdw podan (skarg) o naruszenie
przez przewoznika postanowien
rozporzadzenia nr 261/2004/WE

podmioty branzy Lotniczej,
Osoby fizyczne
2950 decyzji
administracyjnych
13 kontroli

gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) do aktualnego rejestru
(zbioru danych).

Mozliwos¢ sprawnej realizaciji
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wnoszonych do Prezesa ULC.

procesow (zwigzanych z
wykonywanymi zadaniami
pracownikow ULC) objetych w
niniejszym module funkcjonalnym.

Modut Ochrony i Utatwien w A2A Administracja (ok. 25 Nie Tak Tak Natychmiastowy dostep
LotnlgtW|e Cywnlqym ] pracowpiko’w L.JLC)', podmioty | dotyczy pracownikéw ULC (siedziby
Modut pozwoli na realizacje procesow branzy Lotniczej, Osoby . . . .
. . . fi gtéwnej, delegatur, inspektoréw
zwigzanych z ewidencjg i nadzorem nad Izyczne .
zarejestrowanymi dostawcami 461 d ) tergnowych) do aktualnego rejestru
zaopatrzenia poktadowego, a dministrzgy'zry ch (zbioru danych).
zarejestrowanymi agentami cargo oraz 231 czynnosci koﬁtr)éln)’/ch (w Mozliwos¢ sprawnej realizacji
innymi uczestnikami tzw. Bezpiecznego ramach 136 kontroli) proceséw (zwigzanych z
taricucha dostaw w przewozie lotniczym wykonywanymi zadaniami
cargo, procedury zwigzane z ochrong pracownikéw ULC) objetych w
lotnictwa i nadzorgm nad .reghzaqa’ niniejszym module funkcjonalnym.
wytycznych w sprawie utatwien dla oséb
niepetnosprawnych i o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrézujgcych
droga lotnicza.
Modut Zarzadzania Rynkiem A2A Administracja (ok. 25 Nie Tak Tak Natychmiastowy dostep
Transpprtu Lo.tnlc.zego ] pracowpikéw L.JLC)', podmioty | dotyczy pracownikow ULC (siedziby
Modut pozwoli na realizacje procesow branzy Lotniczej, Osoby . . . .
. . fi gtéwnej, delegatur, inspektorow
zwigzanych z zarzadzaniem Izyczne .
uprawnieniami do wykonywania lotniczej d . ter?nOWyCh) do aktualnego rejestru
dziatalnosci gospodarczej oraz prawami adnﬁgif'sstrg:::y'zril ch (zbioru danych).
trasowymi. Ponadto modut umozliwi 106 czynnosci zlee?f/yfiliacji Mozliwos¢ sprawne;j realizacji
zbieranie, przetwarzanie i udostepnianie dotyczacych dziatalnosci procesow (zwigzanych z
statystyk zeglugi powietrzne;j. przewoznikdw lotniczych, wykonywanymi zadaniami
zarzadzajacych lotniskami pracownikéw ULC) objetych w
uzytku publicznego oraz o dule funkeci |
koordynatorow rozktadu lotow niniejSzym module funkcjonainym.
4 kontrole
Modut Zeglugi Powietrznej A2A Administracja (ok. 25 Nie Tak Tak Natychmiastowy dostep
Modut pozwoli na realizacje proceséw pracownikéw ULC), podmioty | dotyczy pracownikéw ULC (siedziby

zwigzanych z obstugg Rejestru
Lotniczych Urzadzen Naziemnych,
proceséw zwigzanych z zarzgdzaniem
ruchem lotniczym i Stuzbami Zeglugi
Powietrznej, certyfikacja i biezacym
nadzorem nad organizacjami

branzy Lotniczej, Osoby
fizyczne

2209 decyzji
administracyjnych,
151 kontroli

gtéwnej, delegatur, inspektoréw
terenowych) do aktualnego rejestru
(zbioru danych).

Mozliwos¢ sprawnej realizaciji
procesow (zwigzanych z
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szkoleniowymi personelu stuzb ruchu

lotniczego, prowadzeniem ewidencji

lotniskowych i trasowych przeszkéd
lotniczych oraz gromadzeniem i

udostepnianiem informacji przestrzenne;.

wykonywanymi zadaniami
pracownikow ULC) objetych w
niniejszym module funkcjonalnym.

Personelu Lotniczego.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Kandydaci i

Proces realizowany w
Systemie Obstugi Personelu
Lotniczego przy udziale

Proces bedzie realizowany poprzez
zmodernizowany System Obstugi
Personelu Lotniczego i

1 Modut Zarzgdzania Urzedem A2A Administracja ( ok. 120 Nie Tak Tak Natychmiastowy dostep
0. Modut pozwoli na realizacje proceséw pracownikow QLC)_, podmioty | dotyczy pracownikow ULC (siedziby
Zwiazanyoh 2 blezecq obehiga Urzed, T e gibwnei, delegatur, inspektordw
ytow wewnetrznych, .
. . o terenowych) do aktualnego rejestru
zarzgdzania ryzykiem, czynnosci . }
. . 68 190 dokumentéow (Zb|oru danych)_
zwigzanych z przetwarzaniem danych zewnetrznych oo ] o
osobowych, zarzadzania zasobami zarejestrowanych w Punkcie Mozliwos¢ Sprawne realizacji
ludzkimi, infrastrukturg IT oraz Obstugi Klienta procesow (zwigzanych z
komunikacjg z klientem. ponadto informacje np. o: wykonywanymi zadaniami
liczbie zorganizowanych pracownikow ULC) objetych w
naborow, liczbie ogtoszonych L .
zaméwien publicznych, niniejszym module funkcjonalnym.
liczbie przeprowadzonych
szkolen)
5.3 Uproszczone procedury
Lp Nazwa Zakres oddziatywania Stan obecny Stan projektowany Korzys¢ z uproszczenia procedury
procesu/procedury
|. Obszar Personel Lotniczy
1. Licencjonowanie Bezposrednio: Rejestrowanie wnioskow Odejscie od papierowej wersji Przyspieszenie procedowania
cztonkow zatég pracownicy ULC wplywajgcych do LPL-1 w dokumentacji - mozliwos¢ skfadania i nad dokumentami, szybsza
statkéw powietrznych. Posrednio: Personel formie papierowej i procedowania wnioskoéw w formie mozliwos¢ wprowadzania zmian
lotniczy wnioskujacy w réwnolegte procedowanie elektroniczne;. w dokumentac;ji urzedowej,
sprawie licenciji i wersji elektronicznej w zmniejszenie ilosci dokumentac;ji
Swiadectw kwalifikacji, , SEOD. papierowe;j.
ok 25 000 podmiotéw
2. Licencjonowanie Bezposrednio: Proces realizowany w SEOD | Sposob realizacji procesu nie ulegnie Po wigczeniu
lotniczego personelu pracownicy ULC i Systemie Obstugi zmianie, natomiast bedzie on zmodernizowanego Systemu
technicznego. Posrednio: Klienci Personelu Lotniczego — bez wykonywany z wykorzystaniem Obstugi Personelu Lotniczego i
zewnetrzni ok. 2 000 uwag. uporzgdkowanego rejestru oraz SEOD w ZSI-ULC zostanie
Czas realizacji: 2 godz. do 3 | zmodernizowanego Systemu Obstugi uporzadkowany rejestr publiczny
dni w zaleznosci od Personelu Lotniczego i SEOD oraz osiggnieta
wpisywanego uprawnienia. zintegrowanego z ZSl. interoperacyjnosc.
3. Prowadzenie Rejestru

Mozliwos$¢ podania petniejszej
informac;ji dla srodowiska
lotniczego w BIP, oszczednosé
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cztonkowie personelu
lotniczego, ok. 25 000
0s0b,

SEOD oraz jednocze$nie w
wersji papierowe;.

zintegrowanego z ZSI-ULC systemu
SEOD. Umozliwi pobieranie oraz
szczegotowych danych z ZSI do
realizacji zadan departamentu oraz
statystyk.

kosztéw na jednorazowe raporty,
mniejsza pracochtonnosé,
tatwiejszy dostep do informacji
zawartych w ZSlI.

Egzaminowanie
personelu lotniczego
wchodzacego w sktad
zatdg statkow
powietrznych,
personelu
technicznego i stuzb
ruchu lotniczego.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: klienci
zewnetrzni,
egzaminatorzy komisji
egzaminacyjnej (400
egzaminatorow
krajowych; 500 egz.
zagranicznych)

Proces wydania upowaznien
egzaminatorom, aktualizacja
uprawnien personelu
lotniczego, nadzér nad
egzaminami praktycznymi i
egzaminatorami podczas
prowadzonych egzaminéw
praktycznych jest
prowadzony zaréwno w
formie papierowej jak i
elektronicznej. Mozliwosci
przeszukiwania danych oraz
sporzadzania statystyk sg
utrudnione.

Procedowanie wnioskéw w formie
elektronicznej, archiwizacja
dokumentacji egzaminatoréw
krajowych i zagranicznych,
dokumentacji z przeprowadzonych
nadzorow nad egzaminatorami,
zmiany w dokumentacji
egzaminacyjnej (wzory protokotow
egzaminacyjnych).

Uproszczona mozliwos¢ kontroli
dokumentacji zwigzanej z
procesami: aktualizacji
uprawnien personelu lotniczego,
wypetniania dokumentaciji
egzaminacyjnej, sporzadzanie
statystyk z przeprowadzonych
egzaminow. Mozliwo$¢
filtrowania danych tj. typ statku
powietrznego, uprawnienia itp.
Co skutkuje skréceniem czasu
obstugi procesu.

Nadzér nad
orzecznictwem
lotniczo-lekarskim

Bezposrednio:
pracownicy ULC,
Naczelny Lekarz

Lotnictwa Cywilnego
Posrednio: Lekarze
orzecznicy,
Personel lotniczy i
poktadowy,

Procesy orzecznicze sg
prowadzone w Systemie
Obstugi Personelu
Lotniczego przez lekarzy
orzecznikéw. Akceptacje
procesow orzeczniczych
przez Naczelnego Lekarza i
Asesora Medycznego
réwniez prowadzone sg w
Systemie.

Powstanie APl umozliwi podtgczanie
systeméw podmiotow zewnetrznych
co odpowiada na koniecznos¢
potgczenia z europejskg baza danych
EAMR. Od stycznia 2018 r.
uruchomienie platformy przez EASA.

Spetnienie wymagan EASA,
bezposrednia wymiana
informaciji dotyczacych pilota.

Certyfikacja i nadzoér
nad organizacjami i
osrodkami szkolenia
lotniczego pilotéw i
dyspozytorow.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: klienci
zewnetrzni, podmioty w
obszarze organizacje
ATO (110 organizacji
ATO)

Proces wydania certyfikatéw
organizacji szkolenia
lotniczego, nadzér biezacy
nad posiadaczem certyfikatu
ATO jest prowadzony w
Systemie Obstugi Personelu
Lotniczego.

Przyjmowanie wnioskéw w formie
elektronicznej, archiwizacja procesow
wydania certyfikatu oraz
dokumentacji nadzoru biezacego,
zmian w zakresie dokumentaciji i
certyfikatdw organizacji szkolenia
lotniczego.

Uproszczona mozliwosé kontroli
dokumentacji zwigzanej z
procesami, wieksza
terminowos¢, nadzor nad
dokumentacja, skrocenie czasu
obstugi procesu.

Certyfikacja i nadzor
nad osrodkami
szkolenia personelu
technicznego.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Podmioty
zewnetrzne - ok. 30
Certyfikacja: ok. 1
miesigca.
Nadzor: 3-4 dni rocznie

Proces w chwili obecnej jest
realizowany bez
wykorzystania systemoéw
informatycznych.

W systemie bedzie mozliwos$¢
wprowadzania danych:
- dokumentacja organizacji,
- system nadzoru biezgcego z
dokumentacjg oraz automatyczne
powiadamianie o zblizajgcym sie
audycie.

Uproszczona mozliwos¢ kontroli,
skrocenie czasu realizacji
procesu oraz mozliwos¢
ponownego uzycia danych.

Certyfikacja Centréw
Medycyny Lotniczej

Bezposrednio:
pracownicy ULC,

Dokumenty certyfikacyjne
oraz kontrolne wykonywane

Mozliwos¢ pracy na aktywnych
formularzach w trakcie audytu

Mozliwos¢ zgromadzenia
wszystkich danych w jednym
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oraz Lekarzy
Orzecznikow i
sprawowanie nadzoru
nad nimi.

Naczelny Lekarz
Lotnictwa Cywilnego,
Prezes ULC Posrednio:
Lekarze orzecznicy,
kandydaci na lekarzy
orzecznikow,

sg w formie papierowej i
dotgczane w SEOD.
Program nadzoru
prowadzony jest w formie
papierowej na dysku NLL.

przypisanych do konkretnego
adresata oraz miejsca. Stworzenie
systemu informowania o zblizajgcym
sie terminie kontroli okresowej a
takze uptywie terminu waznosci
certyfikatu.

miejscu. Utatwienie w
planowaniu kontroli okresowych
oraz monitorowaniu
stwierdzonych niezgodnosci i ich
terminowym usuwaniu przez
podmioty kontrolowane.

9. Prowadzenie Rejestru Pracownicy urzedu, Wydanie wpisu do rejestru Przyjmowanie wnioskéw o wpis do Mniejsza pracochtonnosg,
Podmiotéw Szkolgcych klienci zewnetrzni, podmiotéw szkolgcych, rejestru w formie elektronicznej oraz wieksza terminowos$¢ proceséw,
do Swiadectw podmioty wpisane do nadzor biezacy nad archiwizacja dokumentacji zwigzanej mozliwos¢ kontroli dokumentéw
kwalifikacji z rejestru podmiotéw podmiotami wpisanymi do Z procesem. na kazdym etapie postgpowania.
wytgczeniem FIS i szkolgcych (ok. 180 rejestru podmiotow
AFIS oraz nadzor podmiotéw) szkolgcych.
biezgcy nad ww.
podmiotami.
10 Certyfikacja Bezposrednio: Proces certyfikacji urzadzen Przyjmowanie wnioskoéw oraz Mniejsza pracochtonnosc,
szkoleniowych pracownicy ULC symulacji lotu, nadzér dokumentacji w formie elektronicznej, uproszczona kontrola nad
urzgdzen symulacji lotu Posrednio: , Klienci biezacy nad operatorami archiwizacja proceséw wydawania dokumentacjg, zwigkszona
oraz nadzor nad nimi i zewnetrzni , operatorzy FSTD. Brak mozliwosci certyfikatéw oraz dokumentacji terminowos$¢, mozliwos¢ kontroli
ich operatorami. urzadzen symulacji lotu automatycznej archiwizacji zwigzanej z nadzorem i zmianami. dokumentacji na kazdym etapie
FSTD procesu. postepowania.
(51 certyfikatow FSTD)
11 Licencjonowanie Bezposrednio: Whioski o wydanie Wprowadzenie sktadania wnioskéw w Poprzez wprowadzenie e-
operatoréw UAVO. pracownicy ULC sSwiadectwa kwalifikacji formie elektronicznej. Wprowadzenie rejestracji, wnioski przejdg
Posrednio: operatorzy UAVO przyjmowane sg do internetowego sprawdzenia statusu automatyczng weryfikacje, ktéra
UAVO.Liczba wydanych ULC w formie papierowej i sprawy dla kandydata oraz usprawni prowadzenie sprawy.
Swiadectw kwalifikaciji czesto zawierajg btedy, co komunikatora. Stworzenie ZSI-ULC Poprzez integracje Urzad bedzie
wynosi na chwile obecng wydtuza proces wydawania umozliwiajgcej integracje z miat wiekszg kontrole nad
5715 i zainteresowanie $wiadectw kwalifikacji. podmiotami szkolgcymi i podmiotami szkolgcymi i bedzie
nadal roénie (dlatego Kandydaci oczekujg na egzaminatorami. mogt monitorowaé przebieg
nalezy dotozy¢ wszelkich informacje na jakim etapie szkolen i egzaminéw, a
staran, aby usprawnic jest ich wniosek. Utrudniony kandydaci bedg widzie¢ status
proces wydawania kontakt z podmiotami wniosku.
Swiadectw kwalifikacji). szkolgcymi i
egzaminatorami.
Il. Obszar Technika Lotnicza
12 Certyfikacja i biezgcy Bezposrednio:

nadzér nad
organizacjami
zarzadzania ciggtg
zdatnoscig do lotu oraz
organizacjami obstugi
techniczne;j.

pracownicy ULC
Pos$rednio: Podmioty
zewnetrzne (400)

Prowadzenie procesow
certyfikacji oraz nadzoru
biezgcego nad organizacjami
AMO i CAMO jest objete
systemem informatycznym
ACAM.

Stworzenie zintegrowanego systemu
nadzoru nad niezgodnosciami,
obejmujacego klasyfikacje
niezgodnosci, stopien niezgodnosci
oraz historie stwierdzonych
niezgodnosci w odniesieniu do
danego podmiotu. Powigzanie
systemu nadzoru nad organizacjami
ze statkami powietrznymi,
certyfikatami LOL (AOC, AWC, SPO)

optymalizacja wykorzystania
posiadanych danych;
natychmiastowy dostep do
kompletnych danych dot.
niezgodnosci; ograniczenie czasu
niezbednego na przygotowanie i
aktualizacje dokumentow;
- umozliwienie planowania
kontroli wspdlnie z innymi dep.
(LOL, LPL); wymiana informaciji
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oraz LPL (ATO, podmioty deklarujgce
dziatalno$¢ szkoleniowa).

wrazliwych z punktu widzenia
sprawowania nadzoru.

13

Certyfikacja i biezgcy
nadzér nad
organizacjami
lotniczymi zajmujgcymi
sie projektowaniem i
produkcjg wyrobow
lotniczych.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Podmioty
zewnetrzne (40)

Prowadzenie proceséw
certyfikacji oraz nadzoru
biezgcego nad organizacjami
POA i DOA jest realizowane
W Wersji papierowej oraz z
wykorzystaniem systemu
SEOD.

Stworzenie zintegrowanego systemu
nadzoru nad niezgodnosciami,
obejmujacego klasyfikacje
niezgodnosci, stopief niezgodnosci
oraz historie stwierdzonych
niezgodnosci w odniesieniu do
danego podmiotu.

optymalizacja wykorzystania
posiadanych danych;
natychmiastowy dostep do
kompletnych danych dot.
niezgodnosci; ograniczenie
czasu niezbednego na
przygotowanie i aktualizacje
dokumentow oraz umozliwienie
planowania kontroli.

14

Certyfikacja typu
sprzetu lotniczego i
dziatania
pocertyfikacyjne.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Podmioty

Prowadzenie procesow
certyfikacji typu jest
realizowane w wersji

papierowej oraz z
wykorzystaniem systemu
SEOD.

Stworzenie zintegrowanego systemu
nadzoru nad niezgodnosciami,
obejmujacego klasyfikacje
niezgodnosci, stopien niezgodnosci
oraz historie stwierdzonych
niezgodnosci w odniesieniu do
danego podmiotu.

optymalizacja wykorzystania
posiadanych danych i
natychmiastowy dostep do
kompletnych danych dot.
niezgodnosci; ograniczenie
czasu niezbednego na
przygotowanie i aktualizacje
dokumentow oraz umozliwienie
planowania kontroli.

15

Nadzér nad ciggta
zdatnoscia do lotu
statkow powietrznych.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: klienci Urzedu
— (3500)

Prowadzenie proceséw
nadzoru realizowane jest z
wykorzystaniem systemu
informatycznego ACAM.

Stworzenie zintegrowanego systemu
nadzoru nad statkami powietrznymi,
obejmujgcego klasyfikacje
niezgodnosci, stopien niezgodnosci
oraz historie stwierdzonych
niezgodnosci w odniesieniu do
danego statku powietrznego.
Powigzanie systemu nadzoru nad
statkami powietrznymi z certyfikatami
LOL (AOC, AWC, SPO) oraz LPL
(ATO).

Spetnienie wymagan UE w
zakresie obowigzku prowadzenia
takiego systemu nadzoru.

16

Whpisanie/wykreslenie
statku powietrznego
do/z rejestru oraz
wszelkie zmiany
danych rejestrowych, w
tym wymiana informacji
dotyczacych
zarejestrowanego
sprzetu lotniczego.

Klienci Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: klienci Urzedu
(3500)

Prowadzenie proceséw
nadzoru realizowane jest z
wykorzystaniem systemu
papierowego oraz
bazodanowego.

Stworzenie zintegrowanego systemu
nadzoru nad statkami powietrznymi z
wiasciwosciami ksigg wieczystych.

Zapewnienie petnej wiedzy i
kontroli nad rejestrem statkéw
powietrznych.

Ill. Obszar Operacje Lotnicze

17

Certyfikacja i biezgcy
nadzoér dziatalnosci
przy uzyciu statkéw

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: podmioty

Prowadzenie proceséw
certyfikacji oraz nadzoru
biezgcego nad posiadaczami

Wdrozony system nadzoru nad
procesami umozliwiajgcy sledzenie
aktualnego statusu dziatan w obrebie

Natychmiastowy i kompleksowy
dostep do kompletnych danych
dotyczgcych operatoréw

Strona | 26




OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

powietrznych
AOC,AWC i SPO HR.

zewnetrzne, obce

nadzory (dostep
autoryzowany przez
ULC) w tym EASA

certyfikatow AOC, AWC i
SPO-HR nie jest
wspomagane systemami
informatycznymi. Pracownicy
departamentu LOL
korzystajg z baz danych w
postaci arkuszy Excel
(dostep tylko w obrebie
departamentu Operacyjno-
Lotniczego). Prowadzenie
spraw odbywa sie we
wsparciu i za posrednictwem
SEOD.

danego procesu oraz procesow
skojarzonych i posiadajacy funkcje
znacznikdw czasowych (m.in.
zblizajgce sie terminy wynikajace z
KPA, planéw audytéw, itp.) oraz
udostepniajacy historie dziatan w
ramach procesu/6w. Wymiana
danych pomiedzy komérkami ULC w
ramach wspétpracy miedzy
departamentowej bedzie sie
odbywata poprzez ZSlI, a takze
powstanie mozliwos¢
importu/eksportu danych. Inspektorzy
beda mieli zdalny dostep do danych,
w tym danych dotyczacych
stwierdzonych niezgodnosci (np.
podczas audytu poza siedzibg ULC).

lotniczych. Ograniczenie czasu

niezbednego na przygotowanie

dokumentéw oraz ich
aktualizacje.

18

Certyfikacja i nadzor
dziatalnosci lotniczej w
zakresie obstugi
naziemnej AHAC.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: podmioty
zewnetrzne, obce
nadzory (dostep
autoryzowany przez
ULC) w tym EASA

Prowadzenie proceséw
certyfikacji oraz nadzoru
biezgcego nad posiadaczami
certyfikatow AHAC nie jest
wspomagane systemami
informatycznymi.
Pracownicy departamentu
LOL korzystajg z baz danych
w postaci arkuszy programu
MS Excel (dostep w obrebie
departamentu Operacyjno-
Lotniczego). Prowadzenie
spraw odbywa sie za
posrednictwem SEOD.

Wdrozony system nadzoru nad
procesami umozliwiajgcy $ledzenie
aktualnego statusu dziatan w obrebie
danego procesu oraz procesow
skojarzonych i posiadajgcy funkcje
znacznikéw czasowych (m.in.
zblizajace sie terminy wynikajgce z
KPA, planéw audytéw, itp.) oraz
udostepniajacy historie dziatan.
Wymiana danych pomiedzy
komorkami ULC w ramach
wspotpracy miedzy departamentowej
bedzie sie odbywata poprzez ZSI, a
takze powstanie mozliwosé
importu/eksportu danych.
Inspektorzy beda mieli zdalny dostep
do danych, w tym danych
dotyczgcych stwierdzonych
niezgodnosci (np. podczas audytu
poza siedzibg ULC).

Natychmiastowy i kompleksowy

dostep do kompletnych danych
dotyczgcych agentow

handlingowych (tzn. posiadaczy
certyfikatu AHAC). Ograniczenie

czasu niezbednego na

przygotowanie dokumentéw oraz

ich aktualizacje.

19

Przyjmowanie
zgtoszen dziatalno$ci
SPO, NCC, wydawanie
zatwierdzen
szczegOlnych dla
operatoréw innych niz
AOC, przyjmowanie
zgtoszen wykonywania

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: : podmioty
zewnetrzne, obce
nadzory (dostep
autoryzowany przez
ULC) w tym EASA

Prowadzenie rejestru
zgtoszen SPO, NCC nie jest
wspomagane systemami
informatycznymi. Pracownicy
departamentu LOL
korzystajg z baz danych w
postaci arkuszy programu
MS Excel (dostep tylko w

Wdrozony system nadzoru nad
procesami umozliwiajgcy sledzenie
aktualnego statusu dziatan w obrebie
danego procesu oraz procesow
skojarzonych i posiadajacy funkcje
znacznikdw czasowych oraz historii
dziatan. Wymiana danych pomiedzy
komorkami ULC w ramach

Natychmiastowy i kompleksowy
dostep do kompletnych danych
dotyczgcych operatoréw
lotniczych, w tym wydanych
zatwierdzen. Ograniczenie
czasu niezbednego na

przygotowanie dokumentéw oraz

ich aktualizacje.
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ustug lotniczych przy
wykorzystaniu
ultralekkich SP,
zatwierdzanie
organizacji
szkoleniowych
personelu
poktadowego (CC)
oraz biezgcy nadzor.

obrebie departamentu
Operacyjno-Lotniczego).
Prowadzenie spraw odbywa
sie za posrednictwem SEOD.

wspotpracy miedzy departamentowej
bedzie sie odbywata poprzez ZSI, a
takze powstanie mozliwos¢
importu/eksportu danych. Inspektorzy
beda mieli zdalny dostep do danych,
w tym danych dotyczacych
stwierdzonych niezgodnosci (np.
podczas audytu poza siedzibg ULC).

20

Prowadzenie inspekcji
statkow powietrznych
w ramach programu

SAFA/SACA i SANA.

Bezposrednio:
pracownicy ULC

Stosowanie formularzy z
inspekcji w postaci
papierowej i nastepnie
przepisywanie danych do
arkusza MS Excel.
Pracownicy departamentu
LOL korzystajg z baz danych
SANA w postaci arkuszy
Excel (dostep tylko w obrebie
dep. Operacyjno-
Lotniczego).

Formularz z inspekcji
SAFA/SACA/SANA zostanie
zdigitalizowany (powstanie wersja
elektroniczna)co umozliwi prace w
trybie online. Inspektorzy bedg mieli
zdalny dostep do danych
dotyczgcych wynikow inspekciji
SAFA/SANA.

Natychmiastowy i kompleksowy
dostep do kompletnych danych
dotyczgcych operatoréw
lotniczych w zakresie
SAFA/SACAISANA. Znaczne
usprawnienie procesu oceny
poziomu bezpieczenstwa
operatora.

21

Prowadzenie spraw
dotyczgcych
bezpieczenstwa
transportu lotniczego
materiatow
niebezpiecznych, w
tym wydawania
niezbednych zezwolen,
zatwierdzeh i
odstepstw.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Podmioty
zewnetrzne, obce
nadzory, PAZP (dostep
autoryzowany przez
ULC)

Whnioski sg sktadane w
formie papierowej lub fax-
em. Pracownicy
departamentu LOL
korzystajg z baz danych w
postaci arkuszy programu
Excel (dostep tylko w obrebie
departamentu LOL).
Prowadzenie spraw za
posrednictwem SEOD.

Formularz o wydanie odstepstwa
zostanie zdigitalizowany (arkusz
interaktywny, ktory zapewni, iz
wptywajgcy do ULC wniosek zawiera
wszystkie zatgczniki). W przypadku
lotow nad terytorium wielu panstw
zaréwno obce nadzory jak i PAZP,
beda mieli dostep do wydanych
decyzji (po autoryzacji w ULC).

Natychmiastowy i kompleksowy
dostep do kompletnych danych
dotyczgcych wnioskowanego
lotu. Ograniczenie czasu
niezbednego na przygotowanie
dokumentow oraz ich
aktualizacje.

22

Wydawanie zezwolen
na zawarcie umowy
leasingu, Akceptacja

umoéw code-share oraz
uméw ICAO 83bis.

zatwierdzanie AItMOC,
uznawanie
zagranicznych
certyfikatow AOC i
AWC.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: podmioty
zewnetrzne, obce
nadzory wtym EASA.

Czynnosci wykonywane w
ramach procesu nie sg
wspierane systemami

informatycznymi.
Prowadzenie spraw odbywa
sie za posrednictwem SEOD.

Formularz wnioskow sktadanych w
procesach zostanie zdigitalizowany
oraz zostang wdrozone mechanizmy
automatycznej weryfikacji
poprawnos$ci danych wprowadzonych
w formularzu.

Usprawnienie procesu przeptywu
dokumentow z podmiotéw
zewnetrznych do ULC.

23

Wydawanie
odstepstw/zwolnien z
art. 14 rozporzadzenia

(WE) nr 216/2008 z
dnia 20 lutego 2008 r.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: EASA, KE

Czynnosci wykonywane w
ramach procesu nie sg
wspierane systemami

informatycznymi.

Formularz wnioskow sktadanych w
procesach zostanie zdigitalizowany
oraz zostang wdrozone mechanizmy
automatycznej weryfikacji

Prowadzenie spraw odbywa

poprawnosci danych wprowadzonych

Usprawnienie procesu przeptywu
dokumentéw z podmiotéw
zewnetrznych do ULC.
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oraz z art. 14 i 22
rozporzadzenia
Parlamentu
Europejskiego i Rady
nr216

sie za posrednictwem SEOD.

w formularzu.

24

IV. Obszar Bezpieczenstwo w Lotnictwie Cywilnym

25

Realizacja zadan
dotyczgcych cyklicznej
aktualizacji Planu
Bezpieczehstwa
(zatgcznika do
KPBWLC).

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Podmioty
zewnetrzne

1.Coroczne wydawanie
aktualizacji planu
bezpieczenstwa w zakresie
okreslania ilosciowego jak i
okreslania trendow
wskazanych zagrozen na
bazie zdarzen lotniczych
(wersja papierowa).
2.Reczne okreslanie wartosci
oraz trendéw zmian we
wskazanych obszarach
zagrozenia (plik Excel).
3.Aktualizacja i
monitorowanie wykonania
zadan okreslonych w planie
bezpieczenstwa dla komoérek
ULC jak i podmiotéw
zewnetrznych (plik Excel).

Objecie wszystkich zadan systemem
informatycznym, tj. stworzenie
systemu informatycznego
wspomagajgcego wydawanie
aktualizacji planu bezpieczenstwa,
narzedzie analityczne usprawniajgce
prace nad okreslaniem trendéw w
obszarach zagrozenia oraz
automatyczna aktualizacja i
monitorowanie wykonywania zadan
okreslonych w planie
bezpieczenstwa.

Uproszczone zarzgdzanie
zmianami dokumentu (planu
bezpieczenstwa) oraz jego
archiwizacja. Skrécenie czasu
potrzebnego na przeliczenia
danych ilosciowych oraz
okreslania trendéw zmian.

26

Nadzor nad Safety
Performance
Monitoring w

podmiotach na
potrzeby Krajowego
Programu
Bezpieczenstwa w
Lotnictwie Cywilnym.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Lotnicze
podmioty obejmujace
dziatalno$¢ CAT (54)
przesylfajg kwartalnie
wskazniki
bezpieczenstwa

1.Prowadzenie, weryfikacja i
przeliczanie usrednionych
wartosci wskaznikéw
bezpieczenstwa w postaci
papierowej (wprowadzanie
do pliku Excel)
2.0kreslanie minimalnych
poziomow bezp. (plik Excel).
3.Zarzadzanie dziataniami
nastepczymi w wyniku
przekroczenia okreslonych
poziomow bezpieczenstwa.

Objecie wszystkich zadan systemem
informatycznym wraz z mozliwoscig
bezposredniego tgcza do
wprowadzania wskaznikow przez
podmioty zewnetrzne. Automatyzacja
weryfikacji i obliczen wskaznikéw
bezpieczenstwa.

Skrocenie czasu na przeliczenia
danych ilosciowych oraz
okreslania pozioméw
bezpieczenstwa. Biezgcy dostep
do aktualnego poziomu
bezpieczenstwa na poziomie
krajowym, w tym do stanu
ewentualnych podjetych dziatan
nastepczych.

Prowadzenie i
uzupetnianie — w
zakresie wlasciwosci
Urzedu — baz danych
systemu ECCAIRS
oraz nalotow.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Lotnicze
podmioty zewnetrzne
przesytajg ponad 3000
zdarzen lotniczych
rocznie

1.Prowadzenie procesu

uzupetniania i kodowania
zdarzen lotniczych odbywa
sie w systemie ECCAIRS.
2. Dystrybucja i archiwizacja
raportow zdarzen lotniczych
dokonywana jest w postaci
papierowej oraz skanow tych

Proces zwigzany z ECCAIRS nie
wymaga wdrazania nowych
funkcjonalnosci. Przekazywanie
raportéw zdarzen z mozliwoscig
eksportu danych do bazy ECCAIRS
bedzie odbywato sie poprzez modut
ZSI drogg elektroniczna.
Automatyczne identyfikowanie

raportow.

zagrozen na podstawie zgtoszonych

Zmniejszenie czasu obstugi oraz

ponownego i zintegrowanego
wykorzystania tych danych
podczas biezgcego nadzoru.
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3.Udzielanie informacji
podmiotom zewnetrznym i
wewnetrznym w zakresie
zdarzen lotniczych.

zdarzen i zarzadzanie dziataniami
nastepczymi.

27

Zarzgdzanie
informacjami
otrzymywanymi od
PKBWL o zdarzeniach
lotniczych.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Podmiot
zewnetrzny tj. PKBWL
przesyfa ponad 7000
skanoéw dokumentéw
zdarzen lotniczych oraz
raportéw wstepnych i
koncowych z badania
wypadkow lotniczych

1.Reczna weryfikacja,
segregacja i rejestracja
skanow raportéw zdarzen
lotniczych otrzymywanych z
PKBWL.
2.Analiza i okre$lanie dziatan
zwigzanych z zaleceniami od
PKBWL przy uwzglednieniu
wspotpracy z innymi
komarkami ULC.

Raporty zdarzen lotniczych bedg
przekazywane w postaci edytowalnej
z mozliwoscig eksportu danych do
ECCAIRS, co pozwoli na efektywne
zarzgdzanie wykonaniem zalecen
PKBWL.
Automatyczne przekazywanie do
PKBW.L informacji niezbednych do
przeprowadzenia badania wypadku
lotniczego.

Zmniejszenie czasu obstugi
rejestracji i segregaciji
wptywajgcych dokumentow.
Efektywne zarzadzanie
zaleceniami wraz z mozliwoscig
bezposredniego dostepu do
archiwalnych dziatan.

28

Wydawanie decyzji na
pokazy lotnicze i
obnizenie wysokosci
oraz kontrola pokazéw.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Zewnetrzne
podmioty lotnicze
przeprowadzajg pokazy
lotnicze oraz wykonuja
przeloty i loty
akrobacyjne na obnizonej
wysokosci

1.Reczna weryfikacja i
aktualizacja wnioskoéw wraz
z weryfikacjg certyfikatow i
uprawnien wydawanych
przez inne komorki ULC w
oparciu o wersje papierowe
dokumentow.
2.Reczne wydawanie i
archiwizacja decyzji na
przeprowadzenie pokazéw
oraz na wykonywanie lotow
na obnizonej wysokosci w
oparciu 0 wersje papierowe
dokumentow.
3.Prowadzenie kontroli
pokazéw wykorzystujgc
wersje papierowe raportow i
list kontrolnych.

Elektroniczna aktualizacja wnioskow
z bezposrednim dostgpem do innych
danych ULC w zakresie certyfikatow i
uprawnien.
Elektroniczna archiwizacja wydanych
decyzji.

Elektroniczna wymiana niezgodno$ci
z podmiotem wraz z ich
zarzadzaniem w celu ich usuniecia
przed wydaniem decyzji.

Zmniejszenie czasu obstugi
rejestracji i weryfikaciji
wptywajgcych wnioskow.
Efektywne zarzadzanie
niezgodnosciami z mozliwoscig
ich wykorzystania podczas
prowadzenia nastepnych
pokazow.

V. Obszar Lotniska

29

Certyfikacja lotnisk
oraz nadzér nad
lotniskami.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Podmioty
zewnetrzne (60 lotnisk)

Prowadzenie proceséw
certyfikacji oraz nadzoru

jest objete systemami
informatycznymi.
Prowadzenie spraw odbywa

Rejestr niezgodnosci
prowadzony jest w formie

biezgcego nad lotniskami nie

sie za posrednictwem SEOD.

tabel w programie MS Excel.

Stworzenie zintegrowanego systemu
nadzoru nad niezgodnosciami,
obejmujgcego klasyfikacje
niezgodnosci, stopien niezgodnosci
oraz historie stwierdzonych
niezgodnosci w odniesieniu do
danego lotniska. Wtaczenie rejestru
niezgodnosci do ZS| co umozliwi
automatycznej dostepnosci do
danych zawartych w zbiorze.

Optymalizacja wykorzystania
posiadanych danych oraz
mozliwo$¢ natychmiastowego
dostepu do kompletnych danych
dotyczgcych niezgodnosci co
ograniczy czas niezbedny do
przygotowania dokumentéw oraz

ich aktualizacji.

30

Zakfadanie i rejestracja

lotnisk cywilnych,

Bezposrednio:
pracownicy ULC

Bazy danych lotniczych (w

Stworzenie zintegrowanego systemu

tym danych o przeszkodach

bazy danych przestrzennych dla

Pomoc przy prowadzeniu nadzoru
biezgcego i certyfikacji lotnisk
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prowadzenie rejestru
lotnisk cywilnych oraz
ewidencji lgdowisk.

Posrednio: klienci Urzedu

lotniskowych zgodnie z
wymaganiami) dla potrzeb
ULC s3g prowadzone poprzez
cyfryzacje Dokumentacji
Rejestracyjnej i Ewidencyjnej
Lotnisk i Lgdowisk.Reczna
weryfikacja informacji o
zmianach zachodzacych w
dokumentaciji.

wszystkich lotnisk wpisanych do
rejestru lotnisk cywilnych i wszystkich
lgdowisk wpisanych do ewidencji
lgdowisk.

cywilnych wynikajgce z wymagan
Zatgcznikéw 4, 14 i 15 ICAO.
Utatwienie dostepu do danych
dla klientéw Urzedu (poprzez
stroneg internetowq).

31

Nadzér nad
skutecznym
stosowaniem i
egzekwowaniem
wymagan w zakresie
przeszkdd lotniczych.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: klienci Urzedu
(60 lotnisk oraz
posiadacze przeszkod
lotniczych)

Proces odbywa sie przy
wykorzystaniu elektronicznej
bazy powierzchni
ograniczajgcych przeszkody
lotnicze.

Baza danych powierzchni
ograniczajgcych przeszkody lotnicze
bedzie poprzez API dostgpna dla
wszystkich zarzgdzajgcymi
lotniskami. Zmodernizowana baza
danych obejmowacé bedzie takze
stworzong baze z granicami lotnisk i
Swiattami systemu podejscia oraz
obszaréw w ktérych nie mogg
zerowac ptaki.

Utatwianie i przy$pieszenie
realizacji zadan. Wzrost
bezpieczenstwa w obszarach
lotnisk i Igdowisk poprzez
stworzenie petnej,
interoperacyjnej bazy przeszkéd
lotniczych i stworzenie
mozliwosci podtgczenia sie
podmiotéw zewnetrznych
(zgodnie z ich uprawnieniami,
np. zarzgdcy lotnisk).

VI. Obszar Ochrona Praw Pasazerow

32

Ochrona praw
pasazerdw lotniczych.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Pasazerowie
skfadajacy skarge na
przewoznikow lotniczych
w oparciu o Rozp.
261/2004, 1107/2006
oraz przewoznicy
lotniczy, ktorych dotyczy
skarga

Rejestrowanie skarg
sktadanych w formie
papierowej oraz pism
procesowych odbywa sie w
systemie SEOD.

Automatyczne przyjmowanie skarg w
formie elektronicznej, mozliwosc¢
$ledzenia statusu sprawy. Udzielanie
odpowiedzi droga elektroniczng na
podstawie wzorcow.

W przypadku spraw prowadzonych w
wersji papierowej rejestrowanie
automatyczne zwrotnych potwierdzen
odbioru w ramach porozumienia np.
Pocztg Polska.

Mniejsza pracochtonno$c¢
postepowan i oszczednosé
zasoboéw kadrowych.
Wieksza terminowo$¢ realizacji
zadan.

Mozliwos¢ kontroli wszystkich
pism niezaleznie od formy
postepowan.

VIl. Obszar Ochrona w Lotnictwie Cywilnym

33

Nadzér nad realizacjg
wymogéw w zakresie
ochrony lotnictwa
cywilnego przed aktami
bezprawnej ingerenciji.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: klienci

zewnetrzni; nadzorowane
podmioty, prowadzgcych
dziatalno$¢ lotnicza;

Poszczegdlne procesy w
obszarze sa realizowane
recznie bez wsparcia
systemu informatycznego.
Programy wspomagajgce
prace to programu MS Word
i MS Excel, nie sg ze sobg
potgczone.

Czes¢ czynnosci zostanie objetych
ZSI-ULC co pozwoli na powigzanie
niektorych z nich.

Utatwiona i kompletna analiza
informacji znajdujgcych sie w
jednym zestawieniu (dane
zlokalizowane w jednym
systemie); poprawienie nadzoru
nad realizacjg harmonogramu
kontroli; poprawienie nadzoru
nad aktualizowaniem programéw
ochrony; utatwienie nadzoru nad
aktualnoscig list audytorow
krajowych wewnetrznych.

34

Szkolenia w zakresie

Bezposrednio:

Poszczegolne procesy w sa

Czes¢ czynnosci zostanie objetych

Utatwiona i kompletna analiza
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informaciji znajdujacych sie w

ochrony w lotnictwie

cywilnym.

zewnetrzni; nadzorowane
podmioty prowadzace

szkoleniowg w zakresie

pracownicy ULC
Posrednio: klienci
dziatalnos¢ lotniczg i

ochrony lotnictwa
cywilnego

informatycznego. Programy
wspomagajgce prace to MS
Word i MS Excel, nie sg ze

realizowane recznie bez
wsparcia systemu

sobg potgczone.

ZSI1-ULC co pozwoli na powigzanie

niektérych z nich.

jednym zestawieniu (jednym
systemie); utatwienie nadzoru
nad aktualnosciag list operatorow
kontroli bezpieczenstwa i
instruktorow szkolenia.

VIIl. Obszar Rynek Transportu Lotniczego

Po wdrozeniu ZSI czynnosci bedg

Zmniejszy sie ryzyko przeoczen i

35

Wydawanie i zmiana

wykonywania lotniczej

uprawnien do

dziatalnosci
gospodarczej

dziatajgce na rynku, po

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: podmioty

spetnieniu wymogow,

uzytku publicznego wigzg sie

Wydawanie, zmiana

cofniecie koncesji na

przewoz lotniczy lub
zezwolenia na obstuge lub
na zarzgdzanie lotniskiem

z badaniem sytuaciji
finansowej. Obecnie jest
weryfikowana z
wykorzystaniem MS Excel,
(dane wpisywane recznie).

dokonywane przy pomocy:
- narzedzia monitorujgce terminy
zatatwiania spraw,

- narzedzia monitorujgce okres
waznosci dokumentow,
-narzedzia do dokonania oceny
sytuacji finansowej podmiotéw
nadzorowanych.

btedéw, poprzez automatyzacje
(m.in. dokonywania obliczen)
oraz skrécony zostanie czas
obstugi sprawy.

Podwyzszenie jakosSci

36

Przyznawanie praw
trasowych

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: polski lub
obcy przewoznik
, PAZP,
organizator turystyki

Wydanie lub odmowa
wydania zezwolenia lub
upowaznienia, zatwierdzenie
rozkfadu lotéw przy pomocy

MS Word i MS Excel.

dokonywane przy pomocy narzedzia

Po wdrozeniu ZSI czynnosci bedg
do monitorowania wazno$ci
wymaganych dokumentéw i

certyfikatow.

Dokonanie zmian w dziatajgcym

realizowanych ustug poprzez
skrécenie czasu obstugi.

Zmiany spowodujg uproszczenie

37

Zbieranie,
przetwarzanie i
udostepnianie statystyk
przewozu lotniczego

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: zarzgdzajacy
lotniskami uzytku
publicznego
- przewoznicy lotniczy

Sporzadzanie i
udostepnianie statystyk
podmiotom zewnetrznym
oraz tworzenie baz odbywa
sie przy pomocy MS Excel.

Czesto powoduje to
zaklamywanie rzeczywistych
danych.. Brak podgladu do
zaimportowanych danych

przez zarzadzajgcych
powoduje, ze niektore dane
sg btednie wpisane.

systemie SSP pozwalajgcych m.in.
na: tworzenie dodatkowej tabeli dla
przekierowan oraz stworzenie
mozliwo$ci eksportowania danych
zatadowanych do systemu przez
zarzadzajgcych.

realizacji procesu i skrocity by
czas przy obrébce danych, co
pozwoli takze podnies¢ jakos¢ i
poprawno$¢ wprowadzanych
danych. Mozliwos¢ podgladu do
zaimportowanych danych przez
zarzgdzajgcych pozwoli na
weryfikacje ich poprawnosci.

IX. Obszar Zegluga Powietrzna

Powstanie jednolity system

Lepszy nadzér nad przebiegiem

38

Certyfikacja instytuciji
zapewniajgcych ATS.

Bezposrednio:

pracownicy ULC
,Posrednio: 6 Instytucji
zapewniajacych, ATS,

W realizacji procesu
wykorzystywany jest SEOD.
Certyfikacja jest
wykonywana od 120 do 40

dni roboczych przed datg

zarzgdzania nadzorem, certyfikacjg i
NCR-kami w ULC.

procesu.
Mozliwos¢ ponownego uzycia
danych, w szczegolnosci w
zakresie:
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rozpoczecia dziatalnosci lub
przed datg uptywu waznosci

1. stwierdzanych niezgodnosci,
2. obowigzkow

certyfikatu. sprawozdawczych.
39 Biezacy nadzér nad Bezposrednio: W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem
instytucjami pracownicy ULC wykorzystywany jest SEOD. zarzgdzania nadzorem, certyfikacjg i procesu.
zapewniajagcymi ATS. Posrednio: 6 Instytucji Biezgcy nadzor jest NCR-kami w ULC. Mozliwo$¢ ponownego uzycia
zapewniajgcych, ATS, procesem ciggtym, ktory danych, w szczegdlnosci w
llo$¢ okoto 100 kontroli. obejmuje: przygotowanie do zakresie:
kontroli (ok. 15 dni 1. stwierdzanych
roboczych), kontrola w niezgodnosci,
podmiocie (2-3 dni), 2. Obowigzkéw
przygotowanie protokotu (7 sprawozdawczych.
dni). RAZEM ok. 25 dni Powstanie Bazy danych
roboczych. W praktyce etap niezgodnosci przyczyni sie takze
pisania protokotu wydtuza sie do standaryzacji protokotéw
ze wzgledu na biezgce kontroli.
obowiagzki po powrocie z
kontroli.
40 Prowadzenie spraw Bezposrednio: W realizacji procesu Operacje bedg przeprowadzane w Lepszy nadzér nad przebiegiem
: dotyczacych pracownicy ULC wykorzystywany jest SEOD. jednolitym systemie ZSI. procesu.
dziatalno$ci stuzb Posrednio: Cywilno- Proces ciagty. Mozliwos¢ ponownego uzycia
poszukiwania i wojskowy osrodek danych, w szczegolnosci w
ratownictwa lotniczego. | koordynacji poszukiwania zakresie:
i ratownictwa lotniczego stwierdzanych niezgodnosci i
w PAZP. obowigzkow sprawozdawczych.
Stuzby ATS w zakresie
zapewniania stuzby
alarmowej.

41 Prowadzenie spraw Bezposrednio: W realizacji procesu Operacje bedg przeprowadzane w Lepszy nadzér nad przebiegiem
zwigzanych z pracownicy ULC wykorzystywany jest SEOD. jednolitym systemie ZSI. procesu.
zarzadzaniem Posrednio: AMC Polska Wykonywane sg

przestrzenig (w PAZP) zatwierdzenia dla zmian w
powietrzng. Osrodek Planowania przestrzeni powietrznej
Strategicznego PAZP (zajmuja ok. 30 dni), $rednio
Biuro Bezpieczenstwa wykonywane jest 140 zmian.
PAZP
KZPP
42 Certyfikacja instytuciji Bezposrednio: W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem
zapewniajgcych AIS i pracownicy ULC wykorzystywany jest SEOD zarzadzania nadzorem, certyfikacjg i procesu.
instytucji Swiadczacych Posrednio: Instytucje oraz Ms Access. NCR-kami w ULC.
ustugi DAT. zapewniajgce AlS
(obecnie tylko PAZP)
oraz DAT
43 Biezgcy nadzor nad Bezposrednio: W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem

instytucjami

pracownicy ULC

wykorzystywane sg: SEOD

zarzgdzania nadzorem, certyfikacjg i

procesu.
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zapewniajgcymi AIS i

Posrednio: Instytucje

oraz Ms Access

NCR-kami w ULC

instytucjami zapewniajgce AlS
$wiadczgeymi ustugi (obecnie tylko PAZP)
DAT oraz DAT
44 Prowadzenie spraw Bezposrednio: W realizacji procesu Operacje bedg przeprowadzane w Wymagania odnos$nie jakosci
zwigzanych z pracownicy ULC wykorzystywane sg: SEOD, jednolitym systemie ZSI przy danych lotniczych (rozp. UE
przeszkodami Posrednio: kilkuset Ms Access, ArcGIS, Mapy wykorzystaniu obecnego 73/2010) spowodowato zakup
lotniczymi przy wiascicieli przeszkod ONLINE, udostepnianie oprogramowania PLX. oprogramowania PLX dla PL
wspétpracy z lotniczych oraz KML oraz PLX/plik wymiany (AD + PAZP+ ULC).
Departamentem Zarzadzajacy lotniskami danych.xls Dostgpnos$¢ danych we
Lotnisk. wspolnym systemie.
45 | Uzgadnianie lokalizacji Bezposrednio: W realizacji procesu Systemy sg po stronie JST, do Usprawnienie procesu
inwestycji w otoczeniu pracownicy ULC wykorzystywane sg: SEOD, | ktérych ULC wprowadza jedynie dane uzgadniania lokalizaciji.
lotniczych urzadzen Posrednio: gminy, Ms Access, ArcGIS, Mapy o ograniczeniach i daje zgody na
naziemnych. powiaty, biura ONLINE oraz udostepnianie odstepstwa.
planowania, inwestorzy KML.
prywatni (tysigce spraw
rocznie)
46 Certyfikacja instytuciji Bezposrednio: W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem
zapewniajgcych stuzby pracownicy ULC wykorzystywany jest SEOD. zarzadzania nadzorem, certyfikacjg i procesu.
CNS. Posrednio: Instytucje NCR-kami w ULC.
zapewniajgce CNS
(obecnie 6 instytuciji)
47 Biezgcy nadzér nad Bezposrednio: W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem
instytucjami pracownicy ULC wykorzystywany jest SEOD. | zarzgdzania nadzorem, certyfikacjg i procesu.
zapewniajgcymi stuzby Posrednio: Instytucje NCR-kami w ULC.
CNS. zapewniajgce CNS
(obecnie 6 instytucii)
48 Prowadzenie spraw Bezposrednio: W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem
. zwigzanych pracownicy ULC wykorzystywane sg SEOD zarzgdzania danymi przestrzennymi i procesu. Mozliwo$¢ ponownego
eksploatacjg i Posrednio: 439 oraz MS Access. opisowymi w ULC. uzycia danych w systemie.
funkcjonowaniem lotniczych urzgdzen
lotniczych urzagdzen naziemnych
naziemnych,
niezastrzezonych dla
innych komorek
Urzedu.
49 Certyfikacja instytuciji Bezposrednio: W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem
zapewniajgcych stuzby pracownicy ULC wykorzystywany jest SEOD. zarzgdzania nadzorem, certyfikacjg i procesu.
MET. Posrednio: 3 Instytucje NCR-kami w ULC.
posiadajace certyfikat w
obszarze METEO
Biezgcy nadzor nad Bezposrednio: W realizacji procesu Powstanie jednolity system Lepszy nadzér nad przebiegiem

50

instytucjami
zapewniajgcymi stuzby

pracownicy ULC
Posrednio: 3 Instytucje

wykorzystywany jest SEOD.

zarzgdzania nadzorem, certyfikacjq i
NCR-kami w ULC.

procesu.
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MET.

posiadajgce certyfikat w
obszarze METEO

51

Prowadzenie spraw
zwigzanych z
eksploatacjg i

funkcjonowaniem
lotniczych urzadzen
naziemnych w zakresie

MET (w tym RLUN).

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Ok. 22
systemy METEO W
Rejestrze LUN

W realizacji procesu
wykorzystywany jest SEOD
oraz do prowadzenia zbioru

program MS Excel.

Powstanie jednolity system
zarzgdzania danymi przestrzennymi i
opisowymi w ULC.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu.

52

Prowadzenie spraw w
obszarze kwalifikaciji
cztonkdéw personelu

stuzb ruchu lotniczego
oraz kandydatéw na
cztonkéw personelu

stuzb ruchu lotniczego.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: ok. 800
cztonkéw personelu ATS.
Organizacje szkoleniowe
(PAZP, WSOSP),
Instytucje zapewniajgce

ATS,

W procesie wykorzystywany
jest SEOD oraz System
Obstugi Personelu
Lotniczego
Miesiecznie procedowanych
1000 wnioskéw sktadanych
do Prezesa ULC.

Modernizacja Systemu Obstugi
Personelu Lotniczego i wigczenie go
oraz SEOD do ZSI. Proces bedzie
realizowany w obecny sposéb.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu. Skrécenie czasu
oczekiwania na wydanie licenciji,
Swiadectwa kwalifikacji.
Ponowne uzycie danych.

53

Certyfikacja organizacji
szkolgcych
kandydatow na
cztonkéw personelu
stuzb ruchu lotniczego.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Dwie duze
organizacje szkoleniowe
(PAZP i WSOSP),

W realizacji procesu
wykorzystywany jest SEOD
(45 dni x 3 procesy
certyfikaciji).

Powstanie jednolity system
zarzadzania nadzorem, certyfikacjg i
NCR-kami w ULC.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu. Ponowne uzycie
danych.

54

Biezacy nadzor nad
organizacjami
szkolgcymi
kandydatow na
cztonkéw personelu
stuzb ruchu lotniczego.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: Dwie duze
organizacje szkoleniowe
(PAZP i WSOSP),

W procesie wykorzystywany
jest SEOD oraz System
Obstugi Personelu
Lotniczego.

Proces jest realizowany w
sposob ciggly (16 dni x 10
kontroli)

Powstanie jednolity system
zarzgdzania nadzorem, certyfikacjg i
NCR-kami w ULC.

Lepszy nadzér nad przebiegiem
procesu. Ponowne uzycie
danych.

X. Obszar Zarzadzanie Urzedem

55 Audyt wewnetrzny. Bezposrednio: Czynnosci audytowe Mechanizmu w zakresie nadzoru nad Wzrost efektywnosci
pracownicy ULC odbywajg sie na zidentyfikowanymi przez audyt realizowanego procesu audytu
Wszystkie obszary rozproszonych informacjach wewnetrzny niezgodnosciami. wewnetrznego.
dziatania Urzedu. zbieranych w ramach Zautomatyzowana dostepnos¢ do
nadzoru nad informaciji zbieranych w ramach
niezgodnosciami w réznych audytow wewnetrznych.
dokumentach.
56 Dane osobowe. Bezposrednio: Nadawanie Wprowadzenie innowacyjnej metody Nastgpi optymalizacja procesu

pracownicy ULC
Posrednio: kazda osoba,
ktora chce zapoznac sie
z informacja/rejestrem co
i w jakim zakresie jest w
Urzedzie przetwarzane

upowaznien/uprawnien
odbywa sie poprzez SEOD.
Praca analityczna komoérek
to przesytanie informacji w

celu weryfikacji do ZOl,

informacje ostatecznie

realizacji procesu oraz stworzenie
optymalnego rejestru czynnosci
przetwarzania.
Nastgpi optymalizacja przetwarzania
danych.
Zaadaptowanie baz danych ULC do

nadawania i cofania
upowaznien/uprawnien do
dziatania na zbiorach danych.
Proces szkoleniowy/obstugi
nowego narzedzia spowoduje
poprawe swiadomosci
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akceptowane przez
administratora danych.
Tworzenie jawnego rejestru
zbioréw na podstawie
zgtoszen komorek jest
recznie wprowadzane
rejestru.

zmian wymuszonych przez RODO, w
tym notyfikacja do organu
nadzorczego.

pracownikow/wspotpracownikow
ULC o wymaganiach dot.
przetwarzania danych osobowych
w tym wrazliwych.

57

Zarzadzanie zasobami
ludzkimi.

Bezposrednio:
pracownicy ULC

Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi odbywa si¢ poprzez
system ERP, z ktérego
recznie przekazywane sg
informacje o pracownikach.

Integracja systemu ERP z docelowym
ZSI-ULC, automatyzacja procesu
przekazywania informacji o
pracownikach (ich dostgpnosci i
uprawnieniach) w catym Urzedzie.

Skrécenie czasu obstugi, co
spowoduje zmniejszenie
naktadow osobowych.
Wprowadzone zostang
mechanizmy weryfikaciji.

58

Rozwdj i zarzadzanie
infrastrukturg
teleinformatyczng
Urzedu.

Bezposrednio:
pracownicy ULC i
podmioty wspotpracujgce

Nadawanie i odbieranie
uprawnien odbywa sie w
rozproszonych systemach.

Powstanie zintegrowany system
nadawania i odbierania uprawnieh w
catym Urzedzie.

Skrécenie czasu obstugi, co
spowoduje zmniejszenie
naktadow osobowych.
Wprowadzone zostang
mechanizmy weryfikacji.

59

Komunikacja z
klientem.

Bezposrednio:
pracownicy ULC
Posrednio: klienci urzedu

Komunikacja za pomocg
ePUAP i wlasnej
elektronicznej skrzynki
podawczej zintegrowanej z
UPO zintegrowane z SEOD.

Zostanie dokonana dwukierunkowa
integracja SEOD z platforma ePUAP.

Zmniejszenie naktadéw
osobowych na wykonywanie
zadan oraz skrocenie czasu

odpowiedzi i czasu obstugi
spraw Klientéw ULC.

60

Zarzadzanie ryzykiem.

Bezposrednio:
pracownicy ULC

Wszystkie czynnosci w
ramach procesu zarzgdzania
ryzykiem odbywajg sie z
wykorzystaniem MS Excel.

Wszystkie czynnos$ci procesu
(identyfikacja i opis ryzyka, analiza
ryzyka, projektowanie reakcji na
nieakceptowane ryzyka,
monitorowanie wdrozenia reakcji na
ryzyka i ich skutecznosci)
wykonywane bedg przy pomocy
aplikacji (z rozbudowanym systemem
automatycznego informowania pocztg
elektroniczng o zadaniach do
wykonania).

Stworzenie kompletnej bazy
aktualnych zagrozen dla
realizacji zarzgdzania
bezpieczenstwem w lotnictwie
cywilnym.
Mozliwos¢ wykorzystywania
wiedzy o aktualnych
zagrozeniach w zarzgdzaniu
Urzedem.

Mniejsza pracochtonnos$c¢ przy
wypetnianiu zadan.
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5.4 Udostepnione informacje sektora publicznego ze zrédet
administracyjnych/zasobéw nauki/zasobow kultury
Nie dotyczy.
5.5 Wprowadzone innowacje
Lp. Nazwa Zakres Stan obecny Stan projektowany Korzys¢ z
innowacji, oddziaty wprowadzenia
Zmiany wania innowacji, zmiany
1. Integracja A2A Wiele matych Moduty funkcjonalne | Szybkos$¢, dostepnosc
rozproszonych rejestrow zgodne ze strukturg do danych, brak
danych w obstugujacych organizacyjng i powielanych operacji,
zasobach poszczegobline korzystajace z brak rownolegtych

beneficjenta

organizacyjnej
beneficjenta.
Powielenie sie

zbioréw danych.

zadania w strukturze

jednego spdjnego
zroédta danych.

rejestréw. Zmniejszenie
pracochtonnosci

wykonywania operaciji.

5.6 Mozliwe niepozadane skutki (negatywne rezultaty)

ergonomiczne
nowych rozwigzan
do specyfiki pracy
Urzedu.

organizacyjnej danej
jednostki. Niska
ergonomia nowych
rozwigzan moze
zwlaszcza na
poczatkowym etapie
wdrozenia, przetozy¢
sie na wydtuzenie
czasu realizacji
procesow.

Nazwa Opis niepozadanego Zakres Sposoby unikniecia lub
niepozgdanego skutku oddziatywania | minimalizacji negatywnych skutkéw
skutku
Zwiekszenie W wyniku realizacji Pracownicy Prawdopodobienstwo wystgpienia
naktadow pracy lub Projektu zaktadana ULC jest niskie, poniewaz planowane
zatrudnienia mimo jest znaczna jest przeprowadzenie szkoleh
automatyzacji automatyzacja pracy Szacowana podnoszgcych kwalifikacje
procesow Urzedu. W przypadku | wielkos¢ grupy: pracownikéow ULC, zaréwno
wewnetrznych. niskiej jakosci 500 osbb administratoréw IT, jak i
dostarczonych pozostatych pracownikéw w
narzedzi lub stabego zakresie obstugi systemu. W celu
przygotowania kadr unikniecia tego skutku od strony
do ich obstugi, moze dostawcy rozwigzania, odpowiednie
zaistnie¢ koniecznosé wymagania bedg zawierane w
zwiekszenia naktadow przygotowywanych zamdwieniach.
na ich obstuge.
Spowolnienie pracy Nowo tworzone Pracownicy Prawdopodobienstwo wystgpienia
ULC ze wzgledu na systemy trudno jest ULC tego negatywnego skutku jest
niedostosowanie dopasowacé do niskie, a w celu unikniecia tego
specyfiki i kultury Szacowana skutku zostanie potozony nacisk na

wielko$¢ grupy:

500 os6b
Klienci ULC

Szacowana

wielkos$¢ grupy:

30 000
podmiotow i

ok. 30 000 000

oso6b

zapewnienie ergonomicznosci
pracy pracownikow ULC z nowymi
rozwigzaniami oraz szkolenia
personelu. Ponadto w poczatkowej
fazie realizacji Projektu planowana
jest do przeprowadzenia
szczegotowa analiza potrzeb w celu
doprecyzowania funkcjonalnosci
systemu, aby w jak najlepszym
stopniu cyfryzacja proceséw miata
przetozenie na ergonomie pracy

ULC.
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6. CZAS REALIZACJI PROJEKTU
6.1 Planowany okres realizacji projektu (od-do)
Projekt bedzie realizowany od 2018-05-04 do 2021-04-30.

6.2 Harmonogram projektu / kamienie milowe

Kamienie milowe

Data
rozpoczecia

Data
zakonczenia

Data punktu
krytycznego

Data punktu
ostatecznego

Przygotowanie koncepciji funkcjonalnej
(analiza stanu aktualnego systeméw i
potrzeb beneficjenta) i dokumentaciji
przetargowej na wybor Wykonawcy
Odbioér koncepcji Systemu i SIWZ

2018-07-01

2018-10-31

2018-11-30

2018-12-30

Ocena ofert, ew. odwotania KIO, Wybér
Wykonawcy

Podpisana umowa z Giéwnym
Wykonawca

2018-11-01

2019-03-31

2019-04-30

2019-05-31

Faza projektowania

Odbiér projektu Systemu

(dokumentacja projektowa zawierajgca
m.in. dokumentacje opisujgca infrastrukture
systemu, architekture wraz z modelem baz
danych, wymagania dotyczace instalacji,
konfiguracji, integraciji, a takze przypadki
uzycia oraz scenariusze testowe.)

2019-04-01

2019-08-31

2019-09-30

2019-10-31

Faza dostawy sprzetu i oprogramowania
Odbior zainstalowanej infrastruktury
sprzetowo-programowej

(Zaktadane dostarczenie przed
rozpoczeciem wdrozenia i testowania
modutdéw)

2019-09-01

2020-01-01

2020-01-31

2020-02-28

Faza wytwarzania oprogramowania,
testowania i wdrozenia

Prototyp systemu ZSI-ULC

(Prototyp obejmowac bedzie m.in.
funkcjonalny model systemu pokrywajacy
gtéwne obszary ZSI, umozliwiajgce
interakcje z uzytkownikiem, obrazujgcy
realizacje procesoéw tgcznie z przeptywem
danych miedzy modutami. Dostarczony
Prototyp bedzie podlegac ocenie i
akceptacji Wnioskodawcy i stanowi¢ bedzie
podstawe do budowy docelowego
rozwigzania. Istothnym elementem realizacji
Projektu jest iteracyjna implementacja
modutéw Systemu, na ktorych opierac¢ sie
bedzie ich funkcjonowanie w ramach ZSI-
ULC i ich okresowe dostarczanie zgodnie
ze zwinnymi metodykami wytwarzania
oprogramowania.)

2019-09-01

2020-02-28

2020-03-31

2020-04-15

Dostosowanie istniejgcych rozwigzan
informatycznych do budowy ZSI-ULC

2020-03-01

2020-04-30

2020-05-20

2020-06-10
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Wdrozenie | czesci modutéw
funkcjonalnych (Modut Techniki Lotniczej,
Modut Operacji Lotniczych, Modut
Zarzgdzania Bezpieczenstwem, Modut
Rejestru Lotnisk i Lgdowisk)

2020-03-01 2020-05-31

2020-06-20 2020-07-10

Wdrozenie Il czesci modutéw
funkcjonalnych (Modut Ochrony Praw
Pasazeréw, Moditu Ochrony i Utatwien w
LC, Modut Zarzgdzania Rynkiem Transportu
Lotniczego, Modut Zeglugi Powietrznej,
Modut Zarzadzania Urzedem)

2020-05-01 2020-07-01

2020-07-20 2020-08-10

Faza wytwarzania oprogramowania,
testowania i wdrozenia

Przeprowadzenie testow akceptacyjnych
oprogramowania ZSI-ULC

(Dotyczy przeprowadzenia testow
akceptacyjnych wytworzonego
oprogramowania Systemu, w tym API.
Testy akceptacyjne odbywac sie bedg na
podstawie dostarczonych i uzgodnionych z
Zamawiajgcym scenariuszach testowych.
Kazdy modut Systemu bedzie testowany
osobno. W testach udziat bra¢ beda takze
przyszli uzytkownicy ZSI.)

2020-03-01 2020-08-31

2020-09-30 2020-10-20

Faza testéw (integracyjnych,
wydajnosciowych, obcigzeniowych,
bezpieczenstwa, testy regresji i zgodnosci z
WCAG2.0)

Raport z testow bezpieczenstwa ZSI

2020-08-01 2020-11-30

2020-12-10 2020-12-23

Faza stabilizacji
Odbiér oprogramowania ZSl|

2020-12-01 2021-02-28

2021-03-15 2021-03-28

Zamykanie projektu (Umowa o
dofinansowanie do 30.04.2021)
Odbiér koncowy wdrozenia

2021-03-01 2021-04-05

2021-04-20 2021-04-30

7. KOSZTY

7.1 Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt projektu
(netto oraz brutto)

Podziat catkowitego kosztu
projektu na poszczegdlna
lata (netto oraz brutto)

Kwota dofinansowania z
funduszy zagranicznych
(netto oraz brutto)

Netto: 13 328 518,38 zt Zaplanowana wstepnie
Brutto: 16 306 157,04 zt rezerwa celowa BP(budzet
panstwa)/BE(budzet europejski)
I rok (8 miesiecy) Netto: 641 068,65 zt BP 197 000,00 z
Brutto: 767 568,65 zt BE 788 000,00 z
Il rok Netto: 2 500 947,72 zt | BP 1 202 000,00 z
Brutto: 3 047 462,22 zt | BE 4 808 000,00 z
1l rok Netto: 7 587 902,29 zt | BP 900 000,00 z
Brutto: 9 304 243,95 z | BE 3 600 000,00 z
IV rok (4 miesigce) | Netto: 2 598 599,72 zt | BP 102 000,00 z
Brutto: 3 186 882,22 zt | BE 406 000,00 z
V rok 0,00 zt 0,00 z
VI rok 0,00 zt 0,00 zt
84,63% stanowig srodki UE (EFRR), tj.
Netto: 11 279 925,10 zt  Brutto: 13 799 900,70 z
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Programy operacyjne, w
ramach ktérych projekt
ubiega sie o
dofinansowanie

Program Operacyjny Polska Cyfrowa, Dziatanie 2.2 ,Cyfryzacja proceséw
back — office w administracji rzagdowej”

Wysokos¢ srodkéw z
budzetu panstwa (netto
oraz brutto)

15,37% wspotfinansowanie krajowe z budzetu panstwa, {j.
Netto: 2 048 593,28 z
Brutto: 2 506 256,34 zt

Przewidywany roczny koszt
utrzymania trwatosci
projektu (netto oraz brutto)

Netto: 729 456,80 zt

Brutto: 831 308,16 zt

7.2 Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji Przewidywany koszt Uzasadnienie pozycji kosztowej Przewidywa-
kosztowej: netto i brutto: (przeznaczenie): ny czas
dostarczenia
Ustugi doradcze 1 000 000,00 zt netto Koszt ustug doradczych Il kw. 2018 —
1230 000,00 zt brutto i wsparcia technicznego jest niezbedny do I kw. 2021
Rok 2018 realizacji Projektu. Wybrany Wykonawca
550 000,00 zt netto bedzie stuzyt swoim doswiadczeniem
676 500,00 zt brutto w realizacji zadan projektowych w okresie
Rok 2019 trwania projektu, takich jak analiza stanu
125 000,00 zt netto aktualnego i potrzeb, opracowanie koncepcji
153 750,00 zt brutto systemu, ustalenie ostatecznego
Rok 2020 harmonogramu wdrozenia, pomoc przy
125 000,00 zt netto wyborze wykonawcy systemu
153 750,00 zt brutto oraz poszczegolnych odbiorach. Beneficjent
Rok 2021 nie posiada wystarczajgcych zasobow
200 000,00 zt netto kadrowych
246 000,00 zt brutto i kompetenciji technicznych, niezbednych do
(Wydatki biezgce) koordynacji i zarzgdzania wszystkimi
dziataniami w Projekcie.
Zakup sprzetu i Rok 2019 Pozyskanie infrastruktury sprzetowo- IV kw. 2019
oprogramowania | 2 469 790,00 zt netto programowej jest niezbedne z punktu — | kw. 2020

3037 841,70 zt brutto
(Wydatki majgtkowe)

widzenia realizacji Projektu. ULC nie posiada
wystarczajgcych zasoboéw serwerowych do
wdrozenia systemu, natomiast obecne
urzgdzenia sieciowe nie sg zdolne do
petnego wykorzystania oczekiwanych
efektow Projektu.

W ramach zadania planuje sie zakupic:
przetgcznik wielowarstwowego (corowego);
18 przetgcznikéw 48-portowych; 10
przetgcznikow 24-portowych; kontroler sieci
WiFi; 2 routery BGP; 2 zapory ogniowe nowej
generacji wraz z urzadzeniami IPS/IDS; 2
urzgdzenia UTM; klastra 4 serwerdéw; 2
macierzy o pojemnosci 40TB; 4 zasilaczy
UPS; systemu backupu; serwerowy system
operacyjny wraz z licencjami dostepowymi
oraz oprogramowanie do platformy
wirtualizaciji.

Zgodnie z informacjami pozyskanymi z MC
obecnie brak jest odpowiednich zasobéw
sprzetowych w ramach WIP mozliwych do
udostepnienia na potrzeby realizaciji
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wnioskowanego Projektu, w zwigzku z
powyzszym uzasadnione jest nabycie tej
infrastruktury w celu sprawnego wdrozenia
planowanego systemu. Wybdr niniejszego
wariantu zostat dokonany w wyniku
przeprowadzonej analizy opcji (pkt. 3.2).

Szkolenia dla Rok 2019 W ramach zadania sfinansowane zostang I kw. 2020
administratorow 69 400,00 zt netto specjalistyczne szkolenia informatyczne dla
85 362,00 zt brutto administratorow z zakresu dostarczanego
sprzetu i oprogramowania. Nabycie przez
(Wydatki biezgce) administratorow specjalistycznej wiedzy
zapewni petng zdolnos¢ organizacji do
biezgcej obstugi dostarczanych rozwigzan i
dalszego ich utrzymania i rozwijania. Koszt
zadania zostat oszacowany zaktadajgc
nastepujgce szkolenia specjalistyczne
skierowane do kadry IT Wnioskodawcy (4
osoby):
- z obstugi serwerowych systemoéw
operacyjnych: cena jednostkowa — 3500 zi
netto (zrédto: edukacja.action.com.pl);
- z obstugi platform wirtualizacji —
zarzadzanie: cena jednostkowa — 5900 zt
netto (zrodto: altkomakademia.pl);
- z obstugi platform wirtualizacji —
optymalizacja i skalowanie: cena
jednostkowa — 7950 zt netto (zrédto:
altkomakademia.pl). Szkolenia
specjalistyczne zakonczg sie uzyskaniem
powszechnie uznawanych certyfikatow.
Dostosowanie 1 850 000,00 zt netto W ramach zadania sfinansowane zostang Il kw. 2019 —
istniejgcych 2 275 500,00 zt brutto koszty zwigzane z dostosowaniem I kw. 2021
modutéw systemu Rok 2019 istniejgcych modutdéw systemu
informatycznego 462 500,00 zt netto informatycznego ULC (m.in. Modut Obstugi
ULC iich 568 875,00 zt brutto Personelu Lotniczego) oraz modernizaciji i
integracja w Rok 2020 integracji zbioréw danych, SEOD i
docelowym ZSl| 925 000,00 zt netto wytworzenie API| oraz rozwigzan
(ESB, SEOD, 1137 750,00 z brutto umozliwiajgcych monitoring korzystania
API), rozwigzania Rok 2021 systemu.
monitoringu 462 500,00 zt netto Dostosowanie i integracja istniejgcych
568 875,00 zt brutto rozwigzan informatycznych jest niezbedna do
(Wydatki majgtkowe) osiggniecia zakfadanych celéw Projektu.
Koszt obejmuje m.in. testowanie produktéw,
weryfikacje z uzytkownikami, wdrozenie
poprawek.
Budowa Modutu 2 845 000,00 zt netto W ramach zadania sfinansowane zostang Il kw. 2019 —
Techniki Lotniczej | 3 499 350,00 zt brutto koszty zwigzane z przygotowaniem, Il kw. 2020
Rok 2019 uruchomieniem i funkcjonowaniem m.in.

711 250,00 zt netto
874 837,50 zt brutto
Rok 2020
1422 500,00 z! netto
1749 675,00 zt brutto
Rok 2021
711 250,00 zt netto
874 837,50 zt brutto

dedykowanego oprogramowania wdrazanych
modutéw ZSI-ULC.

Wdrozenie poszczegolnych komponentéw
systemu, dostarczajgcych funkcjonalnosci
usprawniajgcych prace Urzedu jest
niezbedne do osiggniecia zaktadanych celéw
Projektu. Koszt obejmuje m.in. testowanie
produktéw, weryfikacje z uzytkownikami,
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(Wydatki majgtkowe)

wdrozenie poprawek.

Budowa Modutu 800 000,00 zt netto W ramach zadania sfinansowane zostang Il kw. 2019 —
Operaciji 984 000,00 zt brutto koszty zwigzane z przygotowaniem, Il kw. 2020
Lotniczych Rok 2019 uruchomieniem i funkcjonowaniem m.in.
200 000,00 zt netto dedykowanego oprogramowania wdrazanych
246 000,00 zt brutto modutéw ZSI-ULC.
Rok 2020 Wdrozenie poszczegodlnych komponentéw
400 000,00 zt netto systemu, dostarczajgcych funkcjonalnosci
492 000,00 zt brutto usprawniajgcych prace Urzedu jest
Rok 2021 niezbedne do osiggniecia zaktadanych celéw
200 000,00 zt netto Projektu. Koszt obejmuje m.in. testowanie
246 000,00 zt brutto produktéw, weryfikacje z uzytkownikami,
(Wydatki majgtkowe) wdrozenie poprawek.
Budowa Modutu 400 000,00 zt netto W ramach zadania sfinansowane zostang Il kw. 2019 —
Zarzgdzania 492 000,00 zt brutto koszty zwigzane z przygotowaniem, Il kw. 2020
Bezpieczenstwem Rok 2019 uruchomieniem i funkcjonowaniem m.in.
w Lotnictwie 100 000,00 zt netto dedykowanego oprogramowania wdrazanych
Cywilnym 123 000,00 zt brutto modutéw ZSI-ULC.
Rok 2020 Wdrozenie poszczegdlnych komponentéw
200 000,00 zt netto systemu, dostarczajgcych funkcjonalnosci
246 000,00 zt brutto usprawniajgcych prace Urzedu jest
Rok 2021 niezbedne do osiggniecia zaktadanych celéw
100 000,00 zt netto Projektu. Koszt obejmuje m.in. testowanie
123 000,00 zt brutto produktéw, weryfikacje z uzytkownikami,
(Wydatki majagtkowe) wdrozenie poprawek.

Budowa Modutu 400 000,00 zt netto W ramach zadania sfinansowane zostang Il kw. 2019 —

Rejestru Lotnisk i 492 000,00 zt brutto koszty zwigzane z przygotowaniem, Il kw. 2020
Ladowisk Rok 2019 uruchomieniem i funkcjonowaniem m.in.

100 000,00 zt netto dedykowanego oprogramowania wdrazanych
123 000,00 zt brutto modutéw ZSI-ULC.
Rok 2020 Wdrozenie poszczegdlnych komponentéw
200 000,00 zt netto systemu, dostarczajgcych funkcjonalnosci
246 000,00 zt brutto usprawniajgcych prace Urzedu jest
Rok 2021 niezbedne do osiggniecia zaktadanych celéw
100 000,00 zt netto Projektu. Koszt obejmuje m.in. testowanie
123 000,00 zt brutto produktéw, weryfikacje z uzytkownikami,
(Wydatki majagtkowe) wdrozenie poprawek.
Budowa Modutu 150 000,00 zt netto W ramach zadania sfinansowane zostang Il kw. 2019 —
Ochrony Praw 184 500,00 zt brutto koszty zwigzane z przygotowaniem, Il kw. 2020
Pasazerow Rok 2019 uruchomieniem i funkcjonowaniem m.in.
37 500,00 zt netto dedykowanego oprogramowania wdrazanych
46 125,00 zt brutto modutéw ZSI-ULC.
Rok 2020 Wdrozenie poszczegdlinych komponentéw
75 000,00 zt netto systemu, dostarczajgcych funkcjonalnosci
92 250,00 zt brutto usprawniajgcych prace Urzedu jest
Rok 2021 niezbedne do osiggniecia zaktadanych celéw
37 500,00 zt netto Projektu. Koszt obejmuje m.in. testowanie
46 125,00 zt brutto produktow, weryfikacje z uzytkownikami,
(Wydatki majatkowe) wdrozenie poprawek.

Budowa Modutu 400 000,00 zt netto W ramach zadania sfinansowane zostang Il kw. 2019 —
Ochrony i 492 000,00 zt brutto koszty zwigzane z przygotowaniem, Il kw. 2020
Utatwien w Rok 2019 uruchomieniem i funkcjonowaniem m.in.

Lotnictwie 100 000,00 zt netto dedykowanego oprogramowania wdrazanych
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Cywilnym

123 000,00 zt brutto
Rok 2020
200 000,00 zt netto
246 000,00 zt brutto
Rok 2021
100 000,00 zt netto
123 000,00 zt brutto
(Wydatki majgtkowe)

modutéw ZSI-ULC.

Wdrozenie poszczegdlinych komponentéw
systemu, dostarczajgcych funkcjonalnosci
usprawniajgcych prace Urzedu jest
niezbedne do osiggniecia zaktadanych celéw
Projektu. Koszt obejmuje m.in. testowanie
produktéw, weryfikacje z uzytkownikami,
wdrozenie poprawek.

Budowa Modutu
Zarzgdzania
Rynkiem
Transportu
Lotniczego

600 000,00 zt netto
738 000,00 zt brutto
Rok 2019
150 000,00 zt netto
184 500,00 zt brutto
Rok 2020
300 000,00 zt netto
369 000,00 zt brutto
Rok 2021
150 000,00 zt netto
184 500,00 zt brutto
(Wydatki majgtkowe)

W ramach zadania sfinansowane zostang
koszty zwigzane z przygotowaniem,
uruchomieniem i funkcjonowaniem m.in.
dedykowanego oprogramowania wdrazanych
modutéw ZSI-ULC.

Wdrozenie poszczegdlinych komponentéw
systemu, dostarczajgcych funkcjonalnosci
usprawniajgcych prace Urzedu jest
niezbedne do osiggniecia zaktadanych celéw
Projektu. Koszt obejmuje m.in. testowanie
produktéw, weryfikacje z uzytkownikami,
wdrozenie poprawek.

Il kw. 2019 —
I kw. 2020

Budowa Modutu
Zeglugi
Powietrznej

700 000,00 zt netto
861 000,00 z brutto
Rok 2019
175 000,00 zt netto
215 250,00 zt brutto
Rok 2020
350 000,00 zt netto
430 500,00 zt brutto
Rok 2021
175 000,00 zt netto
215 250,00 zt brutto
(Wydatki majgtkowe)

W ramach zadania sfinansowane zostang
koszty zwigzane z przygotowaniem,
uruchomieniem i funkcjonowaniem m.in.
dedykowanego oprogramowania wdrazanych
modutéw ZSI-ULC.

Wdrozenie poszczegdlnych komponentéw
systemu, dostarczajgcych funkcjonalnosci
usprawniajgcych prace Urzedu jest
niezbedne do osiggniecia zaktadanych celéw
Projektu. Koszt obejmuje m.in. testowanie
produktéw, weryfikacje z uzytkownikami,
wdrozenie poprawek.

Il kw. 2019 —
I kw. 2020

Budowa Modutu
Zarzadzania
Urzedem

400 000,00 zt netto
492 000,00 zt brutto
Rok 2019
100 000,00 zt netto
123 000,00 zt brutto
Rok 2020
200 000,00 zt netto
246 000,00 zt brutto
Rok 2021
100 000,00 zt netto
123 000,00 zt brutto
(Wydatki majgtkowe)

W ramach zadania sfinansowane zostang
koszty zwigzane z przygotowaniem,
uruchomieniem i funkcjonowaniem m.in.
dedykowanego oprogramowania wdrazanych
modutéw ZSI-ULC.

Wdrozenie poszczegolnych komponentéw
systemu, dostarczajgcych funkcjonalnosci
usprawniajgcych prace Urzedu jest
niezbedne do osiggniecia zaktadanych celéw
Projektu. Koszt obejmuje m.in. testowanie
produktéw, weryfikacje z uzytkownikami,
wdrozenie poprawek.

Il kw. 2019 —
I kw. 2020

Budowa Modutu
e-learningowego

150 000,00 zt netto
184 500,00 zt brutto
Rok 2019
37 500,00 zt netto
46 125,00 z! brutto
Rok 2020
75 000,00 z netto
92 250,00 zt brutto
Rok 2021
37 500,00 zt netto
46 125,00 z brutto
(Wydatki majgtkowe)

W ramach zadania sfinansowane zostang
koszty przygotowania modutu e-
learnigowego dla administratoréw i
uzytkownikow ZSI-ULC.

W oparciu o dostarczony modut bedzie
mozliwe przeprowadzenie szkolen co
umozliwi uzytkownikom sprawng obstuge
systemu i dostarczy wiedze na temat jego
funkcjonalnosci, mozliwosci i realizowanych
procesow. Koszt obejmuje m.in. testowanie
produktéw, weryfikacje z uzytkownikami,
wdrozenie poprawek.

Il kw. 2019 —
| kw. 2021
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323 799,54 zt brutto
Rok 2018
71 955,48 zt
Rok 2019
107 933,16 z
Rok 2020
107 933,16 z
Rok 2021
35977,74 z
Wydatki w ramach
zadania nie sg
opodatkowane
podatkiem VAT.

widzenia sprawnej realizacji Projektu oraz
odpowiedniego dopasowania jego efektéw do
potrzeb uzytkownikéw
i mozliwosci Urzedu. Ze wzgledu na
specyfike dziatalnosci urzedu lotnictwa, w
zespole koordynujgcym realizacje Projektu
powinny znalez¢ sie osoby o szerokiej

wiedzy merytorycznej oraz doswiadczeniu w
zakresie dziatalnosci ULC.

Szkolenia Rok 2021 W ramach zadania zostang sfinansowane | kw. 2021
pracownikow z 158 000,00 zt netto szkolenia z obstugi systemu dla wszystkich
obstugi systemu 194 340,00 zt brutto pracownikéw ULC, co wynika z objecia
ucyfrowieniem wszystkich obszaréw
(Wydatki biezace) dziatalnosci ULC. W ramach zadania zostang
rowniez przeprowadzone szkolenia dla
administratorow z zarzgdzania nowym
systemem.
Zadanie jest niezbedne z punktu widzenia
sprawnej eksploatacji systemu oraz
korzystania z efektéw Projektu.
Audyt Rok 2020 W ramach zadania sfinansowanie zostang IV kw. 2020
bezpieczenstwa 504 065,04 zt netto koszty ustugi profesjonalnej firmy
620 000,00 zt brutto audytorskiej. Audyt produktow projektu w
(Wydatki biezgce) szczegoblnosci wytworzonego
oprogramowania (m.in. testy
bezpieczenstwa) zagwarantuje uzyskanie
produktéw odpowiedniej jakosci.
Audyt obejmuje:
1. Analiza i ocena zgodnosci funkcjonowania
srodowiska ZSI| z wytycznymi normy PN
ISO/IEC 27001;
2. Analiza ryzyka pod kgtem bezpieczenstwa;
3. Testy penetracyjne;
4. Analiza bezpieczenstwa ZSI-ULC).
Promocja 50 000,00 zt netto Dziatania promocyjne wynikajg z obowigzku | kw. 2019 —
61 500,00 zt brutto informacyjno-promocyjnego® dotyczacego I kw. 2021
Rok 2019 Projektéw realizowanych przy wsparciu
8 000,00 zt netto $rodkow europejskich. Planuje sie
9 840,00 zt brutto przeprowadzenie wszystkich obowigzkowych
Rok 2020 dziatan, wskazanych
113 ggggg ZZ: Qgtttfc’) w Podreczniku promocji* oraz innych,
Rok 2021 dodatkowych dziatan.
26 000,00 zt netto
31 980,00 zt brutto
(Wydatki biezgce)
Wynagrodzenia 323 799,54 zt netto Poniesienie kosztu jest niezbedne z punktu Nie dotyczy

3 Obowigzek informacyjno-promocyjny zostat zapisany w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r. a takze w Rozporzadzeniu Wykonawczym Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r.
4 Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programdw polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i promocji, MIR, 14

czerwca 2016 .
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(Wydatki biezgce)

Koszty posrednie | 58 463,80 zt netto
58 463,80 zt brutto Rok
2018
19 113,17 z
Rok 2019
16 864,56 zt
Rok 2020
17 614,09
Rok 2021
4 871,98 zt
Wydatki w ramach
zadania nie sg
opodatkowane
podatkiem VAT.
(Wydatki biezace)

W ramach zadania przewiduje sie Nie dotyczy
sfinansowanie kosztéw dodatkow
zadaniowych personelu zarzgdzajgcego
jednostki oraz personelu wsparcia Projektu.
Zadanie jest niezbedne z punktu widzenia
sprawnej realizacji Projektu, wlasciwego
nadzoru nad jego realizacjg oraz
odpowiedniego dopasowania jego efektéw do
specyfiki dziatania i mozliwosci Urzedu.

7.3 Koszty ogdélne utrzymani

a wraz ze sposobem finansowania (okres 5 lat)

Catkowity koszt utrzymania trwatosci 3647 284,00 zt netto Zrédio finansowania
projektu (netto oraz brutto) 4 156 540,80 zt brutto

Podziat catkowitego kosztu utrzymania | rok 729 456,80 zt (netto) krajowe srodki publiczne —
trwatosci projektu na poszczegdlna 2022r. 831 308,16 zt (brutto) budzet panstwa

lata (netto oraz brutto) Il rok 729 456,80 zt (netto) jow.

2

023r. | 831 308,16 zt (brutto)

2

11l rok 729 456,80 zt (netto) j-w.

024r. | 831308,16 zt (brutto)

/
2

V rok 729 456,80 zt (netto) jow.
025r. 831 308,16 zt (brutto)

2

V rok 729 456,80 zt (netto) jow.

026 r. 831 308,16 zt (brutto)

8. GLOWNE RYZYKA ZEWNETRZNE | SZANSE
8.1 Ryzyka wplywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka Sita
oddziaty
wania

Sposéb zminimalizowania ryzyka

Brak srodkéw finansowych na duza
realizacje, opdznienia w
otrzymaniu kolejnych transz
dofinansowania

Prawdopodobienstwo: niskie
Terminowa realizacja i rozliczenie projektu.
Pozyskanie dofinansowania ze srodkéw UE na realizacje
projektu. Podjecie krokdw zmierzajgcych do pozyskania rezerwy
celowej z budzetu panstwa.

Ryzyko przekroczenia duza
zakfadanych kosztow
realizacji projektu.

Prawdopodobienstwo: srednie
Rynek sprzetu i ustug IT charakteryzuje duza dynamika zmian
cen i ryzykiem kursowym. W przypadku specjalistycznych ustug
IT ,doradczych i produkcji oprogramowania, szacowanie
wartosci moze byé obarczone btedem.
Z tego tytutu bedzie prowadzona stata kontrola pracochtonnoéci
wytwarzania oprogramowania, weryfikacja pozostatych kosztéw
projektu, formutowanie zadan z wykorzystaniem prawa opcji, a

Strona | 45




OPIS ZALOZEN PROJEKTU INFORMATYCZNEGO

Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC

takze zaplanowanie pozyskania rezerwy celowej z budzetu
panstwa.

Formuta realizacji dla Srednia Prawdopodobiehstwo: srednie
wiekszosci produktéw oparta Wiasciwe (z odpowiednim wyprzedzeniem) planowanie procesu
na dostawcach zewnetrznych. wyboru dostawcéw oraz zaprojektowanie procesu wytwarzania i
kryteriéw odbioru poszczegdlnych produktéw prac.
Brak odpowiednio Srednia Prawdopodobienstwo: srednie
przygotowanej kadry do fazy W celu minimalizowania ryzyka wnioskodawca juz na etapie
inwestycyjnej. planowania projektu przyznaje odpowiednie zasoby osobowe do
realizacji Projektu. Planowane jest réwniez zaangazowanie
doradcy zewnetrznego.
Brak odpowiednio $rednia Prawdopodobienstwo: srednie
przygotowanej kadry do Doksztatcenie kadry (szkolenia, kursy) lub zatrudnienie doradcy
monitorowania fazy zewnetrznego.
inwestycyjne;.
Mate zaangazowanie Srednia Prawdopodobienstwo: $rednie
pracownikow w Projekt Czynna pomoc Whnioskodawcy w motywowaniu pracownikow do
zaangazowania sie w realizacje projektu.
Ograniczony czas realizacji Srednia Prawdopodobienstwo: $rednie
projektu 36 miesiecy. Potozenie duzego nacisku na planowanie i opracowywanie
planéw awaryjnych, przygotowanie lub uruchomienie procedur
PZP w okresie oceny wnioskéw o dofinansowanie Projektu.
Ponadto beneficjent planuje podja¢ kroki zapewniajgce wybor
wykonawcy z odpowiednim przygotowaniem oraz zapleczem
technicznym poprzez rzetelne przygotowanie dokumentaciji
przetargowej zaréwno w zakresie wymagan podmiotowych jak i
wymagan technicznych (w tym wymagan pozafunkcjonalnych w
zakresie bezpieczenstwa, wydajnosci oraz dostepnosci
systemu).
Zgodnie z zatozeniami na wykonawce natozony zostanie
réwniez obowigzek prowadzenia Projektu zgodnie z uznang
metodykg zarzgdzania Projektem.
Beneficjent planuje rowniez wybér zewnetrznego doradcy
technicznego odpowiedzialnego za wsparcie w zakresie
rozwigzywania pojawiajgcych sie zagadnieh Projektowych w
trakcie realizacji Projektu.
Wiekszos¢ produktow mata Prawdopodobienstwo: srednie

projektu realizowana
réwnolegle.

Odpowiednie zarzadzanie i koordynacja prac projektowych.
Powotanie zespotu projektowego ze strony Wnioskodawcy, ktory
we wspolpracy z doradcg zewnetrznym (firmg doradczg
pozyskang w formie ustug zewnetrznych) bedzie odpowiadat nad
koordynacjg i harmonogramowaniem wykonywania dziatan.

8.2 Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektow

Nazwa ryzyka Sita Sposoéb zminimalizowania ryzyka
oddziaty
wania
Zmiany przepisow prawnych duza Prawdopodobienstwo: srednie

dotyczagcych procedur
stosowanych przez ULC.

W celu dostosowania systemu do zmieniajgcych sie przepisow

okres$lenie odpowiednich warunkéw SLA (w tym okreslonej puli

roboczogodzin) na biezgce utrzymanie i modyfikacje Systemu
w umowie z Wykonawcg oprogramowania.
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Brak $rodkéw finansowych w duza Prawdopodobienstwo: $rednie
niezbednym zakresie Zapewnienie odpowiednich srodkéw w planie budzetowym.
naktadéw inwestycyjnych lub Podjecie krokdw zmierzajgcych do pozyskania rezerwy celowej
odtworzeniowych. Z budzetu panstwa.
Niewystarczajgca Srednia Prawdopodobienstwo: srednie
przepustowos¢ sieci. Zaktadana przepustowosc sieci na etapie utrzymania projektu
moze okazac sie niewystarczajgca. W tym celu nalezy, jesli to
mozliwe zwiekszy¢ przepustowosc¢ na istniejgcym tgczu lub
zaprojektowa¢ dodatkowe tgcze, a kolejne umowy
utrzymaniowe zawiera¢ z mozliwoscig zwiekszania
przepustowosci.
Wysoka zawodnos$c¢ systemu. | $rednia Prawdopodobienstwo: $rednie
Na etapie projektowania wykonana zostanie analiza FMEA
(ang. Failure Mode and Effect Analysis) w celu wczesnego
wykrycia i eliminacji zrédet potencjalnych probleméw. Pozwoli
to na stworzenie odpowiednich procedur zapewnienia jakosci w
catym projekcie od jego poczatku.
Skomplikowany interfejs dla mata Prawdopodobienstwo: niskie
uzytkownikow. Wigczenie w proces tworzenia rozwigzania uzytkownikow
koncowych. Na etapie oceny prototypu zostang
przeprowadzone testy uzytecznosci na dedykowanych grupach
docelowych. Zbieranie opinii od uzytkownikéw (np. poprzez
przeprowadzenie badania ankietowego) wskazujgcych
mozliwosci utatwienia obstugi.
8.3 Szanse
Szansa ptyngca Czy projekt Prawdopodobi
Z otoczenia przewiduje enstwo jej
zewnetrznego wykorzys- Sposob jej wykorzystania wykorzystania
tanie
szansy?
Integracja i tak Budowa rozwigzan centralnych takich jak elD, SRP, EZD Duze
rozwoj RP, Portal RP i integracja z nimi systemu ULC wyeliminuje
systeméw na koniecznos¢ indywidualnego projektowania i wytwarzania
poziomie powielajgcych sie funkcjonalnosci, a standardy
centralnym. wypracowane na poziomie centralnym (np. w obszarze
SRP) utatwig pdzniejsze procesy integracyjne.
Powstanie tak Powstanie nowych technologii komunikacji elektronicznej Srednie
nowych umozliwia zwiekszenie szybko$ci i wydajnosé dziatania
technologii systemu. Wdrozone w ramach projektu rozwigzania
zwigzanych z cechowac sie beda otwartoscig standardéw
komunikacjg umozliwiajgcych rozbudowe oraz modyfikacje do
elektroniczna. wymaganych przez nowe technologie.
Rosngca liczba tak Wzrost liczby uzytkownikow przetozy sie na wieksze Srednie
uzytkownikow wykorzystanie udostepnianych e-ustug przez ULC, ktére
komputeréw i beda miaty mozliwos¢ osiggniecia wysokiego poziomu
Internetu. dojrzatosci dzieki realizacji niniejszego projektu.
Rosngcy poziom tak Wzrost wykorzystania e-administracji przektada sie na Duze
interakcji wdrazanie kolejnych rozwigzan pozwalajgcych reagowac
uzytkownikow na zapotrzebowania uzytkownikow.
Internetu z
administracjg
publiczne;.
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9. ANALIZA OTOCZENIA

9.1 Pordéwnanie projektowanego rozwigzania z analogicznymi w Polsce lub
za granicag

Urzad Lotnictwa Cywilnego jest centralnym organem administracji rzgdowej,
zajmujgcym sie zakresem zagadnien zwigzanych 2z bezpieczenstwem lotnictwa
cywilnego. Projektowane rozwigzanie bedzie jedynym systemem w skali kraju, ktéry
umozliwi zinformatyzowanie catej dziatalnosci Urzedu poprzez stworzenie centralnego
systemu. Istniejgce na Swiecie rozwigzania sg dedykowane do lokalnych warunkow w
miejscach wdrozenia.

Mocng strong niniejszego Projektu jest dostosowanie do specyfiki potrzeb lotnictwa
cywilnego na terenie kraju, co bytoby trudne lub niemozliwe do zrealizowania w
przypadku zakupu importowanego rozwigzania. Dodatkowo budowa Projektu rozwija
krajowy sektor firm informatycznych.

Stabg strong Projektu jest brak znanych i sprawdzonych rozwigzan wynikajgcych z

unikalnosci zagadnien objetych zakresem wdrozenia.

9.2

Otoczenie prawne

Realizacja Projektu nie wymaga uzyskania pozwolen ani decyzji administracyjnych.

9.3 Analiza interesariuszy /odbiorcow projektu/ beneficjentéw
Interesariusz Krétka charakterystyka Szacow | Wplyw | Nastawienie
(2-3 zdania) ana
wielkos
¢ grupy
Pracownicy Bezposredni odbiorcy. 500 Duzy Pozytywne
ULC Grupa szczegolnie zaangazowana w Projekt i os6b
zainteresowana jego efektami. Grupa stanowi gtéwnych
uzytkownikow Systemu, od ktérej bedg pozyskiwane i
weryfikowane wymagania (funkcjonalne i uzyteczno$ci).
Dzieki realizacji Projektu wzrosnie efektywnos¢ i jakos¢
ich pracy.
Organy Bezposredni odbiorcy. 500 Sredni | Pozytywne
administracji | W grupie tej zawierajg sie organy administracji publicznej | podmiot
panstwowej i organy ratownictwa zainteresowane dostepem do ow
wspotpracu- danych z rejestréw ULC. Beda oni mieli mozliwosé
jace zULC otrzymania bezposredniego dostepu do aktualnych
rejestréw poprzez przygotowane API.
Przedsiebior Odbiorcy posredni. 600 Duzy Pozytywne
cy W grupie tej znajdujg sie: porty lotnicze, przewoznicy podmiot
prowadzacy | lotniczy, odrodki szkolenia lotniczego, aerokluby, firmy i ow
dziatalnosé projektujgce i produkujgce sprzet lotniczy. Dzieki
w sektorze realizacji Projektu nastgpi przyspieszenie procedowania
lotniczym spraw oraz efektywniejszy nadzér i monitorowanie.
Osoby Odbiorcy posredni. 40 000 Duzy Pozytywne
fizyczne W grupie tej znajdujg sie piloci, personel naziemny, 0so6b
personel lotniczy, ktérzy korzystajg z ustug
Swiadczonych przez ULC. Dzieki realizacji Projektu
nastgpi przyspieszenie procedowania spraw oraz
efektywniejszy nadzér i monitorowanie.
Osobhy Odbiorcy posredni. 30 000 Maty | Neutralne (w
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fizyczne W grupie tej znajdujg sie pasazerowie linii lotniczych, 000 przypadku
ktérych skargi (na naruszenia przewoznikow) sg 0s6b braku
rozpatrywane przez Prezesa ULC. Dzigki realizac;ji wystepowani
Projektu nastgpi przyspieszenie procedowania spraw a
oraz efektywniejszy nadzoér i monitorowanie. incydentéw)

9.4 Udzial podmiotéw zewnetrznych i podziat zadan

W ramach realizacji Projektu nie przewiduje sie udziatu partnerdw.

Podmiot Krétka charakterystyka Rola w projekcie
(2-3 zdania)
Wykonawca zewnetrzny wytoniony w Realizacja zadan projektowych:
Doradca zewnetrzny ramach przetargu, przeprowadzonego Zadanie 1. Ustugi doradcze

zgodnie z zasadami PZP.

Wykonawca zewnetrzny wytoniony w
ramach przetargu, przeprowadzonego

Dostawca sprzetu i zgodnie z zasadami PZP. Wykonawca,

oprogramowania majacy doswiadczenie w

(standardowego) przedsiewzieciach o podobnych
charakterze i posiadajgcy zaplecze
kadrowe.

Realizacja zadan projektowych:
Zadanie 2. Zakup sprzetu i
oprogramowania

Wykonawca zewnetrzny wyfoniony w
ramach przetargu, przeprowadzonego
zgodnie z zasadami PZP. Wykonawca,
majgcy doswiadczenie w
przedsiewzieciach o podobnych
charakterze i posiadajacy zaplecze
kadrowe.

Dostawca systemu
informatycznego oraz
ustug wdrozeniowych,
testow oraz szkolen z
obstugi Systemu

Realizacja zadan projektowych:

Zadanie 3. Wytworzenie

oprogramowania (w tym:

¢ Dostosowanie istniejgcych
modutéw systemu
informatycznego ULC i ich
integracja w docelowym ZSI
(ESB, SEOD, API),
rozwigzania monitoringu;

e Budowa Modutu Techniki
Lotniczej

e Budowa Modutu Operac;ji
Lotniczych

e Budowa Modutu Zarzgdzania
Bezpieczenstwem w Lotnictwie
Cywilnym

e Budowa Modutu Rejestru
Lotnisk i Lgdowisk

e Budowa Modutu Ochrony Praw
Pasazerow

e Budowa Modutu Ochrony i
Utatwien w Lotnictwie
Cywilnym

e Budowa Modutu Zarzgdzania
Rynkiem Transportu

Lotniczego

e Budowa Modutu Zeglugi
Powietrznej

e Budowa Modutu Zarzgdzania
Urzedem

e Budowa Modutu e-
learningowego

Zadanie 4. Szkolenia dla

administratorow
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Zadanie 5. Szkolenia pracownikéw
z obstugi systemu.

Wykonawca zewnetrzny wyfoniony w Realizacja zadan projektowych:
ramach przetargu, przeprowadzonego Zadanie 6. Audyt bezpieczenstwa
zgodnie z zasadami PZP. Zewnetrzny koddw i aplikacji

Organizacja audytujaca wykonawca, posiadajgcy kadre o

odpowiednich kwalifikacjach do wykonania
audytu rozwigzania (kodéw, aplikaciji).

Wykonawca zewnetrzny wytoniony w Realizacja zadan projektowych:
ramach przetargu, przeprowadzonego Zadanie 7. Promocja

zgodnie z zasadami PZP. Wykonawca,
majgcy doswiadczenie w
przedsiewzieciach o podobnych
charakterze i posiadajacy zaplecze
kadrowe.

Wykonawca dziatan
promocyjnych

10.ANALIZA ORGANIZACJI
10.1 Doswiadczenie w realizacji projektow

Beneficjent posiada doswiadczenie w realizacji projektow podobnego typu i
wielkosci. Swiadczg o tym m.in. dotychczas zrealizowane projekty informatyczne
bedagce elementem Systemu Informatycznego ULC. Dotyczyly one wdrozenia
Systemu Elektronicznego Obiegu Dokumentow (SEOD) oraz Systemu Obstugi
Personelu Lotniczego, w ktdre sktad wchodzg 3 podsystemy: Rejestr Obstugi
Personelu Lotniczego ; Wydawanie Orzeczen Lekarskich; Egzaminowanie i
Licencjonowanie Personelu Lotniczego.

System Elektronicznego Obiegu Dokumentow jest opartym o strukture
wielowarstwowg systemem, wspierajgcym obieg dokumentéw w Urzedzie. Zostat on
zintegrowany z innymi juz funkcjonujgcymi systemami informatycznymi ULC.

Urzad posiada rowniez doswiadczenie w realizacji projektéw finansowanych z
funduszy strukturalnych. W ramach programu Phare ULC zrealizowat dwa projekty:

e Umowa wspotpracy blizniaczej w celu wdrozenia ustawodawstwa i standardéw
UE w dziedzinie lotnictwa cywilnego (kontrakt nr PLO2/IB/TR/01)

Zakres pierwszego projektu obejmowat cykl spotkan i warsztatdbw majgcych na
celu zobrazowanie funkcjonowania odpowiednika Urzedu Lotnictwa Cywilnego w
Hiszpanii w oparciu o ustawodawstwo i standardy UE. W ramach
przeprowadzonych konsultacji, dokonano implementacji procedur zgodnych ze
wspomnianym ustawodawstwem i standardami UE w ULC.

e Zakupu sprzetu komputerowego dla Urzedu Lotnictwa Cywilnego (kontrakt nr
EA/119238/D/S/PL).

W ramach drugiego projektu dokonano zakupu niezbednego dla funkcjonowania
Urzedu sprzetu komputerowego. Zakupiono m.in. stacje robocze, serwery,
drukarki oraz ploter.
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Pozytywna ocena efektdow realizacji projektéw, w ramach programu Phare,
uzyskana po przeprowadzeniu audytu w roku 2008 oraz pomysinie zakonczone
wdrozenia wymienionych powyzej systemow i doswiadczenie w zarzgdzaniu tego
typu projektami, stanowi solidng podstawe dla realizacji przedsiewziecia.

11.METODA PROWADZENIA PROJEKTU

Na etapie wdrozenia Projektu, podmiotem odpowiedzialnym za jego catosciowag
realizacje bedzie Urzad Lotnictwa Cywilnego. Cata koncepcja zarzadzania
Projektem zostanie oparta na metodyce zarzgdzania projektami PRINCE2 z
wykorzystaniem elementow metodyki SCRUM, zaliczanej do metodyk zwinnych
Agile. Dla realizacji przedmiotowego Projektu bedg powotane zarzgdzeniem
Prezesa Urzedu struktury projektowe obejmujgce role Komitetu Sterujgcego,
Kierownika Projektu oraz Zespotow merytorycznych i zarzgdzania Projektem.

W realizacji Projektu bedg uczestniczy¢ pracownicy departamentéw i biur ULC oraz
przedstawiciele innych jednostek organizacyjnych — o ile okaze sie to niezbedne.
Wsparcie w dostarczeniu produktow specjalistycznych bedzie realizowane przy
udziale Wykonawcow oraz ekspertow zewnetrznych.

Powstawanie dokumentacji technicznej Projektu bedzie zarzgdzane zgodnie z
przyjeta metodykg PRINCE2. Dokumentacja bedzie przechowywana w siedzibie
Beneficjenta.

Harmonogram  realizacji Projektu zaklada  sukcesywne przekazywanie
komponentdéw systemu etapami, pozwalajgc na weryfikacje produktow i
udostepnionych danych zgodnie z zasadami planowania opartego na produktach.
Kazdy cykl zycia produktu specjalistycznego Projektu bedzie sie sktadat co najmniej
z etapdéw: planowania, projektowania, implementowania, testowania, wdrazania,
odbiorow, stabilizacji, eksploatacji i rozwoju. Przed kohcem kazdego z etapow
bedzie miata miejsce ocena wytworzonych produktow. Elementem tej oceny bedg
testy produktéw, w tym testy dostarczonych funkcjonalnosci przez uzytkownikdw
koncowych. Wyniki powyzszych testow bedg wykorzystywane do ewentualnych
modyfikacji Projektu i ksztattowania docelowego rozwigzania.

W ramach opracowywania OPZ, Wnioskodawca dokona zapisow obligujgcych
Wykonawce do zastosowania metodyk zwinnych w procesie wytwarzania
oprogramowania, zapewniajgcych udziat uzytkownika koncowego (pracownikow
ULC) w procesie decyzyjnym oraz dostarczenie uzytkownikowi jedynie tych
elementow, ktore stanowig dla niego wartos¢ dodang. Wykorzystanie metodyk
zwinnych bedzie polegato na pracy zespotu w statych scisle okreslonych ramach
czasowych - zwanych przebiegami (ang. sprint). Efektem kazdego przebiegu bedzie
dostarczenie elementéw dziatajgcej wersji prototypu oprogramowania. Kazdy wynik
przebiegu bedzie konczy¢ sie dostarczeniem wartosci funkcjonalnej.

Zaktada sie wytwarzanie prototypow poszczegoélnych modutéw ZSI-ULC. Sposréd
uzytkownikow zostanie wybrana grupa testujgca, uczestniczgca testach prototypow
oprogramowania, a jej uwagi odnosnie uzytecznosci bedg uwzgledniane w
kolejnych wersjach, co pozwoli na dostosowanie funkcjonalnosci i interfejsow do ich
potrzeb.
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Ponadto, w celu zapewnienia jakosci (funkcjonalnoéci, niezawodnosci, wydajnosci,
uzytecznosci, efektywnosci) i bezpieczenstwa, oprogramowanie bedzie sprawdzane
na kazdym etapie cyklu zycia oprogramowania; planowane jest m.in.:

e Na etapie tworzenia dokumentacji analitycznej: weryfikacja wymagan dot.
bezpieczenstwa teleinformatycznego oraz zakresu testéw automatycznych;

¢ Na etapie wytwarzania kodu: przeprowadzenie testéw bezpieczenstwa kodu;

e Na etapie implementacji: przeprowadzenie testow penetracyjnych srodowiska,
w ktérym bedzie funkcjonowac rozwigzanie.

12. ANALIZA TECHNICZNA PROJEKTU
12.1 Planowana architektura rozwigzania

Architektura systemu bedzie sie opieraC o rozwigzania tzw. chmury prywatne;j,
gtéwng i najwazniejszg czesS¢ Projektu bedzie stanowit centralny system zbudowany
w oparciu o istniejgce rejestry oraz platforma oprogramowania zarzgdzajgco-
prezentacyjna. Wybrana do zastosowania architektura wielowarstwowa jest
uznanym | bardzo szeroko stosowanym sposobem konstrukcji systemow
informatycznych.

ZSI|_ULC zostanie zbudowany zgodnie z zatozeniami budowy aplikacji webowe;.
Struktura logiczna rozwigzania bedzie wykorzystywac podziat na warstwy:

e Warstwa prezentacji — zapewni komunikacje uzytkownika z systemem z
wykorzystaniem réznych kanatéw dostepu;

e Warstwa logiki biznesowe]j — bedzie odpowiedzialna za autentykacje i
autoryzacje uzytkownika oraz zapewni uprawniony dostep do danych oraz
zapewni wykonywanie operacji biznesowych zleconych przez uzytkownika;

e Warstwa bazodanowa — przechowujgca dane aplikacji.

& DDD

Warstwa prezentacji

Rys. 1. Architektura tréjwarstwowa
Wykorzystanie w warstwie biznesowej modeli opartych na notacji BPMN oraz BPEL
chroni ten wariant przed mankamentami polegajgcymi na braku przejrzystosci logiki
realizowanych procesow. Wykorzystanie technologii webowych w warstwie
prezentacji wraz z funkcjonalnoscig CMS (Content Management System) pozwala
na osiggniecie tatwej dostepnosci systemu oraz jego modyfikacje w warstwie
prezentacyjne,j.
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Charakterystyczng cechg ZSI-ULC jest bardzo duza oraz unikalna funkcjonalnosé
przy stosunkowo matych, w stosunku do innych rejestréw w administracji publiczne;,
wielkosciach przetwarzanych zbioréw. Powyzsza architektura najlepiej odpowiada
tej specyfice oraz pozwala na otwartoS¢ w integracji z innymi systemami w
administracji publicznej w Polsce oraz z systemami miedzynarodowych organizaciji
lotniczych.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie wymagan funkcjonalnych réznych obszaréw
dziatalnosci ULC najlepszg z punktu widzenia uzytkownikéw jest modutowa
struktura powigzanych ze sobg systemdéw obstugi okreslonych grup procesow.

Podziat systemu na warstwy ma na celu umozliwienie separacji fizycznej jej
elementdw, co przetozy sie na bezpieczenstwo i skalowalnos$¢ catosci rozwigzania.
System musi zapewnia¢ odpowiednig wydajnos¢ i wysokg dostepnosé, dlatego
kazda warstwa rozwigzania musi pozwala¢ na jej zwielokrotnienie niezaleznie od
pozostatych.

ZSI-ULC zaprojektowany zostanie w oparciu o nastepujgce moduty funkcjonalne:

1) Modut Obstugi Personelu Lotniczego — modernizacja istniejgcego Systemu
Obstugi Personelu Lotniczego sktadajgcego sie z:
a. Rejestru Personelu Lotniczego
b. Modutu Wydawania Orzeczen Lekarskich
c. Modutu Egzaminowania i Licencjonowania Personelu Lotniczego
2) Modut Techniki Lotniczej
3) Modut Obstugi Operacji Lotniczych
4) Modut Zarzgdzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym
5) Modut Rejestru Lotnisk i Lgdowisk
6) Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazerow
7) Modut Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym
8) Modut Zarzadzania Rynkiem Transportu Lotniczego
9) Modut Zeglugi Powietrznej
10)Modut Zarzadzania Urzedem
W ramach Modutu Zarzadzania Urzedem dokonana zostanie integracja obecnie
wykorzystywanych przez ULC systemoéw: ERP oraz SEOD .

Ponizej przedstawiono docelowy diagram kontekstowy (schemat uproszczony)
Zintegrowanego Systemu Informatycznego ULC.
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| API| |

| Warstwa Prezentacji (portal) |

| Modut Uprawnien |

| Szyna danych (ESB) |

Rys. 2. Diagram kontekstowy ZSI-ULC
Elementy systemu bedg stanowi¢ logiczng cato$¢, zaprojektowang i skonstruowang
w taki sposob, by informacje przetwarzane w jakimkolwiek module byty w petni
dostepne dla posiadajgcych odpowiednie uprawnienia innych modutach.
Odpowiedni  stopieh interaktywnosci systemu zostanie osiggniety przez
projektowanie zorientowane na uzytkownika, a catos¢ zgodnie z podejsciem SOA.

W wyniku wdrozenia modutéw Systemu, zostanie stworzone narzedzie integrujgce
treSci  wszystkich dokumentow gromadzonych w réznych jednostkach
organizacyjnych Urzedu. Docelowo dzieki ZSI-ULC wspétpraca (w zakresie
wymiany informacji) poszczegolnych jednostek organizacyjnych Urzedu bedzie
wyglgdata nastepujgco:

jednostka| LTT LTL LEP LoL LER LPL LOZ | LOB | KOPP | LBP LBB | BDG | ZOl | SAW | BHPP | LBSP | LSM

LT

LTL

LEP

LoL

LER

LPL

Loz

LOB

KOPP

LBP

LBB

BDG

Z01

SAW

BHPP

LBSP

Lsm

- ZSI-ULC: planowany docelowy zakres wymiany informacji na poziomie systemu
(pomiedzy jednostkami organizacyjnymi ULC)
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Produkty Projektu (zmodernizowane rejestry, wdrozone moduty funkcjonalne,
komponenty sprzetowo-programowe) bedg ulokowane w infrastrukturze centralnej
ULC. ZSI zostanie wytworzony i udostepniony w formie aplikacji sieci WEB ze
wsparciem dla urzadzen mobilnych. Wykorzystane bedg rozwigzania typu Open
Source niezaleznie od miejsca ich uzycia w architekturze systemu.

Korzystanie z systemu bedzie mozliwe roznymi kanatami dostepu niezaleznie od
miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii.

12.2 Standardy architektoniczne i technologiczne

e Informacje o API

Projekt realizowany bedzie przy zastosowaniu otwartych i uniwersalnych interfejséw
programistycznych aplikacji (API) w celu wspotdzielenia infrastruktury i innych
zasobow wytwarzanych przez administracje.

ZSI-ULC umozliwi sktadanie cyklicznych sprawozdan z dziatalno$ci zgodnie z
wymogami miedzynarodowych organizacji lotniczych ICAO, EASA oraz bedzie
zapewniat dostep do rejestrow referencyjnych Urzedu.

Na potrzeby systemu planowane jest utworzenie nowego otwartego interfejsu, ktéry
bedzie pozwalat na pobieranie danych z rejestréw ZSI-ULC co umozliwi podtgczanie
systemow zewnetrznych innych administracji (w zakresie ich uprawnien) i
bezposrednig komunikacje z rejestrami. Podstawowg metodg udostepniania bedzie
wywotanie ustugi webowej 2z odpowiednimi parametrami. Oprocz tego
podstawowego mechanizmu moze okazacC sie konieczne udostepnienie innych
mechanizméw: replikacji danych z bazy centralnej w lokalnych, przetwarzanie
wsadowe zapytan SQL, mozliwos¢ subskrypcji i automatycznej publikacji danych.
Udostepnianie danych musi odbywaé sie z uwzglednieniem wymagan ustawy o
ochronie danych osobowych. Konieczna bedzie weryfikacja uprawnien
uzytkownikow do korzystania z baz zawierajgcych dane osobowe. Planowana jest
identyfikacja elektroniczna i uwierzytelnianie w ramach integracji z Wezlem
Krajowym.

e Sprawdzenie zgodnosci z WCAG 2.0

Projekt realizowany bedzie zgodnie ze standardami WCAG 2.0 z uwzglednieniem
poziomu AA, co zapewni, ze udostepniane tresci i ustugi bedg dostepne dla os6b
niepetnosprawnych, w tym: stabo widzgcych i niewidomych; niestyszacych; z
trudnosciami w uczeniu sie; ograniczeniach poznawczych; z uposledzeniem ruchu i
mowy. Interfejs ZSI-ULC zostanie przygotowany zgodnie z 4 zasadami dostepnosci:
Percepcja; Funkcjonalnos¢; Zrozumiatosé; Rzetelnosé.

Zastosowanie powyzszych standardow oraz metodyki opartej na projektowaniu
zorientowanym na uzytkownika, przyczyni sie do powstania funkcjonalnosci
dostepnych dla wszystkich pracownikdw.

Na poziomie Projektu zaplanowano sprawdzenie poziomu dostepnosci interfejséw i
tresci systemu pod katem zgodnosci z WCAG 2.0. poprzez wykorzystanie
dostepnych walidatoréow (np. WAVE, Total Validator, Utilitia). Dzieki tym narzedziom
bedzie przeanalizowana zgodnos¢ strony www oraz weryfikacja poprawnosci kodu
semantycznego(co najmniej 3 krotnie w odstepach miesiecznych).
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e Standardy i technologie

W Projekcie bedg szeroko stosowane otwarte standardy i technologie zaréwno w
obszarze zarzadzania projektem jak i wytwarzania produktéw specjalistycznych, w
szczegolnosci:
- metodyka zarzagdzania projektami PRINCE2 m.in. w obszarze prowadzenia
i zarzgdzania Projektem;
- wytwarzanie oprogramowania w oparciu o zwinne metodyki (ang. agile)wg.
modelu SCRUM;
- szkielet dla architektury korporacyjnej TOGAF m.in. w obszarze
zarzgdzania poszczegolnymi domenami architektury;
- zarzadzanie ustugami ITIL;
- normy ISO/IEC dotyczgce inzynierii oprogramowania, w szczegolnosci
normy SQUARE (normy serii ISO/IEC 2500n);
- normy ISO/IEC 27001,
- normy ISO 9241-11 dotyczacej tworzenia interfejsu uzytkownika;
- narzedzia i oprogramowanie typu Open Source m.in. w warstwie
systemowej, bazodanowej i aplikacyjnej.
W ramach technologii baz danych zastosowany zostanie relacyjny silnik baz
danych. W celu optymalizacji dziatania wdrozonych rozwigzan w zakresie
infrastruktury serwerowej planuje sie zastosowacC wirtualizacje srodowisk oraz
replikacje. Powyzsze standardy pozwolg zwiekszy¢é bezpieczenstwo wdrazanego
rozwigzania oraz optymalizacje zasobow.
Przewiduje sie, ze niniejszy Projekt zostanie oparty o rozwigzania o otwartym
kodzie zrodtowym (open-source). Jednakze w przypadkach, w ktorych
zastosowanie takich rozwigzan bedzie niemozliwe z przyczyn technologicznych lub
nieuzasadnione ekonomicznie przewiduje sie zakup licencji niezbednych do
prawidtowego $wiadczenia e-ustug, np. systemy operacyjne, serwer bazy danych,
pocztowy, aplikacyjny, www. Zakfada sie, ze licencje pozyskane w Projekcie
zostang przejete przez Wnioskodawce na uzytkowanie niewytgczne. Wyjgtek
stanowi¢ bedg elementy kodu zrédtowego aplikacji wytworzone w ramach Projektu,
ktore przejdg na witasno$¢ Wnioskodawcy wraz z petnymi prawami autorskimi. W
przypadku zakupu oprogramowania dokonane zostang stosowne zapisy w OPZ w
celu zapewnienia zastosowania otwartych i uniwersalnych interfejsow
programistycznych aplikacji (API) i wspétdzielenia zasobow np. informacje sektora
publicznego o wysokim potencjale ponownego wykorzystania. Otwarte interfejsy
umozliwig integracje z innymi systemami dziatajgcymi w administracji oraz
wyeliminowanie ryzyka vendor-lockingu.
Ponadto w celu zapewnienia interoperacyjnosci wdrazanych rozwigzan, zgodnie z
KRI, planuje sie zastosowanie otwartych standardéow i dobrych praktyk oraz
zachowanie neutralnosci technologicznej rozwigzan.

e |Interoperacyjnosc¢

W ramach Projektu planuje sie stworzenie centralnej platformy systemowej IT, ktéra
wesprze pracownikow Urzedu w realizacji swoich dziatan. Efektem korncowym
bedzie zintegrowanych system informatyczny obejmujgcy swoim dziataniem 10
obszaréw dziatalnosci ULC. Wszystkie produkty powstate w ramach Projektu
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zostang opracowane i wdrozone zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w
Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych).

Podczas budowy i wdrozenia systemu zastosowane zostang nastepujgce zasady
okreslone w Krajowych Ramach Interoperacyjnosci:

- Zastosowanie rozwigzan opartych na modelu ustugowym;

- Stosowanie formatéw danych oraz protokotéw komunikacyjnych i szyfrujgcych
okreslonych w zatgcznikach 2 i 3 do rozporzgdzenia;

- Opracowanie i ustanawianie, wdrazanie i eksploatacje, monitorowanie i
przegladanie oraz utrzymanie i doskonalenie systemu bezpieczenstwa
informaciji, zapewniajgcego poufnosé, dostepnosc¢ i integralnosé informacii;

- Dostosowanie do potrzeb beneficjenta w zakresie wymiany informacji i jej
automatyzacji, z uwzglednieniem podmiotow, systemow i rejestrow, z ktérymi
odbywa sie wymiana;

- Zapewnienie interoperacyjnosci systemow na poziomie organizacyjnym,
semantycznym i technologicznym;

- Zapewnienie standardow w zakresie udostepnianie danych i informac;ji
publicznych;

- Zapewnienie udostepniania danych do informacji dotyczgcej poziomu
dostepnosci systemow, w szczegolnosci poprzez zamieszczanie informacji o
standardach i rozwigzaniach;

- Standaryzacje i udokumentowanie procesu zarzgdzania danymi, zgodnie z
przyjetymi w tym zakresie normami;

- Standaryzacje zasad wprowadzania i kontroli danych referencyjnych do
systemow oraz standaryzacji procedur pozyskania i weryfikacji danych z
réznych zrodet;

- Zapewnienie dostepnosci dla o0sob niepetnosprawnych (zgodnie ze
standardem WCAG 2.0 na poziomie AA).

Ponadto w ramach wdrozonych wymagan zastosowane zostang nastepujgce
otwarte standardy w zakresie interoperacyjnosci: XML (ang. ExtensibleMarkup
Language); WSDL (ang. Web Services Description Language); SOAP (ang. Simple
Object Access Protocol); ODBC (ang. Open DataBase Connectivity).

Normy oraz standardy zawarte w KRI zostang zapisane w postaci wymagan
pozafunkcjonalnych w OPZ.

Zaktadana otwartos¢ systemu opartego o0 opisane standardy zapewni
interoperacyjnos¢ ZSI-ULC zarowno w zakresie powigzan z systemami administraciji
panstwowej, w tym miedzy innymi z ePUAP, PESEL, jak i z systemami
miedzynarodowych organizacji lotniczych takich jak EASA czy ICAO. Umozliwienie
elektronicznej realizacji spraw po stronie ULC oznacza ponoszenie mniejszych
naktadow czasowych na administracyjne procesy rejestracji i aktualizacji wpisow,
oraz szybsze uzyskiwanie danych z rejestrow w przejrzystej i o wysokiej jakosci
wersji. Jedynym zZrodtem danych zawartych w rejestrach prowadzonych przez Urzad
bedzie ZSI-ULC. Dane gromadzone w ZSI-ULC bedg danymi referencyjnymi, czyli
ULC bedzie gwarantowat ich poprawnos¢ oraz zgodnos¢ ze stanem faktycznym. Na
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podstawie zawartosci rejestrow ZSI-ULC bedzie mozliwe wystawianie réznego
rodzaju zaswiadczen.

12.3 Wydajnos¢ i skalowalnos¢ planowanego systemu

Na podstawie informacji o obecnej liczbie realizowanych proceséw zwigzanych z
objetymi Projektem obszaréw dziatalnosci ULC okreslono prognozowane obcigzenie
projektowanego systemu (por. tabela ponizej).

Nazwa Modutu (obstugujgcego dang grupe proceséw) Liczba transakcji/operacji
miesiecznie
Modut Obstugi Personelu Lotniczego 8 000 razy
Modut Techniki Lotniczej 4 200 razy
Modut Obstugi Operacji Lotniczych 1 600 razy
Modut Zarzagdzania Bezpieczenstwem w Lotnictwie Cywilnym 3 000 razy
Modut Rejestru Lotnisk i Lgdowisk 500 razy
Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazeréw 2 500 razy
Modut Ochrony i Utatwien w Lotnictwie Cywilnym 600 razy
Modut Zarzadzania Rynkiem Transportu Lotniczego 420 razy
Modut Zeglugi Powietrznej 2 100 razy
Modut Zarzadzania Urzedem 58 000 razy

W wyniku przeprowadzonych analiz zwigzanych z prognozowaniem obcigzeniem
systemow informatycznych, miedzy innymi weryfikacji posiadanych zasobow
sprzetowo-programowych, prognozowanego poziomu wykorzystania tych procesow
oraz realizacji porownywalnych przedsiewzie¢ informatycznych, stwierdzono jakie
zasoby infrastruktury zostang wykorzystane w Projekcie oraz jakie sg
prognozowane obcigzenia infrastruktury Wnioskodawcy.

Precyzyjne oszacowanie obcigzenia poszczegdlnych elementow systemu ZSI-ULC
przed wprowadzeniem go do uzytku jest bardzo trudne. Liczba uzytkownikéw
systemu i jego obcigzenie przesytaniem danych bedzie wzrasta¢é w miare
uruchamiania petnej funkcjonalnosci systemu i popularyzacji jego ustug. Z tego
wzgledu w fazie projektowania architektury technicznej ZSI-ULC nalezy zatozyc
realistyczne obcigzenie systemu. System powinien by¢ skonstruowany w taki
sposob, zeby mozliwe byto jego tatwe i niezbyt drogie skalowanie. W szczegdlnosci
zwiekszanie mocy systemu powinno odbywac sie poprzez instalacje dodatkowych
procesorow i pamieci RAM, rozbudowe systemu o dodatkowe serwery i zwiekszenie
pojemnosci zasobow dyskowych poprzez instalacje dodatkowych dyskow lub
macierzy dyskowych, a nie poprzez wymiane sprzetu lub oprogramowania.

12.4 Komplementarnos¢ projektu

e \Wykorzystanie zasobow sprzetowych, ustug, systemow, platform lub
repozytoriéw innych podmiotow
W ramach Projektu nie przewiduje sie wykorzystania zasobdéw innych podmiotow.

e \Wykorzystanie zasobow sprzetowych, ustug, systemow, platform i
repozytoriow wiasnych
W ramach Projektu zostanie wykorzystana platforma sprzetowa i programowa
wdrozona podczas budowy istniejgcych modutéw systemu informatycznego ULC.
Jednak, aby sprosta¢ wymaganiom wdrazania kolejnych modutéw, konieczna
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bedzie jej rozbudowa w ramach Projektu, polegajgca na zakupie serwerdéw,
oprogramowania baz danych, oprogramowania systemdéw operacyjnych oraz
macierzy dyskowych spetniajgcych wspoétczesne wymagania dotyczgce wydajnosci i
bezpieczenstwa.

Realizacja Projektu opiera sie na wykorzystaniu dotychczas utworzonych
repozytoridw wiasnych poprzez integracje posiadanych zbioréw danych w jednym
spojnym systemie. Istniejgce moduty systemu korzystajg z baz danych, w ktérych
czescig wspodlng dla wszystkich modutéw jest Rejestr Personelu Lotniczego.
Budowa kolejnych modutéw w ramach wdrozenia wprowadzi do wspolnego systemu
kolejne obiekty tgczgce poszczegdine obszary lotnictwa nadzorowane przez ULC.
Migracja wszystkich obecnych zbiorow danych ULC do jednego systemu spowoduje
integracje kazdego zbioru z innymi na wielu ptaszczyznach, przez co przestang by¢
powielane dane, wielokrotnie wprowadzane do wielu systemow. Powstanie
mozliwos¢ wielopoziomowej analizy informacji, co usprawni prace ULC oraz
przyspieszy i utatwi obstuge klienta zewnetrznego. Integracja danych pozwoli na
utworzenie interfejsbw umozliwiajgcych bezpieczne udostepnianie danych dla
kazdej grupy odbiorcéw czy poprzez API czy e-ustugi.

12.5 Otwartos¢ Danych
Nie dotyczy.

13.ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA
13.1 Architektura bezpieczenstwa systemu

e Zabezpieczenia systemowe
System bedzie umiejscowiony w architekturze sieciowej ULC w serwerowni
Zlokalizowanej w siedzibie Urzedu. Cata infrastruktura sprzetowo programowa
znajduje sie w serwerowni o odpowiednim poziomie zabezpieczen przed dostepem
fizycznym. Serwerownia wyposazona jest w podwadjny system klimatyzacji, system
awaryjnego zasilania, system gasniczy. System kontrolno-pomiarowy umozliwiajgcy
automatyczne powiadamianie personelu o wszelkich nieprawidtowosciach w
dziataniu urzgdzen czy zmianie parametrow sSrodowiska. Kluczowe systemy
znajdujg sie w oddzielnych segmentach sieci, do ktorych ruch jest kontrolowany i
filtrowany. Za bezpieczenhstwo catego systemu bedzie odpowiadac kilka poziomow
zabezpieczen realizowanych przez planowane do zakupu pary centralnych zapér
ogniowych nowej generacji (NGFW), urzadzenia sieciowe klasy IPS/IDS, para zapor
ogniowych  zabezpieczajgcych segmenty sieci wewnetrznej. Planowana
redundancja urzgdzen sieciowych, system backupu pozytywnie wptyng na wysoki
poziom dostepnosci systemu.
Ruch sieciowy do i z wewnetrznych segmentdw sieci jest filtrowany pod wzgledem
bezpieczenstwa przez systemy antywirusowe i proxy oraz pod wzgledem zawartosci
przez systemy proxy i Data Loss Protection (DLP).
Systemy bazodanowe opierajg sie na potagczeniu macierzy dyskowych,
rozwigzaniach klastrowych i systemach wirtualizaciji.

e Bezpieczenstwo danych
Urzad Lotnictwa Cywilnego przywigzuje duzg uwage do bezpieczenstwa informaciji.
W urzedzie jest wdrozony i wcigz doskonalony System Zarzgdzania
Bezpieczenstwem Informacji sktadajgcy sie z polityk i instrukcji, ktére budujg
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Swiadomos$¢ personelu i wymuszajg stosowanie dziatah zgodnych z dobrymi
praktykami. Dziatania te sg wspierane przez rozwigzania techniczne obstugujgce
systemy backupu, systemy antywirusowe i systemy DLP. Na bezpieczenstwo
danych dodatkowo wptywa zastosowanie odpowiedniej gradacji uprawnien do
zasobow. Kazda transakcja wykonana przez uzytkownika systemu bedzie
rejestrowana w dzienniku zdarzen. Czynnosci zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych bedg odnotowywane w rejestrze czynnosci przetwarzania danych
osobowych.

Planuje sie w ramach projektowania systemu wdrozenie zalecen art. 25 oraz art. 35
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

e Bezpieczenstwo aplikaciji

W zaleznos$ci od przyznanych uprawnien w systemie uzytkownicy wewnetrzni bedg
posiadali dostep do poszczegdlnych funkcji i proceséw obstugiwanych przez
system. Wszystkie proby nieautoryzowane dostepu lub uzycia funkcji systemu bez
posiadanych uprawnien bedg monitorowane i rejestrowane. W celu zachowania
Sciezki rewizyjnej i chronologii zdarzen wszelkie operacje takie jak dodawanie
informacji, modyfikowanie lub ich usuwanie, bedg oznaczane identyfikatorem
uzytkownika i czasem wykonania kazdej z nich (rejestracja zdarzen). Wszystkie
aplikacje bedg wyposazone w mechanizmy logowania co najmniej na Kkilku
poziomach, umozliwiajgc rejestrowanie zdarzen. W ramach procesu zarzgdzania
zmiang zostang sformalizowane zasady tworzenia, testowania i wdrazania zmian w
aplikacjach modutéw ZSI-ULC. Zostang wdrozone bezpieczne, szyfrowane kanaty
komunikacji wspierane zaufanymi certyfikatami oparte o protokét SSL/TLS w
najnowszej wersji. Metody autentykacji i autoryzacji pracownikow ULC w systemie
beda funkcjonowaty z wykorzystaniem mechanizmow ustug katalogowych (Active
Directory) i/lub protokotu LDAP.

Bezpieczenstwo aplikacji oparte na zaawansowanych technikach
programistycznych zostanie potwierdzone testami bezpieczenstwa. Bezpieczenstwo
od strony zapewnienia ciggtosci dziatania zapewnione jest poprzez zastosowanie
odpowiednich technik programistycznych oraz poprzez system backupu i
wirtualizaciji.

o Testy bezpieczenstwa systemu

Testy bezpieczenstwa wdrazanych i rozwijanych modutdw systemu nalezy
przeprowadzi¢ na wielu poziomach dostepu do systemu. Proponuje sie dwuetapowe
przeprowadzenie testow. Najpierw w trakcie testdw w $rodowisku testowym z
uzyciem sit wiasnych, nastepnie w trakcie wdrazania przez wykonawce
spetniajgcego wymogi okreslone w art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z
2014 r. poz. 1114, z pdézn. zm.), w szczegolnosci posiadajgcego certyfikat
wymieniony w zatgczniku do rozporzgdzenia MSWIA z dnia 10 wrzesnia 2010 r. w
sprawie wykazu certyfikatbw uprawniajgcych do prowadzenia kontroli projektow
informatycznych i systeméw teleinformatycznych (Dz. U. poz. 1195).
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Docelowo dla eksploatowanego srodowiska ZSI-ULC testy bezpieczenstwa bedag
prowadzone w oparciu o ustuge zewnetrzng nie rzadziej niz raz na rok w przypadku
standardowego rozwoju systemu. Dedykowane dziatania testowo-audytowe w
zakresie bezpieczenstwa bedg rowniez prowadzone przy okazji nowych wydan
systemu. Podczas prac audytowych bedg wykonywane testy zabezpieczen na styku
ULC z Internetem, jak rowniez testy w obszarze sieci wewnetrznej Urzedu.

Przeprowadzane bedg rowniez testy kontrolne sprawdzajgce poprawnosc instalacji i
konfiguracji oraz aktualnos¢ komponentow systemu w szczegolnosci Srodowiska
wykonywalnego aplikacji. W celu praktycznej oceny stanu bezpieczenstwa systemu,
ZSI-ULC bedzie poddawany testom penetracyjnym, symulujgcym rzeczywiste
metody przetamywania zabezpieczehn i wykorzystywania dostrzezonych Iluk i
podatnosci na okoliczno$¢ uzyskania nieupowaznionego dostepu do systemu lub
danych. Badane bedg rowniez metody i ich skutecznos¢ zabezpieczania sie przed
atakami typu DoS/DDos. Dla wszystkich wykazanych w audycie podatnosci
systemu przedstawiane bedg procedury ich eliminacji lub redukcji wptywu.

13.2 Zestawienie zasobow niezbednych do zapewnienia wymaganego
poziomu bezpieczenstwa

W celu zapewnienia wiasciwego poziomu bezpieczenstwa ZSI-ULC zostang
zaplanowane i wdrozone techniczne i organizacyjne warunki do jego bezpiecznej
eksploatacji. Zostang okreslone polityki i instrukcje zwigzane z Systemem
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji ULC, okreslajgce minimalny poziom
zabezpieczeh stosowanych w systemie, a takze niezbedne procedury
eksploatacyjne m.in. do zarzadzania konfiguracja, aktualizacji komponentow,
wykonywania kopii zapasowych i ich odtwarzania, nadawania i odbierania
uprawnien do pracy w systemie, monitorowania poziomu dostepnosci systemu.

W ramach technicznych narzedzi niezbednych do zachowania bezpieczehstwa w
systemie stosowane bedg urzgdzenia zabezpieczajgce warstwe sieciowg
komunikacji (Firewall, IPS), a takze urzgdzenia analizujgce ruch aplikacyjny w
warstwie 7 modelu ISO/OSI. System ZSI-ULC zostanie wtgczony w korporacyjny
system ochrony antywirusowej i antyspamowej, a mechanizmy autentykaciji
uzytkownikow wewnetrznych bedg obstugiwane za pomocg centralnych ustug
katalogowych Urzedu wspieranych systemem klasy IDM. Ponadto zapewnione bedg
serwery baz danych o adekwatnej wydajnosci, macierze dyskowe zapewniajgce
bezpieczenstwo danych. Wdrozone oprogramowanie baz danych MS-SQL w
aktualnej wersji (zgodne z wdrozong czescig systemu) oraz oprogramowanie
systeméw operacyjnych serwerow, aplikacje ustug web, komercyjne licencje
srodowiska programistycznego wykorzystanego do budowy nowych modutow.
Personel bezpieczenstwa bedzie sie sktadat z pracownikow IT wnioskodawcy oraz
zostanie rozbudowany o 1 etat audytora bezpieczenstwa systemow, ktory bedzie
posiadat odpowiednig wiedze z zakresu bezpieczenstwa. Personel IT bedzie
utrzymywat kwalifikacje na poziomie odpowiednim do zapewnienia bezpieczenstwa
informacji przetwarzanych w srodowisku teleinformatycznym ZSI-ULC. W ramach
Projektu zostang zrealizowane specjalistyczne szkolenia informatyczne dla
administratoréw z zakresu eksploatacji wdrozonej infrastruktury oraz pozostatych
pracownikow z obstugi komponentow aplikacyjnych systemu.
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Na potrzeby bezpiecznej eksploatacji ZSI-ULC planowane jest odwzorowanie
systemu produkcyjnego w sSrodowisku wirtualnym. Zaktada sie, ze sSrodowisko
testowe bedzie oparte na (min.) 4 fizycznych serwerach i wydajng macierzg
dyskowa. Whnioskodawca zapewni niezbedne oprogramowanie systemowe i
operacyjne oraz system wirtualizacji. ElastycznosS¢ rozwigzania umozliwi tatwe
testowanie poszczegolnych modutow oraz catosci systemu w wielu scenariuszach
bez koniecznosci dodatkowych naktadéw finansowych.

14.ZAL ACZNIKI
14.1 Zatacznik 1 - protokét z prezentacji zatozen projektu.
<<Dotyczy projektéw w ramach Il osi POPC>>
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