Załącznik nr 1 do SIWZ


Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia objętego niniejszym postępowaniem jest świadczenie usług lotniczych przewozów pasażerskich zagranicznych samolotami rejsowymi objętymi regularnymi połączeniami lub pośrednictwa w nabywaniu usług pasażerskich przewozów lotniczych zagranicznych samolotami rejsowymi, na rzecz Urzędu Lotnictwa Cywilnego (w terminach i na trasach zleconych przez Urząd), w podziale na następujące grupy: 

I grupa: – ok. 8 przelotów na trasach europejskich:

1. Zurich – Warszawa – Zurich ( 1 bilet);
2. Bruksela – Warszawa – Bruksela (2 bilety);
3. Kolonia – Warszawa – Kolonia (2 bilety);
4. Bolonia – Warszawa – Bolonia ( 1 bilet);
5. UE – Warszawa – UE (2 bilety)
II grupa: – ok. 5 przelotów na trasach pozaeuropejskich:

1. Montreal – Warszawa – Montreal (5 biletów).
2. Przewiduje się łącznie ok. 13   przelotów na trasach europejskich i pozaeuropejskich.

1) Przelot oznacza podróż jednej osoby do wskazanego miejsca w relacji „tam i z powrotem” z uwzględnieniem przesiadek i przerw dotyczących tej samej podróży. 

Usługa stanowiąca przedmiot niniejszego zamówienia będzie zrealizowana na podstawie dostarczonych przez Wykonawcę biletów lotniczych. Wykonawca zapewni bilet najtańszy na rynku w klasie ekonomicznej i biznes. Zamawiający informuje, że będzie dokonywał płatności za faktycznie sprzedane bilety zgodnie z zapisem § 3 ust. 1 wzoru umowy na danej trasie z uwzględnieniem warunków podróży określonych przez Zamawiającego, bezkolizyjnej realizacji połączeń wieloetapowych i najkrótszych (tzn. pod względem czasu trwania podróży)  połączeń na danej trasie. W tym celu Wykonawca przedstawi  Zamawiającemu za pośrednictwem poczty elektronicznej do wyboru i akceptacji minimum  3 warianty przelotów. Ww. propozycje przelotów powinny uwzględniać aktualnie najkorzystniejsze ceny i promocje (w przypadku możliwości ich zastosowania).
2) W przypadku przelotów z przesiadkami lub z przerwami w podróży Wykonawca zapewni bezkolizyjną i najkrótszą realizację połączeń na danej trasie. 

3) Zakres zamówienia został określony w oparciu o ilość przewidywanych do zakupu biletów lotniczych w okresie od dnia podpisania umowy przez obydwie strony do dnia 09.09.2012 r. lub do dnia rozstrzygnięcia postępowania i podpisania umowy przez Centrum Usług Wspólnych z Wykonawcą wyłonionym w drodze postępowania.
4) Wykonawca zobowiązany będzie, w trakcie realizacji zamówienia, do dostarczenia biletów w formie elektronicznej Zamawiającemu.
5) W wyjątkowych sytuacjach Wykonawca po godzinach pracy oraz w niedziele i święta, zapewni Zamawiającemu za pośrednictwem połączenia telefonicznego pomoc w zakresie zmian  w rezerwacji oraz wystawienia biletu lotniczego.
6) Zamawiający będzie mógł odwołać rezerwację, zmienić nazwisko i imię uczestnika konferencji, zmienić trasę lub termin podróży, ale nie później niż na 12 godzin przed planowanym odlotem. 

7) Jeżeli zmiana trasy i rezerwacji wiązać się będzie z koniecznością zmiany ceny biletu, Zamawiający zobowiązuje się do wyrównania ewentualnej różnicy w cenie. 

8) Zamawianie biletów będzie realizowane każdorazowo na podstawie zlecenia drogą elektroniczną (e-mail). Wykonawca będzie zobowiązany do zapewnienia co najmniej dwóch osób do obsługi spraw związanych z realizacją umowy. 
9) Wykonawca jest zobowiązany poza dostarczaniem Zamawiającemu oryginału faktury, także do przesyłania faktury drogą elektroniczną (np.: w pliku pdf.) za wystawiony bilet w terminie nie dłuższym niż 24 h od wystawienia danego biletu lotniczego.
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