Zalacznik nr 1 do SIWZ
Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

§ 1. Definicje
SEOD - System Elektronicznego Obiegu Dokumentow Urzgdu Lotnictwa Cywilnego.
Czas reakcji — przekazanie uzytkownikowi zgltaszajacemu problem informacji o statusie
problemu.
Czas naprawy — ilo$¢ godzin od momentu zgtoszenia problemu do momentu usunigcia
problemu.
Poziom waznosci 1 krytyczny — problem uniemozliwiajacy funkcjonowanie systemu i /
lub pracg uzytkownikow, wymagajacy szybkiej reakcji.
Poziom wazno$ci 2 istotny — problem powoduje powazne trudnosci w funkcjonowaniu
systemu, ale nie zaktoca pracy wszystkich uzytkownikéw i dalsze dziatanie systemu jest
mozliwe.
Poziom waznosci 3 zwykly — problem stwarzajacy niewielkie lub minimalne utrudnienia.

8 2. Czas wsparcia:

1. Wykonawca udzieli rocznego wsparcia w wymiarze 100 godzin miesi¢cznie, w ramach
ktorego bedg realizowane prace wymienione w § 3.

2. Niewykorzystane godziny z kazdego miesiaca beda mozliwe do wykorzystania w danym
kwartale. Tzn. niewykorzystane godziny z kwietnia bedg mozliwe do wykorzystania w
maju i czerwcu, a godziny z maja w czerwcu.

§ 3. Zakres wsparcia:
1. Wykonawca zobowigzany jest do:
0 dodania nowych funkcjonalnosci i modyfikacji funkcjonalno$ci aplikacji zgodnie

z § 7. Zakres prac,

monitorowania platformy aplikacyjnej,

upgradu serwera jPalio do nowej wersji (raz w roku),

zapewnienia petnej kompatybilnoéci aplikacji z nowa wersja jPalio,

reagowania i rozwigzywania awarii systemu.

8 4. Warunki realizacji wsparcia:

1. Zdarzenia beda zglaszane Wykonawcy przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajacego W dni powszednie w godzinach 8:00 — 18:00.

2. Czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie wynosi maksymalnie 2 godziny.

3. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu krytycznego wynosi maksymalnie 6
godzin.

4. Czas rozwigzania przez Wykonawce problemu istotnego wynosi maksymalnie 7 dni.

5. Czas rozwigzania przez Wykonawceg problemu zwyktego wynosi maksymalnie 15 dni
roboczych.

6. Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania pracownika do pracy dwa razu w
tygodniu w siedzibie Zamawiajacego, w godzinach 8:15 — 16:15, w ramach ktorej beda
wykonywane normalne obowigzki zwigzane z umows.

8 5. Przekazywanie informacji / zlecanie prac

Wymiana informacji i korespondencja bgda przekazywane w formie pisemnej (papierowa,
elektroniczna).

Po podpisaniu umowy Wykonawca w terminie 14 dni uzgodni z Zamawiajgcym harmonogram
ramowy wprowadzenia modyfikacji wymienionych w § 7 do systemu.
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Na poczatku kazdego miesigca strony beda uzgadnia¢ zakres prac do wykonania w danym
miesigcu.

Czasochtonno$¢ wykonania oraz kategoria dokonywanych modyfikacji przez Wykonawce
bedzie kazdorazowo przedmiotem konsultacji pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca.
Modyfikacje i poprawki najpierw beda wprowadzane przez Wykonawce do testowej wersji
systemu w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym.

Po sprawdzeniu i zaakceptowaniu modyfikacji i poprawek na wersji testowej systemu przez
Zamawiajacego, beda one wprowadzane przez Wykonawce w uzgodnionym terminie do
wersji produkcyjnej systemu,

Wszelkie modyfikacje dokonywane w systemie przez Wykonawcg niezgltoszone przez
Zamawiajacego, musza by¢ wczesniej uzgadniane i akceptowane przez upowaznionych
pracownikOw Zamawiajgcego,

Na koniec kazdego miesigca Wykonawca bedzie przekazywat protokot zawierajacy liste
wykonanych prac (lista modyfikacji, naprawionych awarii, zakres prac itd.) wraz z ich
czasochlonnosciag. Po  akceptacji protokotu przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajacego bedzie realizowana platnosc.

§ 6. Gwarancja

Wykonawca udzieli 12 miesigcznej gwarancji na zrealizowane modyfikacje.

Warunki realizacji gwarancji beda zgodne z zapisami w § 7 pkt. 4-10 Zatacznika nr 3 — Wz0r
Umowy.



10.

11.

§ 7. Zakres prac

Proponowany zakres prac do SIWZ

Dodanie nowych procedur do systemu w liczbie:

e 20 procedur krokowych

e 10 procedur aktywnych
Wykonawca bedzie otrzymywat zatwierdzone przez Zamawiajacego procedury do wprowadzenia
do systemu.
Modyé'lkacja procedur istniejagcych w systemie wynikajaca ze zmiany przepisow lub optymalizacji
proceaur.

Szacowana liczba procedur do modyfikacji: 4 na kwartat

Budowa nowych raportow w systemie:

Szacowana liczba raportéw: 10

Modyfikacja raportow istniejacych w systemie

Szacowana liczba raportéw: 10

Rozwoj i doskonalenie istniejacej aplikacji do wspolpracy z ePUAP
e optymalizacja istniejacej aplikacji

e przygotowanie 20 wnioskéw / formularzy w formacie PDF zgodnym z wymogami dokumentu
elektronicznego (zgodnie z wymogami technicznymi ePUAP) do zamieszczenia na portalu
ePUAP

Modyfikacja aplikacji do wymiany informacji poprzez ustugi Web Services z aplikacjg dla obszaru
operacyjno-lotniczego — na bazie istniejacej aplikacji dla Modutu Technicznej Obstugi Statkow
Powietrznych.

Modyfikacje i doskonalenie wspotpracy aplikacji ze strong BIP Urzgdu.

Szacowana czasochtonno$¢: ok. 5% kontraktu

Modyfikacje istniejgcych funkcjonalnosci systemu w zakresie:
e optymalizacji procedury ogolnej systemu
e opracowania funkcjonalno$ci optymalizujgcych zarzadzanie systemem przez administratora

Szacowana czasochtonno$é: ok. 15% kontraktu

Opracowanie modutu e-learning dla podstawowych funkcjonalno$ci systemu, w tym:
¢ Rejestrowanie dokumentow
e Operacje na dokumentach i sprawach
o Woyszukiwanie danych w systemie
o Raporty i zestawienia

Cykliczna optymalizacja bazy danych aplikacji w celu uzyskania efektywnego czasu odpowiedzi
aplikacji.
Zapewnienie wydajnej i optymalnej pracy bazy danych w trakcie generowania raportow.






Przyktady:

1. Procedury:
a. Odwzorowanie procedury nadzorowanej w Systemie Zarzadzania Jako$cig ULC
(procedura krokowa):
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13 ‘Wystano wniosek do Prezess o
odstapienia ad wydania komunikatu

14 Odstapiono od wydsnis komunikaty

15 Otrzymano decyzig Prezesa o
kontynudwaniu procedury
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19 Dziatania profilaktyczne w ULC
20 Sprawa zakonczona
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Doktadny opis procedury w Zatqczniku 1a: Procedura ZIZL-01.



b. procedura na aktywnym formularzu elektronicznym
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2. Raporty:
a. raporty proste
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2. Raport prosty, prezentacja graficzna




it Strona ghiwna >> Sprawy per komorka organizacyjna

Organizacie
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3 Raport prosty, prezentacja graficzna



b. raporty ilosciowe

1 Strona ghiwna >> Raport flosciowy
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