Urząd Lotnictwa Cywilnego w Warszawie zaprasza osoby chętne do odbycia praktyki  w Komisji Ochrony Praw Pasażerów.
Do właściwości Komisji Ochrony Praw Pasażerów należy prowadzenie spraw dotyczących ochrony praw pasażerów, w tym pasażerów niepełnosprawnych podróżujących drogą lotniczą.
Do zadań Komisji w szczególności należy:
1)    przyjmowanie skarg pasażerów na naruszenie przepisów rozporządzenia 261/2004 oraz rozporządzenia 1107/2016 przez przewoźników lotniczych;
2)    przeprowadzanie kontroli przewoźników lotniczych oraz zarządzających lotniskami;
3)    wydawanie decyzji administracyjnych w sprawach skarg składanych przez pasażerów lotniczych, w tym nakładanie administracyjnych kar pieniężnych za naruszenie przepisów, dotyczących ochrony praw pasażerów;
4)    prowadzenie: rejestru skarg pasażerów lotniczych i nałożonych administracyjnych kar pieniężnych, statystyki dotyczącej skarg pasażerów lotniczych;
5)    opracowywanie wzorów dokumentów umożliwiających składanie i przyjmowanie skarg pasażerów.

Do głównych zadań praktykanta należeć będzie:
· wsparcie administracyjne departamentu, w tym: przygotowanie korespondencji do wysyłki, itp., 

· porządkowanie akt spraw w toku jak i zamkniętych,
· archiwizowanie dokumentacji,
· współudział w przygotowywaniu prostych pism w ramach postępowania administracyjnego.
Oczekiwania wobec kandydatów: 
· studenci na kierunkach: prawo, administracja lub pokrewne (studia humanistyczne),
· obsługa pakietu MS Office,
· umiejętności komunikacyjne i dobrej  organizacji pracy.
Osoby zainteresowane prosimy o przesłanie CV na adres email: bs@ulc.gov.pl, w tytule maila pisząc „praktyka KOPP”.
Dodatkowe informacje można uzyskać pod nr tel. merytoryczne: 22/520-74-84, 
formalne: 22/520-72-41 lub 22/520-74-02.
Zastrzegamy sobie prawo do kontaktu z wybranymi osobami.
